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La Memoria del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0) recoge los principales
logros y actuaciones durante 2018. Un ano de avance y consolidacion en la necesaria trans-
formacidn del sistema sanitario navarro recogida en la estrategia Osasunbidea: Caminando
por la Salud. Ademds del detalle de las cifras, me gustaria destacar algunos avances y as-
pectos concretos.

La estrategia de cronicos prosigue su avance, tanto en su consolidacion como en la implan-
tacion del perfil EPOC o el disefio del proceso integral de diabetes. En gestion por procesos se
han disenado de forma conjunta para todo Osasunbidea las admisiones y el aprovisionamiento,
asi como la gestion de la cocina del CHN. También se ha avanzado en el impulso a las inter-
consultas no presenciales en dermatologia y dermatoscapia, la implantacin de la fisioterapia
grupal, la puesta en marcha del pilotaje en cribado nutricional, o un nuevo modelo de gestidn
con la presencia diaria de farmacéutico en la UVI.

El nuevo sistema de vigilancia y actuacién ante la infeccién hospitalaria ha consolidado la
disminucién progresiva de la misma desde un 7,64 en 2015 a 4,41 en 2018, lo que supone
evitar la infeccion a mas de 1.800 pacientes al ano y un ahorro de mas de 7 millones de euros
para destinar a otros programas asistenciales. Asi mismo, se ha seguido mejorando en dreas
de sequridad clinica en medicacidn y blogue quirdrgico.

La estrategia de uso racional del medicamento sigue alcanzando resultados notables en
su implantacidn. El sistema de ayuda a la toma de decisiones farmacoterapéuticas (SAPE)
ha contribuido a que en cuatro indicaciones terapéuticas se hayan dejado de prescribir
hasta un 38% de farmacos no adecuados. El Observatorio de sequridad del medicamento
(OBSERVA) ha incorporado nuevas utilidades, la compra centralizada ya supera el 50%, y la
Comisidn de Farmacia, en la que se asegura la ausencia de conflicto de intereses en sus
decisiones, ha consolidado su metodologia y valiosas aportaciones a la mejora de la decisidn
clinica. También han continuado las ayudas al copago, tanto a pensionistas como a activos
con rentas menores de 18.000 euros, y el programa de financiacién de medicamentos para
la deshabituacion tabaquica, del que se han beneficiado mas de 12.800 pacientes con un
alto porcentaje de éxito.

La necesaria coordinacion con la atencion sociosanitaria han seguido avanzando mediante
los grupos de trabajo por procesos, la implantacion de herramientas de valoracion sociosani-
taria (RAICA), las mejoras en la atencidn sanitaria en centros residenciales, o el proyecto piloto
de Tafalla, con un nuevo equipo especifico para encontrar mejores soluciones a casos com-
plejos.

Se ha constituido asf mismo la Seccion de Innovacidn, cuyos primeras avances se han con-
cretado en el lanzamiento del Proyecto MAPAC para mejorar la adecuacion de la practica clinica,
y la planificacion de la impresidn 3D.

El desarrollo de la gendmica, basado especialmente en "NAGEN: Proyecto Genoma-1.000 Na-
varra’, estd permitiendo trasladar la investigacion a su incorporacién como herramienta clinica
integrada en la asistencia, facilitando el desarrollo de la Medicina de Precisidn y siendo un
referente a nivel nacional.

En atencidn primaria se ha impulsado la capacidad de resolucién mediante, entre otras accio-
nes, la extensidn de la ecografia clinica a la practica asistencial, la potenciacion de la cartera
de servicios de cirugia menor, la extension de la retinografia no midriatica o la apertura de ra-
diologfa en los centros de salud de Alsasua, Sangiiesa, Buztintxuri y San Adrian. En la atencidn
a urgencias se ha abierto el servicio de urgencias extrahospitalarias de Buztintxuri, se ha in-
corporado una nueva sala de urgencias en el centro de salud de Tafalla, y se ha modificado la
localizacion de las ambulancias, mejorando de forma importante los tiempos de respuesta.
Hemos avanzado en otro de los ejes de la estrategia, consistente en impulsar la prevencién y
promocidn de la salud en todas as zonas basicas, tanto en cartera de servicios como poten-
ciando la participacidn ciudadana, de instituciones y asociaciones, destacando el drea de Es-
tella-Lizarra mediante su implantacidn y vision integral.

El nuevo centro de salud de Lodosa ha sido el primer edificio asistencial en el Estado en
obtener la calificacion ‘passivhaus’ o edificio de consumo energético casi nulo. Asi mismo se
ha inaugurado el consultorio de Mutilva, que serd el futuro centro de salud de Aranguren, y un
nuevo consultorio en Ribaforada.

En salud mental destaca la puesta en marcha de dos nuevas unidades de hospitalizacion de
media y larga estancia en el Centro San Francisco Javier, el programa de terapia grupal am-
bulatoria, la apertura de agendas de psicologia a atencion primaria y la elaboracion del Ill
Plan de Salud Mental 2019-2023.

Se ha sequido avanzando en la internalizacidn o el acercamiento de servicios a la poblacidn,
como la internalizacion de cirugia local, la patologia venosa quirdrgica, la densitometria dsea
extendida a atencion primaria, la apertura de CMA por la tarde en el CHN o la nueva unidad de
suelo pélvico en Tudela. Asi mismo, se han realizado importantes inversiones para recuperar
la capacidad tecnoldgica, destacando el nuevo acelerador lineal de dltima generacidn, el ma-
mdgrafo digital, los scanner intraoperatorio y de planificacion, o el equipamiento de braqui-
terapia.
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Se ha continuado con los planes de mejora de la calidad en el empleo, el refuerzo de la con-
tratacion de profesionales y las convocatorias anuales de OPE. La encuesta de clima laboral
ha mostrado mejoras en la percepcion de los profesionales, tanto en la satisfaccion general
como en todas y cada una de las dimensiones exploradas.

Los Sistemas de Informacion estan apoyando esta transformacidn con avances importantes
en la integracidn con ANDIA, la unificacion de as alergias, la carpeta sanitaria o la aplicacion
PROKIRUR para la gestion de quirdfanos.

El camino de la transformacidn conlleva tensiones y conflictos, logros y barreras, avances vi-
sibles y otros que todavia no lo son. Pero seguimos avanzando, y aunque la integracion asis-
tencial centrada en el paciente esté todavia lejos en el horizonte, tenemos claro que es el
Gnico camino para crear salud y riqueza de manera sostenible para la sociedad Navarra, toda
su ciudadania y cada una de las personas que la componen.

El reconocimiento, un ano mas, al SNS-Osasunbidea como uno de los dos mejores servicios
sanitarios estatales, sigue suponiendo un motivo de satisfaccién y un reto en nuestro apasio-
nante camino para mejorar de forma continua la salud del conjunto de la poblacidn navarra.
Gracias por ello a todas as personas y organizaciones que contribuyen a ello dfa a dia: cada
persona responsable sana, enferma o cuidadora, organizaciones y asociaciones que contribuyen
desde el conocimiento, la participacidn o el desarrollo, profesionales de la administracidn, in-
vestigacion, gestion y especialmente clinicos, y a toda la ciudadania que apoya y quiere a este
imprescindible proyecto comin que es Osasunbidea.

Oscar Moracho del Rio
Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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2.1 | Distribucion de infraestructuras y poblacion TIS por areas de salud 2018 POBLACION DE NAVARRA,

DISTRIBUCION TIS E
INFRAESTRUCTURAS

2.1 DISTRIBUCION DE i
INFRAESTRUCTURAS Y POBLACION
TIS POR AREAS DE SALUD 2018

2.2 POBLACION NAVARRA
2.3 TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA

AREA DE SALUD DE PAMPLONA
Poblacion TIS 482.877

« Complejo Hospitalario de Navarra, en Pamplona.

« 9 Centros de Atencidn a la salud sexual y reproductiva
y &4 subunidades.

« 9 Centros de Salud Mental.

« Incluye 41 Zonas Basicas de Salud.

C

AREA DE SALUD DE ESTELLA
Poblacion TIS 60.625

« Hospital Garcia Orcoyen, en Estella.

« 1 Centro de Atencidn a la salud sexual y reproductiva
y 2 subunidades.

« 1 Centro de Salud Mental.

« Incluye 8 Zonas Basicas de Salud.

[ Servicio Navarro de Salud
% I’Osasunbidea

MEMORIA

AREA DE SALUD DE TUDELA < 5018 >
Poblacion TIS 94.181 ,
. : , >1 BUSQUEDA
- Hospital Reina Soffa, en Tudela. . ;
« 1 Centro de Atencidn a la salud sexual y reproductiva. 71 IIMPRESIUN
-1 Centro de Salud Mental. ~1 INDICE
« Incluye 7 Zonas Basicas de Salud. 21 INICIo



www.salud.navarra.es

2.2 | Poblacion navarra

TABLA 2.1 V POBLACIGN DE NAVARRA A 1 DE ENERO DE 2018 GRAFICO 2.1 V POBLACIGN DE NAVARRA A 1 DE ENERO DE 2018 E”uie;

omore
CIFRAS ABSOLUTAS PORCENTAJE/S TOTAL 100 0 mas 36 1197
TOTAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 95299 afos 405 | 1.302

TOTAL 647.554 320.469 327.085 49,49 50,51 90 a 94 aos 1.833 | I 4.582

0-4 31.01 15.789 15.222 2.4k 2,35 85 a 89 afos 5.093 L) SN 8.979

05-09 35.586 18.386 17.200 2,84 2,66 80 a 84 afos 8.113 ) I 11.300

10-14 34624 17.697 16.927 2,73 2,61 7579 anos 9.663 L)) I 11.613

15-19 32.838 16.800 16.038 2,59 2,48 70a 74 afios 4143 Dl b)) 15.704

20-24 32.213 16.308 15.905 252 246 653 69 afios 16334 bbb b)) I 17.139

25-29 32.59 16.472 16.122 2,54 2.49 60 a 84 afis 18.730 b b)) ) D D A 19.007

30-34 37.103 18.701 18.402 2.89 2.84 55.a 59 afios 22017 L)L) i 71.742

35-39 48.077 94.295 93.782 3.75 347 S0abbaos 24869 Ll b b)) N 74173

L0-b4 54617 98.039 26.578 433 410 45a49anos 26746 Ml b b bbb ) e N 7 5. 171

45-49 51917 2,74t 25171 413 3,89 40a4bafos 28,039l bbb ) . o /8

50-54 49,047 9% 849 %173 384 373 35a9aiios 24295 b e b D 7 3.78?

55-59 43.759 922017 91747 340 3.36 30a 34 afos 18.707 L b b b)) e i 18.402

60-64 37737 18.730 19.007 289 2904 25229 afos 16472 L L L)) S 16.122

65-69 33473 16,33 17.139 252 265 20 a 24 anos 16.308 2 ) ) I 15.905

70-74 99.847 14143 15.704 218 243 15a 19 afos 16800 b ) D D 16.038

75-79 21.276 9,663 11613 149 179 10a 14 anos 17,697 b L)) e N 16.927

85-9 14,072 5.093 8.979 079 139 Oakafos R —————————

90-94 6.415 1.833 4,582 0,28 0,71

95-99 1.707 405 1.302 0,06 0,20

100y mas 233 36 197 0,01 0,03

FUENTE: Estadistica del Padrdn Continuo a 1 de enero de 2018. Instituto Nacional de Estadistica.
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2.3 | Tarjeta Individual Sanitaria

Las acciones mas destacadas son:

« Integracidn en la Base de Datos Sanitaria de las personas residentes en las localidades de Aragon que
conforman el Subsector Zaragoza a las que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea presta la asistencia
sanitaria especializada y hospitalaria por razones de proximidad geografica y facilidad de acceso, asig-
nandoles el correspondiente CIPNA.

» Conjuntamente con el Departamento de Salud y la Gerencia de Atencidn Primaria se ha elabarado un pro-
cedimiento para la solicitud y expedicion del documento acreditativo a las persanas residentes en Navarra
que pueden acceder la prestacion asistencial definida por el R.D.-Ley 7/2018, de 27 de julio, sobre acceso
universal al Sistema Nacional de Salud, que extiende el derecho a la proteccién de la salud y a la atencidn
sanitaria a las personas extranjeras no registradas ni autorizadas que residen en Espana.

- Creacidn en Base de Datos Sanitaria de un nuevo Grupo Asistencial que define las prestaciones garanti-
zadas a las personas extranjeras no autorizadas ni registradas residentes en Navarra.

- Desarrollo de acciones formativas dirigidas a los profesionales de Trabajo Social, administrativos de los
centros de salud y personal de facturacion de las diferentes dreas de salud con objeto de divulgar el al-
cance de la nueva norma.

« Recepcidn y valoracion de las solicitudes de acceso a la asistencia sanitaria para personas extranjeras,
no autorizadas residentes en Navarra para su incorporacion en la Base de Datos Sanitaria del SNS-0y en
la base del Sistema Nacional de Salud.

« Revisidn de la via de aseguramiento de las personas con derecho a la asistencia como “Extranjeros Menores
de 18 anos” y “Mujeres embarazadas extranjeras” verificando que rednen los requisitos para su incorpo-
racién al nuevo Grupo Asistencial de “Personas extranjeras no registradas ni autorizadas residentes en
Espana”.

« Proceso extraordinario de analisis y regularizacidn de la via de aseguramiento de las personas con derecho
a la asistencia sanitaria reconocido a través de la Ley Foral 8/2013, de 25 de febrero, declarada incons-
titucional por Sentencia de 22 de febrero de 2018. Tarea desarrollada desde la Seccidn TIS evitando que
estos ciudadanos tengan que acudir a las unidades de Trabajo Social de los Centros de Salud de acuerdo
con el compromiso de la Direccidn General de Salud y las ONGs.

- Se han desarrollado 8 Talleres para la formacidn del personal administrativo de los centros de salud. Las
sesiones se desarrollaron en Tudela, Estella y Pamplona participando en total 203 profesionales.

« Durante el ano 2018 se ha anadido el médulo de consulta y envio de temporalidades al Sistema Nacional
de Salud, que permite realizar el seguimiento de las temporalidades de pacientes en Navarra. También
se ha provisto de una herramienta de orquestacién de procesos automaticos que puede programar de
una manera ordenada la ejecucidn de los distintos procesos.

« Actualizacion masiva de caracter anual, del Cddigo de Aportacién Farmacéutica y topes méximos de apor-
tacion, a las personas comprendidas dentro del Sistema Nacional de Salud, como consecuencia de la
consolidacién de los datos de IRPF.

« Cruce anual de la Base de Datos Sanitaria con el Padrdn de habitantes y asignacion de cddigo de empa-
dronamiento en cada persona. Analisis individualizado de todos los casos en los que la persona tenga
emitida tarjeta sanitaria de Navarra y no figure en el padrdn de habitantes.

- Se ha implementado la disociacidn por sexos en la mayor parte de los informes estadisticos, lo que
permite un analisis mas detallado de la situacién en cada momento.

MEJORA DE LA COMUNICACION CON LA BASE DE DATOS DE ATENCION ESPECIALIZADA

- Se ha posibilitado el envio forzado de datos de un ciudadano para que puedan actualizarlo de una forma
automatizada y sencilla.

« Se ha posibilitado el intercambio de informacidn de desplazados y limitrofes con Atencién Primaria, me-
jorando el flujo de informacidn y la cohesidn entre ambas bases de datos.

MEJORA DE LA COMUNICACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

« Asignacidn del Cédigo de Identificacion Personal del Sistema Nacional de Salud a los mutualistas de Mu-
face con asistencia sanitaria a través de entidades privadas que han sido registrados en la Base de Datos
Sanitaria.

- Procedimiento para detectar posibles errores de identificacion de pacientes con tarjeta sanitaria de otras
Comunidades atendidos en los centros del SNS-0. Envio al Sistema Nacional de Salud de un fichero men-
sual con los datos de estas personas para verificar que el cddigo de identificacion del Sistema Nacional
de Salud integrado en el registro del paciente es correcto, garantizando la sequridad del paciente.

Capitulo 2

2.3 TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA
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VDISTRIBUCION DE LA POBLACION TIS CON MEDICOS DE FAMILIA O PEDIATRA ASIGNADO, POR TRAMOS DE EDAD. (31/12/2018)

TABLA 2.2
AREA PAMPLONA AREA TUDELA AREA ESTELLA TOTAL NAVARRA

EDAD HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
0-2 anos 6510 6350 12.860 1.395 1.305 2.700 768 749 1.517 8.673 8.404 17.077
3-6 anos 10300 9958 20.258 2.089 1.87 3.960 1147 1.081 2.228 13.536 12.910 26,446
7-14 anos 22157 20883 43.040 4.368 4.097 8.465 2490 2.300 4.790 29.015 27.280 96.295
15-44 anos 88470 87683 176.133 17.409 16.666 34.075 10.645 9.948 20.593 116.524 114.297 230.821
43-34 anos 38874 37983 76.857 7.048 7.004 14.602 4712 4.329 9.041 01.134 49.366 100.500
09-64 anos 30212 30718 60.930 6.168 9.858 12.026 4.336 4.090 8.426 40.716 40.666 81.382
69-74 anos 22453 24614 47.067 £.33% 444D 8.775 3.368 3.250 6.618 30.136 32.304 62.460
>=75 anos 18247 27465 43.712 3.837 .74 9.578 3.050 4.362 7412 25.134 37.568 62.702
TOTAL 237.223 245.654 482.877 47.149 47.032 94.181 30.516 30.109 60.625 314.888 322.795 637.683

FUENTE: Base de datos Sanitaria del S.N.S.-0. *Pablacién con facultativo de A.P. asignado.

GRAFICO 2.2 V PORCENTAJE DE VARIACION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD (2010-2018)
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TABLA 2.3 \/ DISTRIBUCIGN DE LA POBLACIGN CON DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA POR COLECTIVOS DE DERECHO (2014-2015) POBLACION DE NAVARRA,
2016 POR SEX0 2017 POR SEX0 2018 POR SEX0 l[]l\}glgill?sl.]r%g P:ITTJ?{,ES
COLECTIVOS DE DERECHO 2014 2015 HOMBRE  MUJER TOTAL  HOMBRE ~ MUJER  TOTAL HOMBRE MUJER  TOTAL
Sequridad Social y Sistema Nacional de Salud (suma 1y 2) 599.576  604.683 299.056 312258 611314 304066  309.502  613.568 308.446 314801  623.247 91 DISTRIBUCION DE
Mutuas de Funcionarios: MUFACE, MUGEJU, ISFAS 8.339 8.116 3.292 4761 8.053 3.263 4.808 8.071 3.349 4794 8.143 INFRAESTRUCTURAS Y POBLACION
Funcionarios Gobierno de Navarra: Uso especial con atencidn primaria pablica  4.469 np TIS POR AREAS DE SALUD 2018
Funcionarios Gobierno de Navarra: Uso especial sin atencion primaria piblica*  2.577 np 2.2 POBLACION NAVARRA
Religiosas de Clausura 99 83 79 79 60 60 a7 57 2.3 TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA
Universalizacion Asistencia Sanitaria Comunidad Foral 2.006 2.743 1.753 2462 4213 2.337 3.343 9.680 806 1.109 1.915
Concierto Universidad de Navarra* 7.035 7.133 np np
IMQ Concertado 4.386 4278 2.306 2.034 4.340 2.274 2101 4375 2.287 2.034 4321
TOTAL 628.487 627.038  306.407 321.594 628.001 311.940 319.814 631.754  314.888 322.795 637.683
FUENTE: Base de Datos Sanitaria del S.N.S.-0.
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® Personas activas en un
sistema de salud
proactivo

@ Mejor prevenir que curar

@ Priorizar la atencidn a
las personas mas
vulnerables

e Integrar a atencidn para
ofrecer mayor valor y
sequridad para cada paciente

@ Atencion a pacientes en el
lugar y momento adecuado

@ Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

r MEJORAR

@ Innovando en calidad LA EFICIENCIA

@ Avanzando hacia la
evolucidn digital de
profesionales, pacientes
y ciudadania

o Empleando de forma dptima
los recursos para garantizar
una sanidad universal

@ Profesionales con
formacion para mejorar la
calidad de la atencidn

@ Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

@ Participacion de
profesionales en la gestion
para mejorar la atencidn
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3.1/ Estrategia “Osasunbidea: caminando
por la salud” (2015-2020)

La estrategia del sistema de salud navarro es una preocupacion constante y un proceso continuo, ya que
la orientacién adecuada de los esfuerzos es la clave inicial para el éxito de cualquier proyecto complejo.
El desarrollo de la actual estrategia se inicid en 2015 con la identificacion por parte del equipo directivo de
diferentes planes y proyectos que ya se estuvieran realizando con éxito o bien se considerase prioritario
comenzar. Si bien inicialmente se puso el énfasis en el conacimiento y abordaje de los problemas identifi-
cados como mas urgentes (mejora del acceso y los tiempos de espera, descapitalizacion tecnoldgica) y en
la dotacidn de la estructura necesaria para desarrollar la tarea, en todo este tiempo la elaboracidn de la
estrategia ha sido un proceso ordenado y participativo desarrollado principalmente en dos fases.

1° FASE DEL PROCESO METODOLOGICO: LA PARTICIPACION

En un primer momento se articuld la reflexidn estratégica mediante la metodologfa del Cuadro de Mando
Integral (CMI). Consiste en una herramienta integradora y (til para conjugar las diferentes visiones y di-
mensiones de la organizacidn, asi como para realizar una reflexién compartida sobre la implantacidn es-
tratégica, su desarrollo y la coherencia con los procesos de la organizacién y sus resultados. Se desarrolld
con el doble objetiva de priorizar as intervenciones clave y de poder realizar un seguimiento exhaustivo
del grado de cumplimiento de su implementacidn, mostrando su utilidad y la capacidad de dirigir de forma
adecuada la trayectaria del SNS-Osasunbidea.

Para su realizacidn, se llevaron a cabo sesiones presenciales y ejercicios de priorizacion en noviembre de
2015 por parte de 22 directivos del SNS-Osasunbidea y del Departamento de Salud. Tras la identificacion de
los planes y proyectos necesarios para desarrollar cada una de las dimensiones identificadas, se realizd un
ejercicio participativo de priorizacién con 28 centros de Atencidn Primaria, el Consejo Navarro de Salud, las
Juntas Técnico Asistenciales de los cinco centros, la Asaciacion de Consumidores y los Colegios profesionales
de Médicos, Enfermeria, Psicélogos, Farmacéuticos y Trabajadores Sociales. Este ejercicio de participacién
dio como resultado la priorizacion de las 12 lineas de actuacion que constituyen el elemento central de la
estrategia actual: "Caminando por la Salud’, y han permitido poner en marcha los primeros Contratos Programa
con los centros en 2016, 2017 y 2018, como ayuda para vehiculizar su desarrollo e implementacidn.

2° FASE DEL PROCESO METODOLOGICO: LA REFLEXION Y LA REVISION INTERNACIONAL

Sobre esta base, y tras un periodo de maduracidn y la puesta en marcha de los planes y proyectos consi-
derados como mds necesarios, se ha llevado a cabo un segundo proceso de reflexion con el objetivo de
buscar una visién y un relato para las lineas que habian sido priorizadas. Este ejercicio se ha realizado
entre noviembre de 2016 y marzo de 2017 con la participacidn de 29 directivos y agentes del sector.

Para su desarrollo se han analizado las tendencias que en materia de planificacién estratégica estan
llevando a cabo diferentes sistemas de salud de referencia. Asi mismo, se ha hecho un especial esfuerzo
en poder establecer una narrativa mas comprensible para la ciudadania y los grupos de interés, ya que la
adhesidn al proyecto de todos los agentes es de suma importancia para el éxito del mismo.

Durante este proceso se llegd a la conviccion de que el haber realizado un proceso minucioso a nivel ope-
rativo previo habia constituido una base sdlida y adecuadamente enfocada, si bien su ordenacion en torno
a las cuatro metas identificadas y la contribucion de las 12 lineas priorizadas a cada una de ellas mejora
su comprension y permiten focalizar los esfuerzos en torno a la necesaria transformacion del sistema.

La Estrategia “Caminado por la Salud” permite hoy tener una agenda de trabajo que combina el seguimiento
exhaustivo de todas las intervenciones y proyectos y a priorizacién especifica de las 12 lineas para impulsar
el cambio.

Esimportante remarcar el cardcter participativo y de cohesion de las personas participantes en el proyecto,
cuya implicacién y maduracion permiten disponer hoy del documento actual.

La Estrategia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0) se ha plasmado en dos documentos que
se publicaron en 2017

1. DOCUMENTO BASE (2015-2020). Dirigido a la poblacion en general.

2. METAS Y ACTUACIONES (2015-2020). Mas dirigido a los profesionales sanitarios.

Ambos documentos se presentaron y se difundieron a los profesionales de los distintos dmbitos del SNS-0
en distintas sesiones, tanto en los servicios centrales como en los centros periféricos.

También ambos documentos estan disponibles en formato digital en la pagina web del Departamento de
Salud del Gobierno de Navarra en:
https:/lwww.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Nuevo+Modelo+asistencial/Caminando/

El Documento Base (2015-2020) incluye:

+ ;Qué diagndstico presenta la Sanidad Navarra hoy?

« Los principios generales para iniciar la transformacidn del Sistema de Salud Navarro.
« Elementos clave de su definicion y metas finales de la estrategia.

« Principales intervenciones de la estrategia.

« Proximos pasos: implementacién y actualizacién de la estrategia.

- Anexo 1: Relato estratégico.

« Anexo 2: Documentos guia para el desarrollo de la estrategia.

Metas y Actuaciones (2015-2020) incluye:

« Metodologia utilizada para la elaboracidn de la estrategia.

» Detalle de las 12 intervenciones priorizadas en la estrategia.

« Descripcion y priorizacion de las lineas complementarias de la estrategia.
« Anexo 1: Planes y proyectos.

« Anexo 2: Indicadores/metas.

« Anexo 3: Acuerdo programatico.
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3.2 | Estructura organica

Enelano 2018, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea mantiene consolidada la estructura de sus drganos
centrales y de sus drganos periféricos de gestidn.

3.3 / Organigrama

Presentamos a continuacion el organigrama del SNS-0, recogido en el Decreto Foral 171/2015, de 3 de sep-
tiembre, con los nombres de las personas responsables de los drganos centrales y de los drganos periféricos
de gestion.

Alhaberse producido a lo largo del afo 2018 algunos cambios de responsables en los drganos periféricos
de gestion, los nombres que figuran en el organigrama corresponden a quienes han ocupado el puesto la
mayor parte del afo 2018.

SERVICIO NAVARRO DE SALUD - DIRECCION GERENCIA

(OSCAR MORACHO DEL RiD

ORGANOS CENTRALES

GRGANOS PERIFERICOS \

Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente
Alfredo Martinez Larrea

Servicio de Régimen Juridico
Ignacio Iriarte Aristu

Gerencia de Atencion Primaria
Santos Indurain Orduna

Gerencia del Area de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino

Servicio de Sistemas de Informacion Sanitaria
Javier Turumbay Ranz

Direccion de Profgsionales
Esteban Ruiz Alvarez

Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra
Antonio Merino Diaz de Cerio

Gerencia de Salud Mental
Begona Flamarigue Chocarro

Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales
M? Luisa Garcfa Mayayo

Gerencia del Area de Salud de Tudela
José Ramdn Mora Martinez
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DIRECCION DE ASISTENCIA SANITARIA AL PACIENTE

Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente
Alfredo Martinez Larrea

Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada
Javier Apezteguia Urroz

Sevicio de Atencion a Ciudadanos y Pacientes
Asun Rey Escalera

Sevicio de Gestion Clinica y Evaluacion Asistencial
Ana Galindez Zubiria

Sevicio de Efectividad y Seguridad Asistencial
Cristina Ibarrola Guillén

Sevicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos
Javier Carnicero Giménez de Azcdrate

DIRECCION DE PROFESIONALES

Subdireccion de Farmacia
Antonio Ldpez Andrés

Sevicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica
Cristina Agudo Pascual

Direccion de megsionales
Esteban Ruiz Alvarez

Subdireccion de Personal y Relaciones Laborales
Esther Eraso Goni

Servicio de Desarrollo Profesional y Participacion
Ana Isabel Salcedo Conddn

Servicio de Gestion de la Contratacidn, Ingreso y Provision
Maria José Diaz Zalduendo

Servicio de Procesos y Evaluacion Personal
Eva Tellechea Lavin

Servicio de Retribuciones y Prestaciones
Goretti Yubero Zabalza

Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales
Jorge Pascual Del Rio

Capitulo 3

ESTRATEGIA
0SASUNBIDEA

3.1 ESTRATEGIA “0SASUNBIDEA:
CAMINANDO POR LA SALUD”
(2015-2020)

3.2 ESTRUCTURA ORGANICA
3.3 ORGANIGRAMA
3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES

<12V:)EIII;IORIA S
71 BUSQUEDA

21 IMPRESION

21 INDICE

21 INICIo

16


www.salud.navarra.es

DIRECCION DE GESTION ECONOMICA Y SERVICIOS GENERALES

Direccidn de Gestidn Econémica y Servicios Generales
M? Luisa Garcia Mayayo

Subdireccion de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales
Juan Jests Guitarte Goni

Servicio de Presupuestos y Contabilidad
Amaya Bordonaba Ruiz

Uxua Berruezo Amatriain

Servicio de Control y Andlisis del Coste

Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales
Ignacia Redrado Larana

Servicio de Infraestructuras
M? Carmen De Andrés Vierge

GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA

Gerencia de Atencion Primaria
Santos Indurain Orduna

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Norte
Borja Azaola Estévez

Servicio de Apoyo a la,Gestién Clinica y Continuidad Asistencial
M? Angeles Nuin Villanueva

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Este
M? del Mar Maldn Musgo

Servicio de Profesionales de Atencidn Primaria
Jose Luis Moreno Ochoa

Servicio de Urgencias Extrahospitalarias
Joaquin Betelu Corcuera

Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales de Atencion Primaria
Jesls Barace Egana

Servicio de Cuidados Asistenciales y Atencidn Domiciliaria
Ana Granado Hualde
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GERENCIA DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

Gerencia del Complejo Hospitalario de Navarra
Antonio Merina Diaz de Cerio

Servicio de Gestion, Informacion
y Evaluacion
Inmaculada Gimena Ramos

Servicio de Admisidn y
Atencion al Ciudadano
Beatriz Schulz Pérez

Direccidn Asistencial del Complejo
Hospitalario de Navarra
Jess Berjdn Reyero

Direccion de Cuidados Sanitarios del
Complejo Hospitalario de Navarra
M? Teresa Soria Sarnago

Direccion de Profesionales del
Complejo Hospitalario de Navarra
Laura San Martin Sanchez de Muniain

Direccidn de Gestion Econdmica y Ser-
vicios Generales CHN
Milagros Larrdyoz Dutrey

Subdireccion Asistencial de Procesos
Ambulatorios y Diagndstico
Marfa Zandio Zorrilla

Subdireccidn Asistencial de
Procesos Quirdrgicos
Jon Ariceta Iraola

Subdireccion de Cuidados Ambulatorios y
Apoyo al Diagndstico
Elena Antonanzas Baztan

Servicio de Personal y Relaciones
Laborales CHN
Yolanda Adrian Ruiz

Servicio de Administracidn y Servicios
Generales CHN
Enrique Echavarren Zozaya

Subdireccidn Asitencial de Procesos
de Hospitalizacidn y Urgentes
Tomds Belzunegui Otano

Subdireccion de Cuidados de Procesos
Quirdrgicos y Recursos Materiales
Concepcion Moreno Sousa

Banco de Sangre y Tejidos
de Navarra
José Antonio Garcfa Erce

Subdireccidn de Cuidados de
Hospitalizacion y Urgentes
Marta Ancin Pagoto

Servicio de Apoyo a la Gestidn Clinica
y Continuidad Asistencial
Isabel Rodrigo Rincan
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GERENCIA DEL AREA DE SALUD DE TUDELA

Gerencia del Area de Salud de Tudela
José Ramdn Mora Martinez

Direccidn Asistencial del
Area de Salud de Tudela
Ana Carmen Jaso Ldpez

Servicio de Atencion Primaria y Continuidad
Asistencial Area Salud Tudela
Luis Serrano Mallagray

Servicio de Cuidados Asistenciales
frea Salud Tudela
Montserrat Torres Berdonces

Servicio de Profesionales del
Area Salud Tudela
Ana Beamonte Aréjula

Servicio de Gestion Econdmica y
Servicios Generales Area Salud Tudela
Luis Pérez Puyo

GERENCIA DEL AREA DE SALUD DE ESTELLA

Gerencia del Area de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino

Direccion Asistencial del
firea de Salud de Estella
M? Luisa Hermoso de Mendoza Merino

Servicio de Atencion Primaria y
Continuidad Asistencial Area Salud Estella
Nancy Gonzalo Herrera

Servicio de Cuidados Asistenciales
Airea Salud Estella
Emilia Esandi Alvarez

Servicio de Profesionales del
firea Salud Estella
Gabriel Izpura Liberal

Servicio de Gestion Econdmicay
Servicios Generales Area Salud Estella
Luis Sagasti Sainz

GERENCIA DE SALUD MENTAL

Gerencia de Salud Mental
Begona Flamarigue Chocarro

Servicio del Area de Hospitalizaci6n
Victor Peralta Martin

Servicio de Atencion Comunitaria y
Centros de Salud
Sara Chivite Lasheras

Servicio del Area de Recursos Intermedios
German Jusué Erro

Servicio de Cuidados Asistenciales
de Salud Mental
Javier Antomas Oses

Servicio de Gestion Econdmica y
de Profesionales de Salud Mental
Enrique Amdztegui Hermoso de Mendoza
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3.4 | Actuaciones mas relevantes del aiio 2018
COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

« Internalizacidn de los procedimientos de Cirugia General con anestesia local.

« Internalizacidn de patologia venosa quirdrgica.

- Internalizacion de la Densitometria dsea extendida a Atencion Primaria.

« Apertura de zona de transicidn al ingreso durante la epidemia de gripe.

« Aumento actividad en URPA del A tras aumentar los espacios.

« Apertura CMA del A por la tarde.

- Puesta en marcha del volante electrdnico de Laboratorio y de Anatomia Patoldgica.
- Apoyo al programa de cribado del cancer de mama por parte de Radiologia.

« Protocolo de atencion al cancer hereditario de mama-ovario.

« Puesta en marcha de nuevos equipos financiados por la Fundacion Amancio Ortega: un acelerador lineal
Gltima generacidn, un mamégrafo digital, un scanner de planificacidn, otro intraoperatorio en radioterapia
y un equipo de braquiterapia.

« Refuerzo colaboracidn con HSJD para la atencidn paliativa a los pacientes oncoldgicos.
« Desarrollo de al aplicacién PRO-QUIRUR para los quirdfanos.

« Nuevo sistema de vigilancia de Infeccién Nosocomial.

« Desarrollo de INP con imagen en Dermatologia, asi como Dermatoscopia.

« Refuerzo guardia de Neuracirugia.

« Desarrollo del decreto de Salud Sexual y Reproductiva.

« Apertura de Unidad Periférica de Rehabilitacion.

« Apertura de Radiologfa en Centros de Salud.

- Puesta en marcha pilotaje cribado nutricional.

Capitulo 3

« Presencia diaria de farmacéutico en la UVI.

. o L } ESTRATEGIA

- Pilotaje grupos de fisioterapia para patologia de baja complejidad. 0SASUNBIDEA

« Reorganizacion de la Unidad del Dolor.

« Aumento de sesiones de Cirugia Pediatrica. 3.1 ESTRATEGIA “0SASUNBIDEA:
., . . - . CAMINANDO POR LA SALUD”

« Incorporacion del cadigo sepsis a las patologias tiempo-dependientes. (2015-2020)

« Creacion de la Unidad de Sincope (Cardiologia), en tramites de acreditacion. 2.2 ESTRUCTURA ORGANICA

« Puesta en marcha del grupo de trabajo PBM (Patient Blood Management) 3.3 ORGANIGRAMA

« Grupo de trabajo para la creacion del Equipo Hospitalario de Soporte Paliativo. 3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES
« Potenciacion CMA que ha permitido mejoras en la Tasa de Ambulatorizacidn.

« Mejoras en las estrategias de crdnicos que han permitido una reduccion de ingresos “cubos rojos” respecto
a 2017, a pesar del incremento de la poblacidn identificada como “cubo rojo”, Asi mismo cuando precisan
ingreso cada vez lo hacen mds en Hospitalizacién a Domicilio.

- Mejoras en la actuacion en Urgencias que han permitido reducir el porcentaje de pacientes ingresados
asf como la presion de urgencias en los ingresos hospitalarios.

AREA DE SALUD DE TUDELA

« Apertura del nuevo consultorio de Ribaforada.

« Reordenacién de la Unidad de Aparato Digestivo.

« Renovacidn de la Red de abastecimiento de agua del blogue quirdrgico.
« Plan de Ordenacidn de la Atencién Primaria y Salud Comunitaria.

« Apertura de nuevas consultas de Obstetricia y Ginecologia.

- Puesta en funcionamiento de la Unidad Funcional de Suelo Pélvico.

« Proyecto de reforma de remodelacion del centro Tudela-Este.

« Proyecto de Hemodidlisis (bajos de nuevo bloque quirdrgico).
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- Puesta en marcha Consulta de Enfermeria en el Programa de Prevencidn de Cancer de Cervix en el Centro
de Salud de San Adrian.

« Retinograffa no midridtica extendida a todo el Area de Salud.

« Implantacion de la Fisioterapia Grupal para el 100% del Area de Salud con dotaci6n profesional.
« Dotacidn de Ecdgrafos y formacidn en Ecografia en el 80% de las ZBS.

« Prevencidn y Promocion de la Salud en todas as Zonas Bésicas.

- Creacidn de Servicio Administrativo de apoyo a Plantas Hospitalizacién y Quiréfano.

« Refuerzo de Enfermeria de Urgencias como apoyo asistencial y a la Jefatura de Unidad.
« Dotacidn de una persona cualificada para el Servicio de Obras y Mantenimiento.

« Incremento de plantilla para adecuacion de TIS en Pediatria de Estella/Lizarra.

« Obras adecuacion Edificio Antiguo Hospital coma Centro Salud Mental.

« Nuevo Centro de Salud de Lodosa.

- Obras de reforma Centro de Salud San Adridn para instalacién Radiologia

« Ampliacidn del Consultorio de Ayegui.

« Climatizacion en Centros de Salud de Ancin y Los Arcos.

- Aprobacidn de la Estrategia de A.P y Comunitaria de Navarra 2018-2020 tras amplio proceso participativo
y ciudadano.

« Incorporacidn de la ecografia clinica a la prctica asistencial en todas las zonas bésicas de APS.

Extensidn territorial de la radiologia simple y mejora de la visualizacidn de la imagen radioldgica. No-
viembre 2018: Apertura Rx en Alsasua, Sangiiesa y Buztintxuri.

Potenciacion de la intercansulta no presencial con extension a la mayoria de los servicios hospitalarios.

- Potenciacidn de la cartera de servicios de cirugia menor en todos los EAP de Navarra. Se ha trabajado a
nivel de formacion de profesionales y dotacion de equipos.

- Extensidn territorial de la realizacidn de la retinografia no midridtica con formacién de profesionales y
descentralizacidn (Alsasua y Sangiiesa) cara a mejora de accesibilidad.

« Incorporacion de la dermatoscopia a la practica asistencial en APS.

Doppler. Continuacion con la adquisicion de aparataje.

Apertura citacion a TRANSBIDE en Navarra.

Apertura de solicitud de densitometria al S° Medicina Nuclear del CHN.

- Reordenacidn de la Atencidn Urgente en Pamplona: Apertura, en noviembre del 2018 del CS Buztintxuri
(equipos de profesionales, triaje, radiologia, sala de observacion y reanimacion) con reorganizacin de
los puntos periféricos (Ermitagaa, Burlada y Rochapea).

- Modificacidn de la situacion de la ambulancias: la ASVA ubicada en Calle Aoiz se traslada a Buztintxuriy
2 ASVB ubicadas en Landaben se trasladan, una de ellas al Centro de Salud de Burlada y la otra al Centro
de Salud de Il Ensanche.

« Dentro del Plan integral de apoyo a la familia, la infancia y adolescencia, se ha llevado a cabo el pilotaje
modelo de enfermera escolar en Medillorri y subcomarca Alsasua y Etxarri-Aranatz. Protocolo para diag-
ndstico e intervencion en menores con sospecha de trastornos del espectro autista (3 a 6 anos).

Puesta en marcha el sequimiento del “Sistema de monitorizacién glucosa mediante sensores (tipo flash)
en colaboracion con la Unidad de Diabetes Infantil del CHN.

Pilotaje en varios EAP y SUE del programa DUALIA de traduccion simultanea, encuadrado en el Plan de
Humanizacién de la atencidn.

- Extensidn y afianzamiento de la Estrategia de Atencion a la cronicidad.

« Programas de intervencion comunitaria (Atencion al Mayor, Ejercicio Fisico, Infancia) en colaboracion en-
tidades locales y Asociaciones.

3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES
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SALUD MENTAL

« Puesta en funcionamiento de dos nuevas unidades de hospitalizacion de Salud Mental, de media y larga
estancia.

« Desarrollo informético del Programa Lamia Salud Mental.

« Traslado del Programa de Primeros Episodios en Psicosis desde el Centro de Salud Mental de Buztintxuri
al drea Ambulatoria del Centro San Francisco Javier.

« Puesta en marcha la Programa de Terapia Grupal Ambulatoria.

« Apertura de las agendas de psicologia a Atencién Primaria.

- Desarrollo de a Interconsulta no presencial general de salud mental.

« Consolidacion del Programa de seguimiento telefdnico a las tentativas de suicidio.
« En el Area de Tudela se produjo a extension de la Unidad de Deterioro Cognitivo.

« Elaboracion del Il Plan de Salud Mental 2019-2023.
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4.1 | Contratos de gestion ano 2018

La Gerencia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea establecid en 2018 un contrato de gestion con cada
una de las direcciones asistenciales en el que se comprometen a desempenar sus funciones de gestion,
atencion y prestacion de servicios durante el afo 2018 y a garantizar un sistema sanitario sostenible y de
calidad que dé respuesta a las necesidades de la poblacidn.

El contrato se evalda por los resultados finales de una serie de indicadores estructurados a partir de los
objetivos de la organizacidn: Mejora de la Salud de la Poblacidn, Sostenibilidad e Innovacidn y Mejora Con-
tinua, incidiendo de manera especial en las dimensiones priorizadas por su relevancia y/o por su situacion
de partida o por su relacion con las estrategias del plan de salud priorizadas.

Estos son los resultados obtenidos por las 5 direcciones asistenciales en cada dimensidn y en el global:

V RESUMEN EVALUACION CP 2018

DIMENSION PESO  CHN  A.PRIMARIA AREADE AREADE  SALUD
A.PAMPLONA TUDELA  ESTELLA MENTAL
Accesibilidad 225  36% 39% 78% 1% 72%
Calidad Técnica 375 61% 63% 64% 86% 58%
Eficiencia en Recursos Clinicos 100 55% 50% 78% 64% 62%
Sostenibilidad. Control de Gasto 2000 27% 88% 59% 53%  100%
Implicacidn y desarrollo profesional 80 100% 17% 48% 49% 100%
Innovacidn 20 100% 100% 100% 100%  100%
GLOBAL 1.000 52% 58% 67% M% 14%

La mejoria en la ACCESIBILIDAD se refleja en los indicadores de Salud Mental y de 2 de las 3 dreas de Salud.
En las tres dreas la accesibilidad en Atencion Primaria se mantiene en buena situacion y en Atencion Espe-
cializada ha mejorado mucho. En Atencidn Especializada, hay que destacar el descenso del 4,42% en el
ntmero de solicitudes en lista de espera de Consultas Externas a pesar del incremento de la demanda de
14.000 primeras consultas, mejorando los tiempos de atencidn. Las Exploraciones Complementarias y las In-
tervenciones Quirdrgicas han mantenido su accesibilidad a pesar del incremento de la demanda. En Urgencias
han mejorado o se han mantenido los tiempos de atencion en los tres niveles de triaje monitorizados.

La ORIENTACION AL PACIENTE se ha podido medir gracias a las encuestas de satisfaccidn, repetidas para
las 3 dreas de Atencidn Primaria y los 3 centros de especializada y realizadas este ano también para Salud
Mental. Los resultados muestran un incremento tanta de la satisfaccion global con el Hospital como con la
accesibilidad y la informacidn en Atencidn Especializada. La satisfaccién con la accesibilidad en AE sigue
estando por debajo del 8 en los 3 centros hospitalarios. En AP la valoracidn global en las 3 Areas de Salud
es muy buena y sigue mejorando en dos dreas siendo el resultado global de 8,37. La valoracidn de la sa-
tisfaccion con la accesibilidad al Centro de Salud ha aumentado en las tres dreas y con la Agilidad y Pun-
tualidad en AP ha aumentado en 2 dreas.

En CALIDAD TECNICA se observa una mejora importante de los indicadores a lo largo del afio 2018.

En Atencidn Especializada desciende el uso relativo de medicamentos de baja eficiencia asi como el uso
relativo de nuevos medicamentos excepto en un centro hospitalario y en Salud Mental, el uso relativo de
equivalentes terapéuticos aumenta en un Gnico centro.

El esfuerzo organizativo realizado en Atencidn Primaria y en Atencidn Especializada para continuar la ex-
tension de la estrategia de crdnicos, ha sido muy importante, anadiendo a los perfiles ya extendidos el de
EPOC. Los resultados de los distintos indicadores muestran que se sigue avanzando en la buena direccion.
En Salud Mental contindan con el perfil de esquizofrenia dentro de la estrategia de crénicos con mejoria de
resultados en todos los indicadores

En Seguridad continda el incremento en el nimero de notificaciones al SINASP, y son mds los indicadores
de sequridad disponibles tanto de Atencidn Primaria como de Atencidn Especializada y Salud Mental que
nos permiten monitorizar la buena direccion de esta estrategia.

En Atencidn Socio Sanitaria hay que destacar muy positivamente que sigue aumentando el porcentaje de
los pacientes crdnicos severos y paliativos y de pacientes con demencia que tienen la valoracion funcional
realizada siendo en estos momentos cercano al 80%.

En el contrato 2018 se incorporan 2 nuevos indicadores de Atencidn Infantil para monitorizar la tasa de
obesidad en nifos de 6 a 9 anos y la cobertura de vacunacion de ninas frente al VPH reflejando un ligero
descenso en el primero y un ligero incremento en el segundo.

Se continta impulsando los autocuidados con mejoria en los resultados en todos los indicadores

En EFICIENCIA EN RECURSOS CLINICOS se sigue impulsando la hospitalizacién a domicilio con incremento
de esta modalidad de ingreso en las tres dreas de salud. La estancia media en recursos intermedios de
Salud Mental desciende de manera importante aumentando el % de ocupacién en hospitalizacidn en Salud
Mental a la vez que se incrementan los ingresos que cumplen el objetivo de estancia media. Continda cre-
ciendo la actividad no presencial en Atencidn Especializada con mejoria del tiempo de respuesta. Crece
también la actividad de Cirugia Mayor Ambulatoria en toda la organizacion y de Cirugia Menor en Atencidn
Primaria.

En SOSTENIBILIDAD solo una de las cinco direcciones cumple al 100% el objetivo de control de gasto.

En cuanto a la IMPLICACION Y DESARROLLO PROFESIONAL hay que destacar de nuevo la participacion activa
de muchos profesionales en los grupos de integracidn asistencial y en todos los grupos que trabajan en
las distintas estrategias del plan de Salud y el esfuerzo en formacidn realizado a lo largo de este afo. La
repeticidn de las encuestas de satisfaccidn de los profesionales a principio del 2018 reflejan una mejoria
en la satisfaccidn en todas las dimensiones valoradas en el CHN y Salud Mental y un empeoramiento en
todas en Atencién Primaria de Pamplona Todas las direcciones mejoran en la dimensidn de formacidn.
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4.2 | Asistencia sanitaria integrada
ESTRATEGIA DE CRONICOS

En mayo de 2017 finaliza el despliegue de la estrategia al 100% de Zonas Basicas de Salud de Navarra en
los perfiles pluripatoldgico, insuficiencia cardiaca, demencia, diabetes y fibromialgia. En marzo de 2018 se
despliega la implantacion del perfil EPOC.

A lo largo de 2018 se ha finalizado la propuesta de integracidn en la Estrategia en los perfiles Esclerosis
Multiple, Esclerosis Lateral Amiotrdfica, Parkinsonismos atipicos y Enfermedad Cronica Compleja en la In-
fancia, pendientes de implantacion en el primer semestre de 2019.

Los procesos que se integran en la estrategia de cronicos se adaptan al modelo definido en Navarra cuya
base es Atencidn Primaria pero con una vision de asistencia integrada. Parten de la estratificacion y se da
importancia a la valoracion global del paciente y a un plan terapéutico individualizado desde la triple pers-
pectiva de respuesta a las necesidades clinicas, de cuidados y sociales.

En 2018 se ha incorporado como garantia en pacientes complejos con circuitos especificos la habilitacion
indefinida de transporte en ambulancia, evitando a profesionales y pacientes tramites burocraticos inne-
Cesarios.

Se ha continuado el desarrollo de cuadros de mando, Panel de Control y mejora en los sistemas de infor-
macidn del SNS-0 adaptados a los requerimientos funcionales de Atencidn Integrada de la Estrategia de
Cronicos, destacando la difusion entre profesionales del SNS-0 y de Centros Residenciales de valoracion
global ANDIA en los dos niveles asistenciales, que posibilita la visualizacidn y edicion desde cualquier
ambito del SNS-0 de la valoracidn global, activacidn de circuitos, objetivos y pauta de descompensacion
de forma integrada; la definicidn de ANDIA editable, Datos Basicos de Atencidn integrados (DBA), definicidn
de la historia clinica integrada por procesos y el Cuadro de Mando y Panel de Control Clinicos en el proceso
diabetes.

Alo largo de 2018 se ha venido trabajando en grupos técnicos relacionados con la estrategia de crdnicos:
grupo de cuidados, esclerosis mltiple, ELA y otras enfermedades neurodegenerativas, comité de demencia,
comité de diabetes, asma en adultos, enfermedad crdnica compleja en la infancia, grupo de sistemas de
informacidn de cronicos, insuficiencia cardiaca, cardiopatia isquémica, enfermedad cerebrovascular y grupos
de seguimiento en los diferentes perfiles en las tres Areas de Salud. Estan en desarrollo la actualizacion
de la guia de Insuficiencia Cardiaca, Fibromialgia y de Diabetes, asi como los documentos de integracion
en la Estrategia de Cronicos de Cardiopatia Isquémica, Asma y Enfermedad Cerebrovascular.

En la Estrategia de Atencidn a Diabetes, se ha constituido un nuevo grupo de trabajo con profesionales de
los diferentes ambitos relacionados con la atencidn a pacientes con diabetes, con un programa estructurado
de Autoliderazgo y Gestion del Cambio, que esta participando activamente en la definicidn de dreas de mejora
en el proceso de atencion a todos los pacientes con diabetes tipo 1y tipo 2, por niveles de complejidad.
Se esta desarrollando un nuevo modelo de estratificacion de pacientes pluripatoldgicos complejos que iden-
tifique dos subgrupos de poblacidn que pudieran beneficiarse de diferentes modelos de gestion de casos.
Se ha trabajado en la definicién de un modelo de atencidn a pacientes con Enfermedad Crdnica Avanzada
que incorpora la promocidn de un Plan de Decisiones Anticipadas en pacientes no oncoldgicos incluidos
en la Estrategia de Cronicos.

INTEGRACION ASISTENCIAL

Alo largo de 2018 se ha trabajado en Grupos Técnicos de Trabajo de Integracidn Asistencial en Enfermedades
Musculoesqueléticas, Neurologia, Dermatologia, Alergologia, Patologfa Tiroidea, Urologia, Cribado de Fra-
gilidad y Prevencidn de Caidas, Nutricion, Enfermedades Respiratorias, Oftalmologia, Cirugfa Vascular, Cirugfa
Pldstica, Cirugia Maxilofacial y Patologia Bucodental y Oncologfa.

Se ha trabajado en la implantacidn de acciones del plan de mejora de capacidad funcional.

Los Grupos Técnicos de Trabajo de integracion asistencial valoran acciones de coordinacion entre profesio-
nales y mejoras en a asistencia sanitaria desde diferentes perspectivas: incremento de la capacidad reso-
lutiva de AP, reduccidn de derivaciones innecesarias a AE desde AP y desde otras especialidades de AE,
criterios de adecuacion en la solicitud de pruebas complementarias, competencias avanzadas en enfermerfa
de APy AE, gestion de procesos integrados, adecuacidn de criterios de derivacidn, gestidn de altas con
pautas de seguimiento en AP, criterios de derivacidn preferente, procesos que requieran alta resolucién o
garantias por proceso, procesos que puedan resolverse por Interconsulta No Presencial (INP) o por Consulta
No Presencial (CNP), criterios de utilizacion de INP entre profesionales de enfermeria, recomendaciones de
“no hacer”y criterios de uso racional de medicamentos que mejoren la seguridad de pacientes, adaptaciones
y mejoras en sistemas de informacidn, evaluacion de resultados mediante la definicion de indicadores y
formacion de profesionales, pacientes y cuidadores.

Documentos que se han finalizado en integracidn asistencial a lo largo de 2018:

« Cribado de desnutricion.

« Atlas de Autoformacion en Dermatoscopia. Ademas se ha realizado un plan de formacidn y capacitacion
a médicos de Atencidn Primaria en Dermatoscopia.

+ Actualizacidn en Patologia Tiroidea.
« Criterios de adecuacion en la extraccidn de cordales en el SNS-0.

Han finalizado los pilotos implantados de fisioterapia grupal en procesos de baja complejidad y de pres-
cripeion de estimulacion cognitiva desde Atencidn Primaria, pendientes de despliegue a todo Navarra tras
los resultados positivos objetivados.

Se ha implantado la Interconsulta No Presencial entre Atencidn Especializada y entre diferentes ambitos.
Se ha iniciado la definicion de creacién de unidad de gestion de casos complejos en enfermedades midsculo
esqueléticas, el proceso fractura de cadera, la fisioterapia grupal en mayores, el despliegue de Consulta
No Presencial en Procesos de Alergologa, la Interconsulta No Presencial en Cirugia Pldstica, la Interconsulta
No Presencial entre Enfermeras, los circuitos de cribado de retinopatia diabética y de pie diabético, los cri-
terios de adecuacion de solicitud de densitometrias, un atlas de valoracién y manejo de patologia bucal
asi como la definicidn del manejo y seguimiento de largas supervivientes con cancer de mama.
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COORDINACION SOCIOSANITARIA

En coordinacidn sociosanitaria se ha incorporado la visidn de asistencia integrada y la gestion por procesos
y se ha constituido un Grupo Técnico de Trabajo por procesos sociosanitarios. Se ha definido el proceso
“Abordaje global a personas con Trastorno Mental Grave (TMG) y dificultades hijos menores” y se estd de-
finiendo el proceso de "Atencidn a persona cuidadora” y “Deteccion de maltrato en adultos”,

A lo largo de 2018 se ha trabajado en el desarrollo de herramientas de valoracidn sociosanitaria, implan-
tandose en el primer trimestre de 2019 la herramienta de cribado de valoracion sociosanitaria RAICA y la
valoracidn e intervencion sociosanitaria en Historia Clinica Integrada ANDIA.

Se ha ido avanzando en la implantacion de acciones del plan de mejora para a atencidn sanitaria a centros
residenciales con acciones dirigidas a mejorar la informacidn clinica, suministro de medicacion y material
sanitario, formacion e implementacidn de la estrategia de crénicos, presencia programada de profesionales
del Equipo de Atencion Primaria en Centros Residenciales, identificacién de profesionales de referencia, co-
municacién y participacidn, espacio WEB, apoyas formativas, residuos sanitarios y estrategias de seguridad.
Se ha continuado el trabajo de acceso a Historia Clinica Electrdnica (HCE) del SNS-0 por parte de los centros
residenciales.

Se realiza valoracion individualizada de solicitudes de TMG, valoraciones de acceso a hogar ZOE y se participa
activamente en la valoracion sociosanitaria de los perfiles incorporados a la Estrategia de Atencidn Integrada
a Pacientes Crdnicos y Pluripatoldgicos.

Se ha finalizado la implantacion en las tres Areas de Salud del programa de planificacion al alta de trabajo
social.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

En seguridad del paciente, se ha trabajado en diferentes grupos técnicos en las diferentes lineas de la Es-

trategia de seguridad:

« Prevencidn de infeccion nosocomial: PROA, cddigo Sepsis, Profilaxis PreQuirdrgica e Infeccidn Quirdrgica
Zero.

« Usa Seguro de Medicamento: revisiones sistematizadas de medicacion en polimedicados y conciliacion
de la medicacidn al alta en el marco de la estrategia de crdnicos.

« Seguridad en el Blogue Quirdrgico: Listado de Verificacién Quirdrgica, Protocolo de Riesgo Tromboembélico
y Hemorrégico.

« Cuidados: Caidas, Medidas de Sujecidn Fisicas y Farmacoldgicas, Protocolo de insercion y cuidados de
sondaje vesical.

« Sensibilizacidn y formacion en notificacion de incidentes.

« Actividades de alfabetizacidn de pacientes con formacidn en el manejo de medicacidn.

« Gestidn por procesos: Admision de hospitales y centros de consultas; Aprovisionamientos de hospitales,
Atencidn Primaria y Servicios Centrales; Cocina/Alimentacién en CHN.

Se estd finalizando el documento de manejo de anticoagulantes para todo el SNS-0 y se ha realizado un

protocolo de comunicacion de transferencias asistenciales (IMASER).

4.3 | Farmacia

Es la Subdireccion de Farmacia, gracias a las funciones atribuidas en el Decreto Foral 171/2015, de 3 de
septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del SNS-0, quien tiene que establecer una tnica politica
de Uso Racional del medicamento y coordinar y ser garante de que se lleva a cabo en toda la organizacion.

PRESTACION FARMACEUTICA

Durante el ano 2018 las lineas de trabajo relacionadas con la prestacion farmacéutica, se han dirigido a
contener el crecimiento del gasto y a mejorar el uso racional de medicamentos.

En este sentido los objetivos en Atencidn Primaria han sido:

- Monitorizar el coste del control de la hipertension.

- Monitorizar el coste del control de la diabetes tipo 2.

« Monitorizar el uso de benzodiacepinas en pensionistas.

« Monitorizar la utilizacion de farmacos de baja eficiencia en mayores de 65 afos.

« Monitorizar los pacientes tratados con AINE y que tienen patologia cardiovascular.

« Monitorizar los pacientes mayores de 75 afos que utilizan farmacos no recomendados en ancianos (an-
ticolinérgicos y antidepresivos triciclicos).

« Monitorizar el uso de olmesartan o aliskiren respecto al uso total de farmacos que acttian sobre el sistema
renina-angiotensina (excluido valsartan-sacubitrilo).

« Monitorizar el uso de LABA o LAMA o sus asociaciones con corticoides en pacientes sin diagndstico de
asma o EPOC.

« Monitorizar el uso de quinolonas frente a betalactdmicos en pacientes con infecciones del tracto respi-
ratorio inferior.

t
t

« Monitorizar el uso de amoxicilina-clavulénico.
= Monitorizar el uso de antibidticos en general en pediatria.

Durante el ano 2018 se han mantenido las lineas de trabajo encaminadas a fomentar el uso racional del
medicamento destacando la edicion de 3 nimeros del “Boletin de Informacidn Farmacoterapéutica”y 2 Fi-
chas de Evaluacion Terapéutica de medicamentos y su correspondientes Informes.

Los objetivos en Atencidn Especializada han sido:

- Monitorizar la utilizacion de nuevos medicamentos sin aportacion terapéutica relevante.
« Monitorizar el uso de los equivalentes terapéuticos de primera linea.

« Monitorizar el uso de medicamentos de baja eficiencia en diferentes grupos terapéuticos.
« Monitorizar el uso de citicolina y sysadoa en mayores de 65 anos.

« Monitorizar el coste del control de la hipertensidn.

» Monitorizar el coste del control de la diabetes tipo 2.

» Monitorizar el uso de los biosimilares.
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Se ha trabajado en coordinacidn con la Subdireccion General de Informacién Sanitaria e Innovacidn del Mi-
nisterio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad, en finalizar el proyecto de interoperabilidad de la receta
electrdnica, haciendo pruebas las CCAA que, durante este ano, se han incorporado al proyecto de interope-
rabilidad, Andalucia y Baleares.

En lo que se refiere al Sistema de Ayuda a la Toma de Decisiones Farmacoterapéuticas “SAPE", durante el
ano 2018 se ha desarrollado: -la dimensién de optimizacién del tratamiento de alfa blogueantes en pacientes
que tienen sonda vesical mas de un mes, -la dimensién de optimizacion de adecuacion de tratamientos
con IBP en personas menores de 65 afos, -la dimensidn de optimizacién del tratamiento en pacientes con
la interaccidn triple whammy, -la dimensidn de optimizacidn de estatinas y ezetimiba en pacientes mayores
de 75 afos en prevencion primaria cardiovascular, la dimensidn de sequridad triple whammy, el indicador
de seguridad para blogueo de medicacidn con contraindicacion absoluta (ej: brivudina en pacientes en tra-
tamiento con 5-fluorouracilo o derivados). Se ha llevado a cabo la integracion de SAPE web con el Programa
de Farmacia Sociosanitaria y Salud Mental, donde esta disponible como herramienta de ayuda a la toma
de decisiones farmacoterapéuticas en el momento de la validacion por parte de los farmacéuticos que
estan trabajando en estos ambitos. También se ha integrado SAPE web con HCI-LAMIA, donde esta disponible
como herramienta de ayuda a la toma de decisiones farmacoterapéuticas en el momento de la prescripcion
y como ayuda en a adecuacidn de la medicacion en la hoja de tratamiento del paciente en consultas ex-
ternas, urgencias y al alta hospitalaria. Se ha iniciado el estudio de viabilidad para la integracion de SAPE
web con HCI- prescripcidn paciente ingresado.

Respecto al Observatorio de Seguridad del Medicamento “0BSERVA', durante el afio 2018 se ha mejorado el
proceso de conciliacidn al alta hospitalaria al mostrar la medicacidn que tomaba el paciente previo al
ingreso, la medicacidn durante el ingreso y la medicacién pautada al alta, el dashboard que muestra infor-
macidn relevante para el FAP que le permite realizar el sequimiento de su actividad clinica (mensajes pen-
dientes de atender por el médico, mensajes pendientes de responder por el FAP. propuestas pendientes de
atender por el médico, pacientes revisados, pacientes conciliados, paciente en seguimiento, y el desarrollo
de indicadores de seguimiento de la actividad. Asi como:

- optimizacion del tratamiento con alfa blogueantes y sonda urinaria con el envio de mensaje al médico
de atencion primaria y la generacion de propuesta de suspensidn del farmaco en los pacientes que cum-
plen los criterios de la dimension creada en SAPE. EL 22/08/2018 se enviaron 113 propuestas, el 36% de
las propuestas han sido evaluadas, de las cuales el 25% han sido aceptadas.

- optimizacion de adecuacion de tratamientos con IBP en personas menores de 65 anos con el envio de
mensaje al médico de atencion primaria y la generacion de propuesta de suspension del farmaco en los
pacientes que cumplen los criterios de la dimension creada en SAPE. Esta actuacion ha sido conjunta
entre la Subdireccion de Farmacia, Direccion de Atencidn Primaria y los servicios de digestivo de los hos-
pitales de Pamplona, Tudela y Estella. Se ha implementado una campana informativa con nota de prensa,
participacion radiofdnica, dipticos divulgativos dirigidos a la poblacidn, asi como sesiones impartidas por
los FAP en los centros de salud, y en los hospitales se han realizado conjuntamente con médicos de di-
gestivo para dar a conocer la actuacidn. El 15/06/2018 se enviaron 6.469 propuestas de suspension del
farmaco el 26% de las propuestas han sido revisadas por los médicos de familia, de las cuales el 16%
se han aceptado, es decir se ha suspendido el IBP.

- optimizacion del tratamiento con triple whammy con el envio de mensaje al médico de atencidn primaria
y la generacidn de propuesta de suspensidn del farmaco en los pacientes que cumplen los criterios de la
dimension creada en SAPE. EL 11/09/2018 se enviaron 2.384 propuestas, el 38% de las propuestas han
sido evaluadas, de las cuales el 32% han sido aceptadas.

- optimizacion del tratamiento con estatinas en pacientes mayores de 75 afos en prevencion primaria con
el envio de mensaje al médico de atencion primaria y la generacion de propuesta de suspensidn del farmaco
en los pacientes que cumplen los criterios de la dimension creada en SAPE. EL 18/12/2018 se enviaron
8.747 propuestas, el 12% de las propuestas han sido evaluadas, de las cuales el 8% han sido aceptadas.

- conciliacion de la medicacidn al alta hospitalaria: Se estan realizando propuestas de conciliacidn al alta
hospitalaria a todos los pacientes cubo rojo de los que se avisa de su alta al Servicio de Farmacia de Hos-
pital. En HCI se visualizan las propuestas que le pueda hacer el farmacéutico de hospital en el proceso
de conciliacion de la medicacion al alta hospitalaria y las propuestas de revision y/o de optimizacién que
pueda hacer el farmacéutico de atencién primaria en la revision de la medicacion del paciente y en el
proceso de optimizacion de la farmacoterapia a nivel poblacional. Durante el 2018 se ha conciliado la
medicacidn al alta de 193 pacientes cubo rojo.

« revision de la medicacion en atencion primaria: Se estan realizando propuestas de revisién de la medicacion
a todos los pacientes cubo rojo que no hayan ingresado en el Gltimo afo, a pacientes cubo azul a demanda
del médico de atencidn primaria y a otros pacientes también a peticion del médico de atencion primaria.

Durante el 2018 se ha revisado 635 pacientes cubo rojo y 119 cubo azul.

- comunicacidn entre el médico de atencién primaria y el farmacéutico de atencidn primaria: Durante el
2018 ha habido 2.670 mensajes entre FAP y MAP, que corresponden a 1.631 consultas farmacoterapéuticas
y que han sido respondidas por los farmacéuticos de atencién primaria quedando recogidas en ATENEA
(88% relacionadas con el tratamiento del paciente y 12% consultas generales) y 3.201 mensajes masivos.

Ayudas al Copago

Se ha establecido un sistema de ayudas mediante subvencidn para pacientes con rentas por debajo de
18.000 €, de tal forma que la aportacion que tienen que hacer no sea un obstaculo para la cumplimentacidn
de los tratamientos. Esto es especialmente importante en pacientes activos con rentas bajas y aportaciones
del 40% en medicamentos de alto precio y que no son de aportacion reducida.

En octubre de 2017 se realizo la primera convocatoria mediante orden foral de estas ayudas que tendra
una frecuencia anual. Durante 2018 mas de 5.000 pacientes ya se benefician de las mismas por un importe
de mas de 426.000 € (www.ayudasmedicamentos.navarra.es).

Financiacion medicamentos para la deshabituacion tabaquica

EL 23 de diciembre se publicé el Decreto Foral 111/2017 por el que se financian para pacientes navarros los medica-
mentos para a deshabituacion tabaquica, que son vareniclin, bupropion y sustitutivos de nicotina en a presentacion
galénica de parches. Durante 2018 més de 12.800 pacientes han iniciado tratamiento para a deshabituacidn tabaquica
habiendo generado un gasto dicha campana de 727.086 €. A lo largo del primer trimestre de 2019 el SNS-0y el Ins-
tituto de Salud Pdblica y Laboral de Navarra publicaran los primeros resultados de evaluacidn de la campana.
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Analisis del gasto

En el afo 2018 el gasto en medicamentos de Prestacion Farmacéutica (por receta) crecié un 1,8%.

Las tablas siguientes recogen el gasto de la prestacién farmacéutica y la comparacién con 2017, no solo
del gasto de prestacién farmacéutica por receta sino también de las diferentes lineas presupuestarias,
como copago foral, devoluciones de la aportacidn, tabaco, etc.

TABLA 4.3.1 V GASTO DE LA PRESTACION FARMACEUTICA

2017 2018 % 18/17 VARIACION
Medicamentos 132.124.094 134.531.602 1,8%
Reintegro de los excesos de aportacion a la prestacion farmacéutica ambulatoria (1) 2.302.973 1.593.368 -30,8%
Ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los tratamientos médicos sujetos a financiacion publica (2) 58.647 426.329 626,9%
Medicamentos Campana de Deshabituacidn Tabaquica (3) 7.137 727.086 10087,6%
Mecanizacion cupones precinto para facturacidn electranica (4) 10.388 42.406 308,2%
Efectos y accesorios (sin absorbentes) 1.984.306 1.984.845 0,0%
Absorbentes de incontinencia de orina (5) 9.995.993 9.873.647 9.0%
Medicamentos extranjeros 76.347 92.313 20,9%
Prestacion Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Privados 3.848.066 3.722.204 -3,3%
Prestacion Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Pablicos 34.029 89.032 161,6%
TOTAL 146.041.980 149.082.832 21%

(1) Gasto 2017: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de oct, nov, dic y a regularizacion del afio 2017, autorizado mediante Res. 281/2018, de 22 de marzo, del DG del SNS-0. Gasto 2018: No incluye el gasto de oct, nov, dic y la regularizacion del afo 2018.
(2) Gasto 2017: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de oct, nov, dic y la regularizacion del afo 2017, autorizado mediante Res. 233/2018, de 14 de marzo, del DG del SNS-0. Gasto 2018: No incluye el gasto de oct, nov, dic y la regularizacion del aiio 2018.

(3) Gasto 2017: correspondiente a dic 2017. Gasto 2018: correspondiente al periodo de ene-dic 2018.
(&) GasTo 2017 correspondiente al periodo de oct_dic 2017.Gasto 2018: correspondiente al periodo de ene-dic 2018.
(5) Gasto Absorbentes de pacientes ambulatorios + Gasto Absorbentes pacientes en centros sociosanitarios.

Capitulo 4

ASISTENCIA SANITARIA
AL PACIENTE

4.1 CONTRATOS DE GESTION
4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
4.3 FARMACIA

<12V:)E1}1;IIORIA S
71 BUSQUEDA

21 IMPRESION

21 INDICE

21 INICIo

28


www.salud.navarra.es

Capitulo 4

TABLA 4.3.2 VPRESTACION FARMACEUTICA DISPENSADA EN OFICINAS DE FARMACIA (1)

2017 2018 %18/17

ACTIVOS ~ PENSIONISTAS TOTAL ACTIVOS ~ PENSIONISTAS TOTAL ACTIVOS  PENSIONISTAS TOTAL
Importe a PVP 48.022.124 116.029.080 164.051.203 49.881.885 118.259.452 168.141.336 3.9% 1,9% 2.5%
Aportacion usuarios 10.780.791 9.138.501 19.919.292 11.392.715 9.229.791 20.622.506 5,7% 1,0% 3.5%
Gasto sin descuentos 37.261.333 106.890.579 144.131.911 38.489.170 109.029.661 147.518.831 3.4% 2,0% 2.3%
Descuentos 6.251.331 6.156.105 -1.5%
Reintegro Excesos de Aportacion Farmacéutica Ambulatoria (2) 2.302.973 1.593.368 -30,8%
Ayudas al Copago Farmacéutico (2) 08.647 426.329 626,9%
Abono Indice Corrector 325.987 307.943 -5,5%
Gasto SNS-0 140.568.187 143.690.366 2,2%
Recetas 3.474.841 8.255.326 11.730.167 3.600.636 8.281.278 11.881.914 3,6% 0,3% 1,3%
Precio medio receta a PYP 13,82 14,06 13,99 13,85 14,28 14,15 1,07 6,11 1,2%

(1) Incluye gasto de medicamentos incluidos en la Campaia de Deshabituacion Tabdquica.

(2) Gasto 2017: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de oct, nov, dic y a regularizacion del aiio 2017. Gasto 2018: No incluye el gasto de oct, nov, dic y la regularizacién del ano 2018.
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TABLA433  \/ IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS ASISTENCIA SANITARIA
GRUPO TERAPEUTICO 2017 2018 VARIACION VARIACION 18/17 AL PACIENTE
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 27.038.490 28.627.011 1.988.521 9.9% 4.1 CONTRATOS DE GESTION
Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 9.552.216 10.702.940 1.150.724 12,0% 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Grupo C: Sistema Cardiovascular 27.834.589 27.272.445 -562.144 -2,0% T—
Grupo D: Dermatoldgicos 2.919.501 2.422.290 -97.21 -3,9% '
Grupo E: Extractos 1.806.169 1.831.892 25.723 1.4%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales 9.288.236 9.140.221 -148.015 -1,6%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 3.899.597 4.022.057 162.460 4,2%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 4.260.750 4.303.634 42.884 1,0%
Grupo L: Agentes Antineoplasicos e Inmunomoduladores 8.660.556 8.363.771 -296.785 -3,4%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 5.854.659 5.722.142 -132.517 -2,3%
Grupo N: Sistema Nervioso 34.926.440 36.405.603 1.479.163 4,2%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 239.148 278.096 38.948 16,3%
Grupo R: Sistema Respiratorio 13.355.036 14.050.857 695.821 5.2%
Grupo S: Organos de los sentidos 2.921.983 2.960.487 38.503 1,3%
Grupo V: Varios 831.552 746.402 -85.150 -10,2%
Efectos y accesorios (0, 1,2) 8.118.087 8.741.501 623414 7,7%
Otros productos (x,y,f) 4.560.853 h4.466.670 -94.183 -21%
TOTAL 165.627.863 170.058.021 4.630.158 2,67%
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555> TABLA 4.3.3 \| IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS ASISTENCIA SANITARIA
HOMBRES - GRUPO TERAPEUTICO 2017 2018 VARIACION VARIACION 18/17 AL PACIENTE
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 13.589.487,60 14.555.063,63 965.576 7.1% 4.1 CONTRATOS DE GESTION
Grupo B: Sangre y drganas hematopoyéticos 4.938.968,83 9.064.824,45 623.856 12,7% 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Grupo C: Sistema Cardiovascular 15.165.714,28 15.076.809,29 -88.905 -0,6% & SEARMACIA
Grupo D: Dermatoldgicos 1.274.507,96 1.231.902,97 -42.605 -3,3%
Grupo E: Extractos 30.434,46 56.827,79 26.393 86,7%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales 5.425.320,7 5.457.243,35 31.923 0,6%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 1.133.691,66 1.224.098,19 90.407 8,0%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 1.709.052,93 1.744.754,12 35.701 21%
Grupo L: Agentes Antineopldsicos e Inmunomoduladores 4.381.999,83 4.263.674,84 -118.325 -2,7%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 1.698.158,01 1.652.755,86 -45.402 -2,7%
Grupa N: Sistema Nervioso 13.926.749,97 14.618.776,17 692.026 5.0%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 70.833,76 74.519,83 3.686 5.2%
Grupo R: Sistema Respiratorio 7.316.387,77 7.571.686,80 255.299 3,5%
Grupo S: Organos de los sentidos 1.294.055 44 1.313.030,37 18.975 1,5%
Grupo V: Varios 586.339,04 512.035,71 -74.303 -12,7%
Efectos y accesorios (0, 1,2) 2.394.695 2.520.486,84 125.791 53%
Otros productos (x,y,f) 2.267.614,29 2.344.787,88 77174 3.4%
TOTAL 77.204.012 79.783.278 2.579.266 3,36%
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>>>> TABLA 4.3.3 V IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS ASISTENCIA SANITARIA
MUJERES - GRUPO TERAPEUTICO 2017 2018 VARIACION VARIACION 18/17 AL PACIENTE
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 13.021.611,08 13.608.934,69 987.324 4,5% 4.1 CONTRATOS DE GESTION
Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 4.408.088,56 4.936.057,93 527.969 12,0% 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Grupo C: Sistema Cardiovascular 12.235.023,52 11.726.776,53 -508.247 -4,2% T—
Grupo D: Dermatoldgicos 1.158.419,13 1.112.154,95 -46.264 -4,0% '
Grupo E: Extractos 37.892,28 65.746,56 27.854 73,5%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales 3.703.130,01 3.9523.214,70 -179.915 -4,9%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 2.664.327,65 2.740.406,65 76.079 2,9%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 2.277.189.91 2.342.366,43 65.177 2,9%
Grupo L: Agentes Antineopldsicos e Inmunomoduladores 4.191.844,29 4.012.060,92 -179.783 -4,3%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 3.998.246,57 3.939.774 49 -58.472 -1,5%
Grupo N: Sistema Nervioso 20.159.358,34 21.109.301,13 949.943 4, 7%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 157.700,28 192.364,64 34.664 22,0%
Grupo R: Sistema Respiratorio 5.777.445,56 6.206.461,79 429.016 7.4%
Grupo S: Organos de los sentidos 1.549.846,91 1.576.766,69 26.920 1.7%
Grupo V: Varios 227.609,43 225.285,31 -2.324 -1,0%
Efectos y accesorios (0, 1,2) 4.213.557 4.517.863,88 304.307 7.2%
Otros productos (x,y,f) 1.907.379 1.874.097,22 -33.282 -17%
TOTAL 81.688.669 83.709.635 -33.282 -1,74%
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>>>> TABLA 4.3.3 V IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS ASISTENCIA SANITARIA
SIN NOMBRE - GRUPO TERAPEUTICO 2017 2018 VARIACION VARIACION 18/17 AL PACIENTE
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 427.391,06 463.012,69 35.622 8,3% 4.1 CONTRATOS DE GESTION
Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 205.158,48 202.057,89 -3.101 -1,5% 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Grupo C: Sistema Cardiovascular 433.851,40 468.859,53 35.008 8,1% T—
Grupo D: Dermatoldgicos 86.573,91 78.232,46 -8.341 -9,6% '
Grupo E: Extractos 1.737.842,59 1.709.318,11 -28.524 -1,6%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales 159.785,38 159.762,71 -23 0,0%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 61.57797 57.552,58 -4.025 -6,5%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 274.507,02 216.513,17 -57.994 -211%
Grupo L: Agentes Antineopldsicos e Inmunomoduladores 86.711,54 88.035,25 1.324 1,5%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 158.254,68 129.611,51 -28.643 -18,1%
Grupo N: Sistema Nervioso 840.331,19 677.525,40 -162.806 -19,6%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 10.614,18 11.211,98 598 56%
Grupo R: Sistema Respiratorio 261.202,91 272.708,82 11.506 44%
Grupo S: Organos de los sentidos 78.080,84 70.689,55 -7.391 -9,5%
Grupo V: Varios 17.603,78 9.081,41 -8.522 -48,4%
Efectos y accesorios (0,1,2) 1.509.835 1.703.149,98 193.315 12,8%
Otros productos (x,yf) 385.860 247.785,00 -138.075 -35.8%
TOTAL 6.735.182 6.565.108 -170.074 -2,53%
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TABLA 4.3.4 VLUS 10 SUBGRUPOS TERAPEUTICOS MAS CONSUMIDOS EN 2018

GRUPO TERAPEUTICO NUMERO ENVASES IMPORTE A PVP IMPORTE ACUMULADO % ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 837.592 8.445.342 8.445.342 4,97%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 699.412 6.851.311 15.296.653 8,99%
A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 99.186 6.195.860 21492513 12,64%
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 121.204 5.944.116 27.436.628 16,13%
NO3AX - Otros antiepilépticos 178.589 4974722 32.411.351 19,06%
NO6AX - Otros antidepresivos 245211 4.492.009 36.903.360 21,70%
GO4CA - Antagonistas de los receptores alfa adren 155.585 4.005.500 40.908.860 24,06%
BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 44.350 3.831.737 44.740.597 26,31%
BO1AB - Grupo de la heparina 38171 3.460.167 48.200.764 28,34%
AT0AE - Insulinas y analogos de accion prolongada 93.250 3.283.128 51.483.892 30,27%
TOTAL 11.959.753 170.058.021
HOMBRES - GRUPO TERAPEUTICO NUMERO ENVASES IMPORTE A PVP IMPORTE ACUMULADO % ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 423.637 4.785.424 4.785.424 6,00%
GOA4CA - Antagonistas de los receptores alfa adren 152.001 3.920.782 8.706.206 10,91%
AT0BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 62.035 3.871.635 12.577.841 15,77%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 312.022 3.042.544 15.620.386 19,58%
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 99.128 2.890.146 18.510.532 23,20%
NO3AX - Otros antiepilépticos 72.542 2.314.888 20.825.420 26,10%
BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 2297 1.983.468 22.808.888 28,59%
AT0AE - Insulinas y andlogos de accion prolongada 30.329 1.871.192 24.680.080 30,93%
BO1AB - Grupo de la heparina 16.994 1.686.003 26.366.083 33,05%
NO6AX - Otros antidepresivos 75.623 1.366.193 27.732.276 34,76%
TOTAL 5.209.357 79.783.278
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>>>> TABLA 4.3.4 V L0S 10 SUBGRUPOS TERAPEUTICOS MAS CONSUMIDOS EN 2018 ASISTENCIA SANITARIA
MUJERES - GRUPO TERAPEUTICO NUMERO ENVASES IMPORTE A PVP IMPORTE ACUMULADO % ACUMULADO SOBRE EL TOTAL AL PACIENTE
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 373.991 3.707.647 3.707.647 4,43% 4.1 CONTRATOS DE GESTION
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 401.603 3.931.329 7.238.976 8,65% 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
NO6AX - Otros antidepresivos 165.621 3.054.853 10.293.829 12,30%
P~ . 4.3 FARMACIA
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 59.593 2.931.562 13.225.3N 15.80%
NO3AX - Otros antiepilépticos 103.172 2.570.939 15.796.330 18,87%
A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 39.616 2.228.673 18.025.003 21,53%
BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 20.770 1.796.694 19.821.697 23,68%
BO1AB - Grupo de la heparina 20.188 1.682.470 23.280.886 27,81%
ATOAE - Insulinas y andlogos de accion prolongada 22.031 1.355.873 24.636.759 29,63%
GO4CA - Antagonistas de los receptores alfa adren 1.633 39.498 24.672.257 29.47%
TOTAL 6.415.613 83.709.635
DESCONOCIDO - GRUPO TERAPEUTICO NUMERO ENVASES IMPORTE A PVP IMPORTE ACUMULADO % ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 12.352 128.589 128.589 1,96%
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes cantra padeci 2.483 122.408 250.997 3.82%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 13.399 101.119 352.116 5,36%
A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 1.535 95.951 447.668 6.82%
BOTAB - Grupo de la heparina 989 91.694 539.361 8,22%
NO3AX - Otros antiepilépticos 2.875 88.896 628.257 9.57%
NO6AX - Otros antidepresivos 3.967 70.963 699.220 10,65%
AT0AE - Insulinas y andlogos de accion prolongada 890 56.062 755.282 11,50%
BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 609 51.575 806.857 12,29%
GO4CA - Antagonistas de los receptores alfa adren 1.951 492 856.078 13,06%
TOTAL 334.783 6.565.108 MEMORIA
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V IMPORTE DE LA PRESTACION FARMACEUTICA EN ATENCIGN PRIMARIA POR AREAS DE SALUD

VIMPURTE EN PRESTACION FARMACEUTICA EN ATENCION PRIMARIA POR PERSONA

TABLA 4.3.5 TABLA 4.3.6

2017 2018 VARIACION 18/17 2017 2018 VARIACION 18/17
Area Pamplona 114.743.462 118.704.549 3,5% Area Pamplona 249 2595 2,5%
Area Estella 17.870.608 18.028.815 0,9% Area de Estella 269 il 0,9%
Area Tudela 27.396.503 27.394.988 0,0% Area de Tudela 297 296 -0,6%
TOTAL 160.010.573 164.128.351 2,57% TOTAL 258 263 1,82%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.

HOMBRES 2017 2018 VARIACION 18/17
Area Pamplona 55.383.582 57.440.990 3.7%
AP ESTELLA 8.685.052 8.804.959 1.4%
AP TUDELA 12.848.604 13.026.578 1.4%
TOTAL 76.917.238 79.272.527 3,06%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.

MUJERES 2017 2018 VARIACION 18/17
Area Pamplona 58.257.174 60.206.275 3,3%
AP ESTELLA 8.951.042 8.998.819 0,5%
AP TUDELA 14.270.847 14.118.283 11%
TOTAL 81.479.063 83.323.376 2,26%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.

DESCONOCIDO 2017 2018 VARIACION 18/17
Area Pamplona 1.102.706 1.057.284 -b,1%
AP ESTELLA 236514 225.037 -4,0%
AP TUDELA 277.052 250.127 -9.7%
TOTAL 1.614.272 1.532.448 -5,07%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0y la aportacidn del usuario. En [a comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS.

FUENTE DE DATOS DE POBLACION: base de datos sanitaria del SNS-0. Importe a PV.P, por tanto incluye el gasto del SNS-0 y la aportacidn del usuario.
En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS. Se utiliza la TIS estandarizada.
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CENTRAL DE COMPRAS
Principales acciones

Dentro de la nueva linea de trabajo de establecer compras con arreglo a alguna de las modalidades de la
Ley Foral de Contratos Publicos, se han formalizado a lo largo de 2018, 7 Acuerdos Marco de licitacion de
medicamentos para los centros del SNS-0 por un valor de 22.192.729 €. Dicha contratacidn podria suponer
una disminucion con respecto al gasto de 2017 de mas de 7.528.095,56 €.

TABLA 4.3.7 VACUERDUS MARCO DE CONTRATACION REALIZADOS EN 2018

GASTO DURANTE 2017 IMPORTE ESTIMADO SEGUN PRECIO DIISMINUCION DEL PORCENTAJE DE % SOBRE GASTO
ACUERDO MARCO (IVA INCLUIDO) ADJUDICADO (IVA INCLUIDO) GASTO ESTIMADA REDUCCION GLOBAL (HACIENDA)
APRO FARM F5 Etanercept 50 mg 2.507.881,38 1.254.100,64 1.253.780,74 90% 2,53%
APRO FARM F6 Infliximab 100 mg 2.850.332,50 913.504,80 1.936.827,70 68% 2,88%
APRO FARM F8 Exclusivos 19.275.033,65 18.635.995,87 639.037,79 3% 19,47%
APRO FARM F9 Somatropina (Hormona de crecimiento) 1.225.202,65 1.033.113,74 192.088,91 16% 1,26%
APRO FARM F10 Varios nuevos genéricos 2.039.125,28 269.879,90 1.769.245,38 87% 2,06%
APRO FARM F11 Colistimetato de sodio 303.168,16 86.134,95 217.033,21 72% 0,31%
APRO FARM F12 Rituximab y Trastuzumab 2.976.022,52 1.392.410,12 1.583.612,40 53% 3.01%
TOTAL 31.176.766,14 23.585.140,02 7.591.626,13 24% 31,49%

AMBITO HOSPITALARIO
Gasto farmacéutico

El gasto farmacéutico hospitalario en Navarra ha crecido un 10%. Este crecimiento elevado se ha debido
fundamentalmente a la introduccién de nuevos medicamentos para oncohematologia y algunas enferme-
dades raras. El incremento del Hospital de Estella se justifica en términos de que la adquisicion de medi-
camentos de uso ambulatorio hospitalario que realizaba el CHN para los pacientes de Estella cuando eran
prescritos por clinicos del CHN ahora se realiza desde la farmacia del Hospital de Estella, de ahi el incre-
mento.

VGASTU FARMACEUTICO HOSPITALARIO 2017/2018

TABLA 4.3.7.1

2017 EJECUTADO 2018 EJECUTADO DIFERENCIA %
Salud mental 2.800.087 3.146.488 346.401 12%
CHN 79.072.079 86.674.796 7.602.717 10%
HRS Tudela 12.104.510 13.079.718 975.208 8%
HGO Estella 3.274.725 4.145.673 870.948 21%
TOTAL 97.251.401 107.046.675 9.795.273 10%
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TABLA 4.3.8 V INCREMENTOS DE GASTO EN TUDELA Y EN ESTELLA

GASTO 2017 GASTO 2018 DIFERENCIA 2018/2017
LOTXC -ANTICUERPOS MONOCLONALES T42.221 1.314.157 971.935
LOTXE -INHIBIDORES DE LA PROTEINQUINASA 719.354 953.608 234.254
SOTLA -AGENTES ANTINEOVASCULARIZACION 169.378 342.856 173477
L02BX -0TROS ANTAGONISTAS DE HORMONAS Y SUSTANCIAS RELACIONADAS 198.746 320.285 121.540
L04AB -INHIBIDORES DEL FACTOR DE NECROSIS TUMORAL ALFA (TNF-+) 1.779.620 1.887.940 108.320
LO1BA -ANALOGOS DEL ACIDO FOLICO 94.579 140.822 86.243
B02BX -OTROS HEMOSTATICOS SISTEMICOS 38.691 123.105 84.414
RO3DX -0TROS AGENTES CONTRA PADECIMIENTOS OBSTRUCTIVOS DE LAS VIAS RESPIRATORIAS, INHALATORIOS PARA 264.664 321.889 97.225
J06BB -INMUNOGLOBULINAS ESPECIFICAS 88.800 135.328 46.529
Los nuevos tratamientos oncohematoldgicos son los responsables principales del crecimiento en el gasto hospitalarios este afo.
GASTO 2017 GASTO 2018 DIFERENCIA 2018/2017

A16AB -ENZIMAS 163.636,20 909.090,40 343.454,2*
LO4AB -INHIBIDORES DEL FACTOR DE NECROSIS TUMORAL ALFA (TNF-+) 751.406,56 984.404,74 232.998,18
SOTLA -AGENTES ANTINEOVASCULARIZACION 171.767,50 276.181,01 10441351
LO4AA -INMUNOSUPRESORES SELECTIVOS 91.978,57 164.852,46 72.873,89
CO2KX -OTROS ANTIHIPERTENSIVOS 94.964,26 96.972,17 42.00791
BOTAC -INHIBIDORES DE LA AGREGACION PLAQUETARIA, EXCLUYENDO HEPARINA 28.968,05 67.648,90 38.680,85
LO4AC -INHIBIDORES DE LA INTERLEUCINA 165.189,07 201.357,71 36.168,64
BO3AC -HIERRQ TRIVALENTE, PREPARADOS PARENTERALES 39.493,09 71.258,61 31.763,92

* Este gasto lo genera un Unico paciente con enfermedad de Pompe.
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TABLA 4.3.9 V CHN-% DE GASTO POR PATOLOGIAS 2018

TABLA 4.3.9.1 VTUDELA—% DEL GASTO POR PATOLOGIA 2018

PATOLOGIA GASTO 2018 GASTO 2017 % INC PATOLOGIA 2018 % SOBRE TOTAL
Oncologia 17.648.069 13.883.102 27,12% Hospital de Dia 2.134.565,81 16,32%
{Onco) Hematologia 9.668.878 7.239.9N 33,95% Citostdticos orales 1.814.480,54 13.87%
Enfermedades Reumaticas 8.450.762 8.383.655 0,80% VIH 694.287 84 531%
Enfermedades Raras/M. Huérfanos 11.936.463 7.035.222 69.67% Factores coagulacidn 913.269,81 3.92%
VIH 4.599.521 5.032.696 -8,61% Esclerosis mltiple y ELA 608.392,56 4,65%
Esclerosis Miltiple 5.484.636 0443 bbh 0,76% Hepatitis B + C 341.789,77 2,61%
Hepatitis C 2.247.636 4.030.474 -44,23% Enfermedades Reumaticas 1.484.667,07 11,35%
Enf. Inflamatoria Intestinal 5.290.428 L4T2.778 18,28% Psoriasis 811.083,58 6,20%
Psoriasis 1.789.217 1.635.709 9,38% Enf. inflamatoria intestinal 238.271,73 1,82%
Asma 1.662.555 1.598.040 4,06% Hipertension Pulmanar 343.686,65 2,63%
Hormona del Crecimiento 1.046.019 1.036.692 0,90% Alergologfa (omalizumab) 258.648,29 1,98%
Hipertensidn Pulmonar 1.879.785 1.602.647 17,29% Dermatologia (omalizumab) 61.384,97 0.47%
DMAE (y similares) 1.186.950 1174507 1,03% Prevencion VRS 127.683,97 0,98%
Virus Sincitial Respiratorio 465.670 595.799 -16,22% Hormana de crecimiento 188.270,73 1,44%
Toxina Botulinica 296.650 249.884 18,72% SUMA 9.620.489,32

SUMA 72.466.289 63.374.640 14,35%
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TABLA 4.3.9.2 V ESTELLA-% DEL GASTO POR PATOLOGIA 2018

TABLA 4.3.10 VDISTRIBUEIGN DEL GASTO FARMACEUTICO POR TIPO DE PACIENTE 2018

PATOLOGIA IMPORTE % SOBRE TOTAL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

Reumatologia 696.342 23,05% Ingresados: No Ingresados: - Externos: 46,45%

Enfermedades raras 490.927 16,25% 10,05% 85,52% - H. de Dia: 36,83% (incluido hemodialisis)

Enfermedad Inflamatoria Intestinal 319.558 10,58% - Resto: 2,24% (intravitreos, palivizumab, toxina botulinica)
Hepatitis C 267.227 8,85% Asignado por paciente el 95,68% del gasto

Degeneracidén Macular 269.295 8,91%

Psoriasis 218.339 7.23% HOSPITAL DE TUDELA

Esclerosis Mltiple 180.793 5,98% Ingresados: No Ingresados: Centros de Salud: Otros (SNU, CSM):
Hipertensién Pulmonar 172.628 571% 14,44% 82,00% 1,30% 2,26%

lg Humana 110.906 3,67%

HIV 56.113 1,86% HOSPITAL DE ESTELLA

AsmalD. AtépicalUrticaria 55.972 1,85% Ingresados: No Ingresados: Centros de Salud: Otros (SNU, CSM):
VRS 37.553 1,26% 20,07% 69,95% 557% 4,42%

Parkinson 38.362 1,27%

Onco-Hematologia 29.035 0,96% SALUD MENTAL

Dialisis 22319 0.74% Unidades Residenciales  Centros de Salud AP Centros de Salud Mental Otros
Hipercolesterolemia 21.868 0,72% 11,50% 24,98% 98,80% 4,72%
Hepatitis B 18.239 0,60%

Infeccion fingica 7.682 0,25%

Toxina botulinica 5174 0.17%

Ataxia Friedreich 2.808 0,09%

SUMA 3.021.140
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VMEDICAMENTUS HUERFANOS EN EL CHN-ANO 2018

»>>> TABLA l|.3.11V MEDICAMENTOS HUERFANOS EN EL CHN-ANO 2018

TABLA 4.3.11

DENOMINACION COSTE 2018 PACIENTES DENOMINACION COSTE 2018 PACIENTES

ACIDO CARGLUMICO 1.050,32 1 CARFILZOMIB 432.158,95 10

AGALSIDASA ALFA 601.458,34 4 PLERIXAFOR 120.417,86 10

AGALSIDASA BETA 131.92193 1 ECULIZUMAB 725.403,85 3

LARONIDSA 54.643,89 1 CANAKINUMAB 161.375,50 6

GALSULFASA 442.428,01 1 TALIDOMIDA 6.056,96 2
IDURSULFASA 362.836,11 1 LENALIDOMIDA 1.595.051,55 67

ELOSULFASA 204.557,60 1 PIRFENIDONA 6.856,02 8
FENILBUTIRATO 1.274,19 1 POMALIDOMIDA 222.126,40 6
SAPROPTERINA 110.762,50 4 NUSINERSEN 928.512,00 4

ELIGLUSTAT 27.572,26 1 AMIFRAMPIDINA 7.644,00 1
TREPROSTINIL 1.191.944,00 3 TAFAMIDIS 89.319,54 1
ROMIPLOSTIM 153.211,14 11 TOTAL 11.847.990,66 402

ICATIBANT 23.692,03 18 COSTE MEDIO/PACIENTE 29.472,61

AMBRISENTAN 413.061,01 24

MACITENTAN 93.589,88 b

RIOCIGUAT 74.724,32 6 Acciones mas destacadas emprendidas en el ambito hospitalario

AZTREONAM 47.839,95 4 Complejo Hospitalario de Navarra

TOBRAMICINA 36.995,94 12 « Apertura nueva unidad de pacientes externos. Incluye, ademds de una ampliacidn y remodelacidn fisica,
MERCAPTOPURINA 82732 7 un cambio organizativo que aumenta la sequridad de la dispensacidn mediante la lectura del codigo de
AZACITIDINA 600.856,18 38 barras de los envases.

TRABECTEDINA 200.239,14 15 « Inicio de la presencia de un farmacéutico en UCI, 4 horas al dia contratado desde la Subdireccion de Far-
BRENTUXIMAB 310.665,17 7 macia.

OBINUTUZUMAB 39.339.95 4 « Prescripcion informatizada de quimioterapia oral mediante el sistema de protocolos de FarHo. Al igual
DARZALEX 560.097,77 13 que en los tratamientos intravenosos, permite calculo de dosis por protocolo, superficie corporal/peso,
OLARATUMAB 57.507 84 3 dosis maximas, e interacciones con el tratamiento domiciliario en LAMIA.

SORAFENIB 87.037,62 12 - Se comienza a revisar las drdenes médicas de urgencias observacidn por las tardes y fines de semana
NILOTINIB 634.932.56 23 con objeto clinico, facilitacién a enfermerfa, y concordancia con la informacidn de los Pyxis.
EVEROLIMUS 29.738,74 3 « Se comienza la revision de las 6rdenes médicas generadas desde las 20 h. hasta las 8 h. en el centro A,
IBRUTINIB 1.005.758,18 3 para la dispensacion reglada de la medicacion a las unidades de enfermeria a las 9 h.

NINTEDANIB 32.340,05 b « Se comienza a guardar en el historial del paciente y realizar las descargas del stack, de los viales utilizados
ONYVIDE 22.164 49 17 en las mezclas que se preparan en farmacia, como fraccion en lugar de como vial entero. Esto implica un

»»

acercamiento a la realidad y mejora muy importante de la informacién: econdmica, de gasto por paciente,
de gasto por servicio, y de stocks.
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- Se retoma la atencidn farmacéutica especializada en el servicio de geriatria.

Salud Mental

Capitulo 4

. . : - , o o ASISTENCIA SANITARIA
- Se informatiza la unidad de ensayos clinicos. « Puesta en marcha del nuevo sistema de prescripcion informatico (LAMIA Salud Mental) para a prescripcidn, AL PACIENTE
+ Se comienza a desarrollar el drea farmacéutica de farmacocinética en el paciente critico (UC) validacion dispensacidn de (as nuevas unidades de larga y media estancia de Salud mental. De esta forma
« Después del trabajo del grupo de SAP se cambia el sistema de descarga en SAP de las imputaciones de la pres}cqpcmn de estas unidades es visible a toda la organizacidn al utilizarse el sistema de prescripcion 4.1 CONTRATOS DE GESTIGN
AR . ) L, . electrénica LAMIA.
medicacion derivadas de farHo, con el abjetivo de que se base en informacidn real y no estimada. Durante 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
los meses de noviembre y diciembre se contrata desde la Subdireccidn de Farmacia de un administrativo
. , . L . ) . 4.3 FARMACIA
para corregir las lineas negativas de descarga (desde el ano 2016), derivadas del sistema anterior de
descar.ga. _ o _ o . Indicadores de uso de medicamentos en el ambito especializado
- Se mejora el sistema de preparacion/dispensacion y de descarga en SAP de la medicacidn prescrita en L - _— o
. Durante 2018 se han monitorizado cuatro indicadores en el dmbito especializado:
UCl'y que no se encuentra en los Pyxis. _ o _ _ o
« Se aprueba la creacidn de una plaza de jefatura de unidad de almacén de farmacia. : Eiaezt;:[(]piﬂurlevcaeltean)tes terapéuticos, % de nuevos medicamentos y gasto en medicamentos de baja efi-
« Se aprueba la ampliacion de la estructura de personal del servicio en un técnico de farmacia. S ' o . L
« % biosimilares en la prescripcidn de pacientes ambulatorios e ingresados.
TABLA 4.3.12 VINDICADURES DE USO DE MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS NUEVOS SIN APORTACION TERAPEUTICA GASTO EQUIVALENTES TERAPEUTICOS DE ELECCION GASTO MEDICAMENTOS DE BAJA EFICIENCIA
AREA % NUEVOS 0BJ. MEJ. MEJ. SIN % PVP_EQ 0BJ. MEJ. MEJ. SIN % PVP_BE 0BJ. MEJ. MEJ. SIN
AE COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 175 1,82 Si 48,82 90,25 NO 67,72 61,87 NO
AE ESTELLA 2,75 314 Si 33,97 39,95 NO 61,58 63,48 Si
AE SALUD MENTAL 6,09 456 NO 44,95 Si 55,56 NO
AE TUDELA 274 2,25 NO 45,32 445 Si 51,86 54,18 Si
BIOSIMILARES O0BJETIVO RDO 2018
TUDELA 30% 28,93%
CHN 30% 22,76%
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AMBITO SOCIOSANITARIO

Enelano 2018 el Servicio de Farmacia sociosanitario ha incorporado al Centro de San José y a la Residencia
Santo Domingo de Estella. De esta forma son ya 3 los centros a los que se presta la Atencidn Farmacéutica
desde este Servicio de Farmacia con un total de 251 camas. Durante 2018 se ha implantado el nuevo pro-
grama de prescripcidn, validacion y dispensacién para el servicio que es LAMIA socio sanitario. De esta
forma todas las residencias que se van incorporando al servicio de farmacia prescriben en LAMIA'y su in-
formacidn es visible a toda la organizacién.

Las residencias privadas con servicio de farmacia propio han tenido una evolucidn positiva en el gasto far-
macéutico ya que en su totalidad éste ha disminuida con respecto a 2017 en un 3,27%

VCUNVENID GASTOS FARMACIA CENTROS SOCIOSANITARIOS PRIVADOS

TABLA 4.3.13
(incluye prestacion farmacéutica, gastos de personal, trasporte y locales)
RESIDENCIA GASTO GASTO DIFERENCIA DIFERENCIA
TOTAL 2018 TOTAL 2017 2018-2017 %

AMMAS MANCOMUNADAS 658.792,19 690.466,45 -31.674,26 -4,99%
BELOSO ALTO 218.620,00 233.970,58 -14.950,98 -6,40%
CUN 95.339,08 37.869,98 17.469,10 46,13%
PADRE MENNI-BENITO MENNI 589.316,09 788.476,66 -199.160,57 -25,26%
CASA MISERICORDIA PNA. 632.123,32 636.788,69 -4.665,37 -0,73%
REAL MISERICORDIA-GRACIA 372.512,23 402.069,31 -29.557,08 -7,35%
VAGUADA-TORREMONREAL 349.049,87 395.740,31 -46.690,44 -11,80%
SAYOA 102.913,96 184.777,55 -81.863,59 -44,30%
LANDAZABAL 358.220,68 298.964,21 99.256,47 19,82%
LUZ DE ESTELLA 162.932,33 169.799,11 -6.866,78 -4,04%
SAN ADRIAN 222.384,64 9.943,22 212.841,42 2230,29%
TOTAL 3.722.204,39 3.848.066,07  -125.861,68 -3,27%

Landazabal y San Adridn no facturaron el 2017 completo porque se abrieron ese afio.

COMISION CENTRAL DE FARMACIA

Durante 2018 se han realizado 11 reuniones de las que se han emitido 10 instrucciones del Director Gerente
del SNS-0 acerca de la utilizacion de medicamentas en el dmbito hospitalario.

FORMACION E INVESTIGACION
Formacion y docencia

La Subdireccidn de Farmacia organizé el curso periddico “Temas Candentes en Farmacoterapia” con la par-
ticipacion activa de un farmacéutico de la Subdireccion. Se organizé también la reunin cientifica “Boletin
de Informacion Farmacoterapéutica de Navarra 25 anos” en la que colaboraron tres farmacéuticos. Coordind
e impartid tres ediciones del curso "Uso Racional del Medicamento para especialistas en formacién” en el
que participaron seis farmacéuticas. Se impartieron sesiones en el taller “Programa de optimizacidn de uso
de antibidticos (PROA) en Atencién Primaria” (un farmacéutico), en el curso “Revision y Conciliacidn de la
Medicacion” (dos farmacéuticas) y en el curso de Experto en Gestion Sanitaria (una farmacéutica).

Investigacion y actividades cientificas

Los profesionales de la Subdireccién de Farmacia publicaron cuatro articulos cientificos, tres de ellos en
revistas internacionales. Presentaron tres posters a congresos internacionales y once a congresos nacionales.
Lideraron dos proyectos de investigacion y participaron en otros cuatro.

VFURMACI[]N E INVESTIGACION-SUBDIRECCION DE FARMACIA-ANO 2018
1. ACTIVIDADES DE FORMACION Y DOCENCIA

TABLA 4.3.14

Actividad Formativa organizada por los Servicios y/o los Centros ~ N° de actividades 2
Cursos, Congresos, y Reuniones Cientificas.

(Participacion Activa-Docente, Moderador; Comité Organizador) N° de participantes 13
2. INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS

Publicaciones/Articulos N° de publicaciones b

Ponencias, pdsteres y comunicaciones
Premios recibidos

Proyectos de investigacion

Tesis doctorales

N° que se han presentado 14
N° de premios recibidos
N° de proyectos en desarrollo 6
N° de tesis en desarrollo
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ACUERDO MARCO DE CONDICIONES DE CONCERTACION DE LAS OFICINAS DE FARMACIA

La Comision de Atencidn Farmacéutica, en su sesidn celebrada el 19 de diciembre de 2017 acordd enco-
mendar a la Subcamisidn establecida en a Ley Foral 12/2000, de Atencidn farmacéutica, la negaciacidn de
un nuevo Acuerdo Marco de condiciones de concertacidn con las oficinas de farmacia.

Los miembros de la Subcomision Negociadora del Acuerdo Marco fueron elegidos en a sesidn celebrada el
19 de diciembre de 2017 de la Comision de Atencién Farmacéutica y se han celebrado las siguientes reu-
niones:

- 16 de enero. - 13 de febrero. - 21 de marzo.
- 9 de mayo. - 16 de julio. - 31 de julio.
- 27 de septiembre. - 19 de octubre. - 7 de noviembre.

Tras las deliberaciones habidas, la Subcomisién negociadora ha adoptado de comin acuerdo la redaccién
de un nuevo Acuerdo Marco que se publicara proximamente en el Boletin Oficial de Navarra.
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5.1 / Plantilla total

La plantilla total del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, durante el ano 2018 ha sido equivalente a
10.674 profesionales, el 72% prestaron servicio en el dmbito de la Asistencia Especializada, el 21 % en
Atencidn Primaria, el 4% en Salud Mental y el 3% en Servicios Centrales.

Los datos de plantilla se han normalizado en meses (meses en activo para el personal fijo y meses contra-
tados para el personal temporal) y se ha calculado que equivalen a 10.674 personas trabajando todo el afo.
En el desglose de datos de plantilla por sexo se aprecia que el 79% de [a plantilla del SNS-0 es mujer
mientras que el 21% de la misma es hombre.
Los datos de plantilla se han obtenido de la aplicacion SAP-Recursos Humanos.

VPLANTILLA TOTAL SNS-0 DESGLOSADO POR SEX0 2018 (MESES TRADUCIDOS A PERSONAS)

TABLA 5.1
AREA TUDELA AREA ESTELLA
PUESTO SEX0 $S.CC. SM CHN HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS Mujer 18 79 A 108 17 56 26 234 3 1.262
Hombre 0 30 428 72 13 32 21 89 0 685
FAC. NO ESPECIALISTAS ~ Mujer 8 3 3 19 39 9 32 231 3 378
Hombre 1 3 21 6 28 10 25 123 2 219
SANIT. TITULADOS Mujer 13 68 1875 289 100 161 99 597 18 3.220
Hombre 4 11 135 23 9 17 13 45 2 259
SANIT. NO TITULADOS Mujer b 144 1597 212 2 119 2 19 20 2121
Hombre 2 23 397 55 2 27 3 10 2 521
ADMINISTRATIVOS Mujer 140 58 472 81 4 57 37 319 b 1.211
Hombre 90 12 98 19 7 9 2 57 2 296
SERV. GENERALES Mujer 0 4 253 7 0 2 0 3 2 290
Hombre 1 5 188 b 0 1 0 1 0 212
TOTAL MUJER 185 356 4952 716 199 423 196 1.403 52 8.482
HOMBRE 98 84 1.267 181 59 106 64 325 8 2.192
TOTAL GENERAL 283 440 6.219 897 258 529 260 1.728 60 10.674
1.155 789

Fuente: SAP_RRHH.
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Ambitos Tematicos

Ambitos

GRAFICO 5.1 V PLANTILLA MUJERES SNS-0 POR AMBITOS TEMATICOS 2018 (%)

GRAFIC0 5.2 V PLANTILLA HOMBRES SNS-0 POR AMBITOS TEMATICOS 2018 (%)

GRAFIC0 5.3 V PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR AMBITOS TEMATICOS 2018 (%)
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Estamentos

GRAFICO 5.4 V PLANTILLA DE MUJERES SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES 2018 (%)
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GRAFICO0 5.5 V PLANTILLA HOMBRES SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES 2018 (%)
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5.2 | Personal fijo

La plantilla de personal fijo del SNS-0 durante el afio 2018 ha sido de 5.104 personas, valor inferior por
tanto al obtenido en el ano 2017 que fue de 5.200 personas.

Esta plantilla se reparte porcentualmente por ambitos del siguiente modo: el 54,43% (2.778 personas)
prestaron servicios en el Complejo Hospitalario de Navarra, un 17,55% (896 personas) en Atencion Primaria,

un 12,50 % (617 personas) en el Area de Salud de Tudela, un 8,50% (434 personas) en Area de Salud de Es-
tella, un 3,92% (200 personas) en Salud Mental, un 2,92% (149 personas) en Servicios Centrales y un 0,59%
(30 personas) en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

VPERSONAL FIJ0 SNS-0 POR RELACION JURIDICO LABORAL Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2018

TABLA 5.2
AREA TUDELA AREA ESTELLA

PUESTO SEX0 $S.CC. SM CHN HR.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL  TOTAL GRAL.

FUNCIONARIO Mujer 88 156 2.145 337 124 214 M 665 25 3.865 4963
Hombre 55 42 560 107 39 62 37 192 4 1.098

LABORAL Mujer 0 0 5 1 0 0 0 1 0 7 "
Hombre 1 0 3 0 0 0 0 0 0 4

ESTATUTARIOS Mujer 4 1 48 b 1 4 2 26 1 93 130
Hombre 1 1 17 1 1 0 4 12 0 37

TOTAL GENERAL 149 200 2.778 452 165 280 154 896 30 5.104 5.104

617 434

FuenTe: SAP_RRHH.

GRAFICO 5.6 V PERSONAL FIJO SNS-0 POR RELACION JURIDICO LABORAL

Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2018
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Capitulo 5

TABLA 5.3 \/ PERSONAL FLJ0 SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES ¥ CENTRO DE ADSCRIPCIGN 2018 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIPE};E\[/]ESNLEA%SIELES
PUESTO SEX0 $S.CC. SM CHN HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS MUjEI' 7 22 329 32 7 32 13 87 2 531 5.1 PLANTILLA TOTAL
Hombre 0 14 235 43 7 2 9 n 0 373 52 PERSONALFLIO
FAC. NO ESPECIALISTAS ~ Mujer 5 3 2 8 19 4 16 139 1 217 ,
Hombre 0 3 n 6 19 18 % 1 165 53 FONTRATACIUN TEMPORAL
SANIT. TITULADOS Mujer 7 37 902 137 7 80 63 297 10 1.605 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
Hombre 9 5 50 7 7 10 11 2% 1 118 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEQ
SANIT. NO TITULADOS Mujer i 62 455 115 2 65 1 10 10 922 5.6 PROMOCIONES
ADMINISTRATIVOS Mujer 71 3 250 50 25 33 20 157 2 640 PREVISIGN PARA 2019
Hombre 93 8 b4 15 5 b 0 31 2 184 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
SERVICIOS GENERALES ~ Mujer 0 0 40 1 0 5 0 3 1 50 O PREVENCION D RIESGOS
Hombre 1 2 36 2 0 2 0 0 0 43 LABORALES. DESARROLLO E
TOTAL GENERAL 149 200 2.778 452 165 280 154 896 30 5.104 IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
617 434
MUJERES FIJAS EN SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2018
AREA TUDELA AREA ESTELLA
PUESTO SEX0 $S.CC. SM CHN HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL
FFAC. ESPECIALISTAS Mujer 7 2 329 32 7 32 13 87 2 531
FAC. NO ESPECIALISTAS ~ Mujer 5 3 2 8 19 4 16 139 1 217
SANIT. TITULADOS Mujer 7 37 902 137 72 80 63 297 10 1.605
SANIT.NO TITULADOS Mujer 2 62 655 115 2 65 1 10 10 922
ADMINISTRATIVOS Mujer 71 3 250 50 25 33 20 157 2 640
SERVICIOS GENERALES ~ Mujer 0 0 40 1 0 5 0 3 1 50 MEMORIA
TOTAL MUJER 92 156 2.198 343 125 219 113 693 26 3.965 < 2018 >
e S >1 BUSQUEDA
»y 7 :
~»1 IMPRESION
21 INDICE
21 INICIo
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Capitulo 5

559> TABLA5.3 \/ PERSONAL FLIO SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTRO DE ADSCRIPCIGN 2018 PROFESIONALES
HOMBRES F1J0S EN SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2018 { PREVENCION DE
AREA TUDELA AREA ESTELLA RIESGOS LABORALES
PUESTO SEX0 SS.CC. SM CHN HR.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL 51 PLANTILLATOTAL
FAC. ESPECIALISTAS Hombre 0 14 235 43 7 2 9 b 0 373 5.2 PERSONAL FLID
FAC. NO ESPECIALISTAS  Hombre 0 3 14 6 19 8 18 96 1 165 )
SANIT TITULADOS Hombre 2 5 50 7 7 10 1 25 1 118 A CONTRATRCO PR
SANIT.NOTITULADOS ~ Hombre 1 12 181 3 2 14 3 7 0 256 S4NDICEDEAESENTISHO
ADMINISTRATIVOS Hombre 53 B 6 15 5 6 0 31 2 184 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
SERVICIOS GENERALES Hombre 1 2 36 2 0 2 0 0 0 43 5.6 PROMOCIONES
TOTAL HOMBRE 57 m 580 109 40 61 4 203 4 1.139 57 JDGILACIONES 2818 Y
149 102 PREVISION PARA 2019
Fugte: SAP_RRHH. 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
5.9 PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO E
IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
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GRAFIC0 5.9 V MUJERES FIJAS SNS-0 POR GRUPOS PROFESIONALES 2018
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Por edad y sexo

GRAFIC0 5.12 V PERSONAL FIJ0 DEL SNS-0 POR SEXO (2018)

GRAFIC05.13 V DISTRIBUCION DEL PERSONAL FIJO POR EDAD Y SEXO (%) I Mujeres
| Hombres
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Capitulo 5

5.3 / Contratacion temporal PROFESIONALES
El personal temporal contratado para la cobertura de vacantes o para hacer frente a otras necesidades de @ 1 personal, de las que 1.931 han desarrollado su trabajo en el Complejo Hospitalario de Navarra, 520 en Y PREVENCION DE
personal (implantacidn de nuevos servicios, listas de espera, etc.), normalizado su nimero en meses con-  Atencion Primaria, 27_6 en el Area de Salud de Tudela, 170 en el A_rea de Salud de Estella, 151 en Salud RIESGOS LABORALES
tratados ha resultado equivalente a 3.177 personas trabajando todo el afio (12 meses contratados equivalen ~ Mental, 107 en Servicios Centrales y 22 en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.

5.1 PLANTILLATOTAL
TABLA 5.4 \/ CONTRATACION TEMPORAL SNS-0 2018 5.2 PERSONAL FLJO
TEMPORALES SIN SUSTITUCIONES AREA TUDELA AREA ESTELLA 3 CONTRATACION TEHPORAL

$5.CC. SM CHN. HRS. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP BSTN TOTAL 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
FAC. ESPECIALISTAS 8 m 530 83 15 2 17 157 1 896 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLED
FAC. NO ESPECIALISTAS 3 0 6 b 18 4 17 70 3 125 5.5 PROMOCIONES
SANIT. TITULADOS 8 23 442 79 8 18 14 176 5 813 T —
SANIT. NO TITULADOS 4 41 543 3 0 2 0 7 8 661 PREVISIGN PARA 2019
ADMINISTRATIVOS 84 18 162 18 9 9 12 109 b 405 O REDUCEIONES DE JORAD
SERVICIOS GENERALES 0 5 248 6 0 16 0 1 1 277 -
TOTAL GENERAL 107 151 1.931 226 50 110 60 520 22 3177 LABORALES, DESARROLLOE
276 170 IMPLANTACION DEL,

PLAN DE PREVENCION
% iNDICE DE TEMPORALIDAD POR COLECTIVOS
FAC. ESPECIALISTAS 49,78%
FAC. NO ESPECIALISTAS 24,65%
SANIT. TITULADOS 32,06%
SANIT. NO TITULADOS 35,94%
ADMINISTRATIVOS 32,95%
SERVICIOS GENERALES 74,86%
TOTAL 38,36%
% iNDICE DE TEMPORALIDAD POR AMBITO AREA TUDELA AREA ESTELLA

$S.CC. SM CH.N. HRS. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP BSTN TOTAL < MEMORIA >

FAC. ESPECIALISTAS 53% 64% 48% 53% 52% 28% 44% 55% 33% 50% 2018
FAC. NO ESPECIALISTAS 38% 0% 14% 22% 32% 25% 33% 23% 60% 25% 71 BUSQUEDA
SANIT. TITULADOS §7% 35% 33% 35% 9% 30% 16% 35% 31% 32% ;
SANIT. NO TITULADOS 57% 36% 39% 19% 0% 22% 0% 29% 44% 36% 21 IMPRESION
ADMINISTRATIVOS 40% 31% 31% 22% 23% 19% 38% 37% 50% 33% A1 INDICE
SERVICIOS GENERALES 0% 71% 77% 67% 0% 70% 0% 25% 50% 75%
TOTAL GENERAL 42% 43% £1% 33% 23% 28% 28% 37% 42% 38% »1 INICIO

Fuente: SAP_RRHH.
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GRAFICO 5.14 V PERSONAL TEMPORAL DEL SNS-0/ I Mujeres
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EL42,96 % de las contrataciones realizadas por el SNS-0 durante el afio 2018 (que equivale a 2.393 personas
trabajando todo el afio) se formalizaron para sustituir tanto a personal fijo como temporal, lo que representa

un 22,42% sobre la plantilla total del SNS-0.

Por otra parte los contratos formalizados para la cobertura de vacantes o para hacer frente a otras necesi-
dades de personal, han supuesto el 57,04 % del total de las contrataciones, lo que viene a representar el
29,76% respecto a la plantilla total.

VANALISIS DE LA TEMPORALIDAD EN EL SNS-0 2018. CAUSAS DE CONTRATACION

TABLA 5.5
AREA TUDELA AREA ESTELLA

SS.CC. SM C.H.N. HR.S. AP_TUD H.G.0. AP_EST AP. BSTN TOTAL
PERSONAL FIJO 149 200 2778 452 165 280 154 896 30 5.104
PERSONAL TEMPORAL POR SUSTITUCION 27 89 1.510 219 43 139 Lé 312 8 2.393
PERSONAL TEMPORAL POR OTRAS CAUSAS
(vacantes, nuevos servicios, listas de espera...) 107 151 1.931 226 50 110 60 520 22 3177
TOTAL 283 440 6.219 897 258 529 260 1.728 60 10.674

Por edad y sexo

GRAFIC0 5.17 V PERSONAL TEMPORAL DEL SNS-0 POR SEXO (2018)
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5.4 | indice de absentismo

El indice global de absentismo en el SNS-0 se ha situado en el ano 2018 en un 7,6%.

estamentos, y se divide entre horas totales x plantilla (cada estamento) x 100. [Horas perdidas / (horas to-

Los datos de absentismo se han obtenido de la aplicacion de gestion de Recursos Humanos del Gobierno  1318s de (a plantilla)l
de Navarra (SAP-RRHH), a través de la siguiente formula: se suman las horas perdidas en cada Centro por
TABLA 5.6 VfNDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS 2018
AREA TUDELA AREA ESTELLA

SS.CC. SM C.HN. HR.S. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP BSTN TOTAL
ENFERMEDAD, AT.YEP. 39 55 58 55 48 L 33 4 54 53
MATERNIDAD 03 2 15 1,2 08 19 1.4 11 08 14
SINDICAL 0 0.1 0 0.1 0 0 0 0 02 0
TRABAJO 0,1 02 03 0.1 02 0.1 0.1 0,1 02 0,2
ASUNTOS PROPIOS 05 0.7 07 0.6 08 0.8 1,2 0.7 04 0,7
TOTAL 4,8 8,5 8,3 1,5 6,6 1.4 6,0 59 7,0 1,6

Fuente: SAP_RRHH.

GRAFICO 5.19 V % DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS 2018
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Capitulo 5

TABLA 5.7 VfNDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCIGN POR CAUSAS 2018. MUJER PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIIEQE\(I]ESNLCL{[E]BIS F?AELES
MUJER $5.CC. SM CHN. HRS. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP, BSTN TOTAL
ENFERMEDAD, AT Y EP. 5,2 5,7 6 55 5,2 51 29 L 6,1 5,5 LTI TOTAL
MATERNIDAD 04 2.4 18 15 1 23 18 14 0.9 17 PR
SINDICAL 0 01 0 0 0 0 0 0 0,2 0 ' )
TRABAJO 02 02 03 01 03 0 0 01 02 0.2 A CORTRATRCIOW NP RRAL
ASUNTOS PROPIOS 05 07 08 06 08 08 15 08 04 08 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
TOTAL 63 9,1 8,9 17 73 83 6,2 67 7,8 8,2 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEQ
FuaiT: SAP_RRAH. 5.6 PROMOCIONES
5.7 JUBILACIONES 2018 Y
PREVISION PARA 2019
i V ) 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
0, _ P
GRAFICO 5.20 V' % DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS 2018 / MUJER 5 9 PREVENCIGN DE RIESGOS
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Capitulo 5

TABLA 5.8 \/ INDICE DE ABSENTISHO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS 2018, HOMBRE PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIE@E\{]ESNLCL{% F?AELES
HOMBRE $S.CC. SM CHN. HR.S. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP BSTN TOTAL
ENFERMEDAD, A.T.YEP 14 48 5 54 36 29 b 25 05 43 5.1 PLANTILLATOTAL
MATERNIDAD 0] 0,3 04 0,2 0 01 0.2 01 0 03
5.2 PERSONAL F1JO
SINDICAL 0 0,2 01 0,2 0 0 0 01 0 0,1 )
TRABAJO 0 01 02 02 0 03 01 0] 0 02 5.3 FUNTRATACION TEMPORAL
ASUNTOS PROPIOS 0,6 0,5 04 05 08 05 0.4 05 0,2 0,5 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
TOTAL 2,1 59 6,1 65 bk 38 53 33 0,7 5.4 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
FuanTe: SAP_RRHH. 5.6 PROMOCIONES
5.7 JUBII:ACIDNES 2018Y
PREVISION PARA 2019
) V ) 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
0, - .
GRAFICO 5.21 V' % DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCIGN POR CAUSAS 2018 / HOMBRE 5 9 PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.!JESARRDLLUE
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Capitulo 5

TABLA 5.9 \/ INDICE DE ABSENTISMO $NS-0 DISTRIBUCIGN POR CAUSAS ¥ SEXO 2018 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIPE};E\{]%NLCA%QAELES
PUESTO SEX0 SS.CC. SM CHN H.R.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL
ENFERMEDAD Mujer 52 57 6 59 52 5,1 2.9 bk 6,1 55 5.1 PLANTILLATOTAL
Hombre 14 48 5 5 3.6 29 ho 25 05 b3 5.2 PERSONAL FIJO
MATERNIDAD Mujer 04 2.4 18 15 1 2,3 18 1.4 09 1,7 5.3 CONTRATACIGN TEMPORAL
Hombre 0,1 03 04 02 0 0,1 02 0,1 0 0,3 o
SINDICAL Mujer 0 0,1 0 0 0 0 0 0 02 0 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
Hombre 0 02 0,1 072 0 0 0 0,1 0 01 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
TRABAJO Mujer 02 02 03 01 03 01 0 01 02 0,2 5.6 PROMOCIONES
PARTICULAR Mujer 05 07 08 06 08 08 15 08 04 0,8 PREVISION PARA 2019
Hombre 06 05 04 05 08 05 04 05 02 0,5 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
TOTAL MUJER 6,3 9.1 8,9 1,7 1,3 8,3 6,2 6,7 18 8,2 5.9 PREVENCIGN DE RIESGOS
HOMBRE 2,1 59 6,1 6,5 b4 3.8 53 33 07 54 LABORALES. DESARROLLO E
FUENTE: SAP_RRHH. IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
GRAFICO 5.22 V INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 / DISTRIBUCION POR CAUSAS Y SEX0 2018 I Mujeres
| Hombres
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Capitulo 5

TABLA 5.10 V INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS Y CENTRO 2018. MUJER PROFESIONALES
MUJER $5.CC. SM CHN HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL EIFEF;E\[IJESNIFA%IE)\ELES
ENFERMEDAD 52 57 6 5,5 52 5.1 29 bk 8,1 55
MATERNIDAD 04 24 18 15 1 23 18 14 09 17 5.1 PLANTILLATOTAL
SINDICAL 0 01 0 0 0 0 0 0 02 0 ) PERSONAL FLIO
TRABAJO 0.2 0.2 0.3 01 0.3 01 0 O 02 02 5.3 CONTRATACIGN TEMPORAL
PARTICULAR 05 07 08 06 08 08 15 08 04 08 o
TOTAL 63 9,1 8,9 77 13 8,3 6,2 67 78 8,2 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEQ
TABLA 5.11 V INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR CAUSAS Y CENTRO 2018. HOMBRE 3.6 PROMOCIONES
HOMBRE $5.CC. sM CHA HRS AP_TUD HG.0 AP_EST AP BSTN TOTAL SRRty
ENFERMEDAD 14 L8 5 54 36 29 b 25 05 43 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
MATERNIDAD 01 03 04 02 0 01 02 01 0 0,3 ' )
5.9 PREVENCION DE RIESGOS
SINDICAL 0 02 01 0,2 0 0 0 01 0 0,1 BORALES, DESARROL L0
TRABAJO 0 01 02 02 0 03 01 01 0 0,2 IMPLANTACI(IINDEL'
PARTICULAR 06 05 04 05 08 05 04 05 02 0,5 PLAN DE PREVENCION
TOTAL 21 59 6,1 6,5 bk 38 53 33 0,7 54
6RAFICO 5.23 \/ INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 / GRAFICO 5.24 V INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 /
DISTRIBUCION POR CAUSAS Y CENTRO 2018 / HOMBRE DISTRIBUCION POR CAUSAS Y CENTRO 2018 / MUJER
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CHA. [_5 §04 51 [02 hn,z. CHA. _-6 _1,8 0 103 h&s 2
HRS. |_5,z. 02 102 02 hu,s HRS. _-5,5 _1,5 0 01 hu,s < MEMORIA >
2018
WTUD s [0 0 0 s APTUD s 0 103 Hos :
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Capitulo 5

TABLA512  \/ INDICE DE ABSENTISMO SNS-O DISTRIBUCIGN POR ESTAMENTOS Y CENTROS 201 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIEE\{]ESN&[I;IS F?AELES
$5.CC. SM CH.N. HRS. AP_TUD H.G.0. AP_EST AP. BSTN TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS 31 b4 L9 67 38 7.0 b 5.8 04 53 6 1 PLANTILLATOTAL
FAC. NO ESPECIALISTAS 112 22 5,7 43 5,1 7.7 5,7 5.8 0.9 57 ) BERSONAL LD
SANIT. TITULADOS 5. 72 85 8.6 85 9, 6,2 6. 65 19 )
SANIT.NO TITULADOS 24,7 19 102 92 194 53 104 b3 ne 100 S
ADMINISTRATIVOS 41 6,3 6.3 77 5,2 79 73 54 24 59 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
SERVICIOS GENERALES 0.0 20 10,0 67 0,0 81 0.0 8.8 19 9,6 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLE
TOTAL 49 8.4 83 14 66 74 6,0 60 69 16 5.6 PROMOCIONES
fuae SKP 5.7 JUBILACIONES 2018Y
PREVISION PARA 2019
5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
GRAFICO 5.25 | % DE ABSENTISHO SNS-0 DISTRIBUCIGN POR ESTAMENTOS 2018 5.9 PREVENCIGN DE RIESG0S
LABORALES. DESARROLLO E
Fac.no IMPLANTACION DEL
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Capitulo 5

TABLA5A3  \ INDICE DE ABSENTISMO SNS-O DISTRIBUCIGN POR ESTAMENTOS, CENTROS Y SEX0 2018 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EE@E\SESN&% F?AELES
PUESTO SEXO0 SS.CC. SM CHN HR.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS MUJER 31 74 59 8,3 52 9.6 4,1 6.8 0.4 6,2 51 PLANTILLATOTAL
HOMBRE 0 38 3.8 4,3 19 24 52 3 0 3,7 5.2 PERSONAL FLJO
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS ~ MUJER 12,9 48 72 41 6,3 13,1 58 7.7 0.6 13 ' .
HOMBRE 0 0 13 5 33 3 5,5 23 14 29 53 FONTRATACIUN TEMPORAL
SANITARIOS TITULADOS MUJER 68 79 87 69 85 97 67 68 71 8,2 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
HOMBRE 03 24 51 21 8,3 2,7 23 35 0 41 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
SANITARIOS NO TITULADOS MUJER 33,1 12 10,7 8,7 93 59 0 34 12,7 10,3 5.6 PROMOCIONES
HOMBRE 01 11,2 8.4 11 299 41 18,5 11,3 0 8,7 5.7 JUBILACIONES 2018 Y
ADMINISTRATIVOS MUJER 52 b 68 8,2 59 7.9 7.6 56 28 6,4 PREVISION PARA 2019
HOMBRE 24 73 4 b6 1 78 1,7 L 14 38 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
SERVICIOS GENERALES MUJER 0 19 107 3,9 0 8.8 0 11,9 19 10,3 O PREVENCION D RIESGOS
HOMBRE 0 2.2 9.1 10,3 0 6,7 0 04 0 8,7 LABORALES. DESARROLLO E
TOTAL MUJER 6,3 9,1 88 1,7 73 83 6,3 6,7 78 8,2 IMPLANTACION DEL
HOMBRE 22 59 6,2 64 b 39 53 33 0,7 54 PLAN DE PREVENCION
TOTAL 49 8,4 83 1,4 6,6 1,4 6 6 6,9 7,6
Fuente: SAP.
GRAFICO 5.26 V INDICE DE ABSENTISMO SNS-0 DISTRIBUCION POR ESTAMENTOS, CENTROS y SEXO 2018 : PH’luiEtf]eS
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5.5 / Permiso reparto de empleo

Alo largo del ano 2018, 319 personas empleadas en el SNS-0 del total de 10.674 han solicitado un permiso
por reparto de empleo, lo que supone un 2,99 % de la plantilla total. Los colectivos en los que mas se

solicita este tipo de permisos corresponden a Enfermeria y personal Técnico en Cuidados Auxiliares de En-
fermeria, y personal Administrativo y Celador.

VMUJERES QUE HAN SOLICITADO PERMISO REPARTO DE EMPLEQ SNS-0 2018

TABLA 5.14
AREA TUDELA AREA ESTELLA

PUESTO $S.CC. SM CHA. HRS. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP. BSTN TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 1 0 8 1 0 0 0 0 0 10
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
SANITARIOS TITULADOS 1 0 60 6 1 7 2 25 4 106
SANITARIOS NO TITULADOS 1 10 61 10 0 3 0 2 2 89
ADMINISTRATIVOS 4 8 20 3 1 4 0 18 0 58
SERVICIOS GENERALES 1 0 18 0 0 0 0 0 0 19
TOTAL 9 18 167 20 2 15 2 45 6 284
PLANTILLA TOTAL MUJERES 185 356 4952 76 199 423 196 1.403 52 8.482
% TOTAL 4,9% 5,1% 3,4% 2,8% 1,0% 3,6% 1,0% 3,2% 11,5% 3,4%

GRAFIC0 5.27 V % PERMISO REPARTO DE EMPLEO POR CENTRO / MUJER
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Capitulo 5

TABLA5.A5 | HOMBRES OUE HAN SOLICTADO PERMISO REPARTO DE EMPLED SNS-0 2018 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIZ%E\(/]ESNLCA% F?AELES
PUESTO $5.C. SM CHN. HRS. AP_TUD H.G.0. AP_EST AP. BSTN  TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 L PLANTILLATOTAL
FACULTATIVS NO ESPECIALISTAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 ) BERSONAL LD
SANITARIOS TITULADOS 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3 )
SANITARIOS NO TITULADOS 0 0 18 0 0 0 0 0 1 19 4 CONTRATREOR TEPORAL
ADMINISTRATIVOS 1 0 2 0 0 0 0 1 0 4 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
SERVICIOS GENERALES 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
TOTAL 1 2 28 1 0 1 0 1 1 35 5.6 PROMOCIONES
PLANTILLA TOTAL HOMBRES 98 84 1.267 181 59 106 64 325 8 2192 o UBILACIONES 2015 ¢
% TOTAL 1,0% 2,6% 2,2% 0,6% 0,0% 0,9% 0,0% 0,3% 12,5% 1,6% PREVISION PARA 2019
5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
5.9 PREVENCION DE RIESG0S
- LABORALES. DESARROLLO E
GRAFICO 5.28 /% PERMISO REPARTD DE EMPLED POR CENTRO / HOMBRE IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
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5.6 | Promociones

Se ha realizado un estudio del personal promocionado a lo largo de 2018, obteniendo como resultado que
228 personas es decir un 2,14% del total de 10.674 personas que componen la plantilla, han estado en si-
tuacion de servicios especiales por promocidn en algin momento del afo 2018.

Entre este nimero 180 personas son mujeres, es decir un 1,69% de la plantilla total, mientras que 48 per-

El estamento donde es mayor el nimero de promociones entre las mujeres es el de sanitarios titulados,

siendo el de administrativos para los hombres.

VPRDMDCIUNES SNS-02018 POR SEXO Y ESTAMENTO

: TABLA 5.17
sonas, es decir un 0,45% son hombres.
Haciendo un estudio por sexo, obtenemos que el 2,12% de las empleadas se encontraban en situacion de ~~ PUESTO MUJERES HOMBRES
servicios especiales por promocidn. En el caso de los empleados este valor aumenta a un 2,19%. FACULTATIVOS ESPECIALISTAS b 2
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 2 0
] SANITARIOS TITULADOS 98 10
TABLA 5.16 VPRUMUCIUNES SNS-02018 POR SEXO Y AMBITO SANITARIOS NO TITULADOS % 5
SSCC. SM  CHN HRS AP_TUD HGO AP_EST AP BSTN  ADMINISTRATIVOS 29 18
MUJER 9 9 138 7 3 9 0 2 3 SERVICIOS GENERALES 1 3
HOMBRE 9 1 32 1 0 3 1 1 0 TOTAL 180 48
TOTAL GENERAL 18 10 170 8 3 12 1 3 3
GRAFICO 5.29 V PROMOCIONES SNS-0 2018 POR SEX0 Y CENTRO B Mujeres GRAFIC0 5.30 V PROMOCIONES SNS-0 2018 POR SEX0 Y ESTAMENTO I Mujeres
| Hombres | Hombres
m? Facultativos 4
SSLL b._.q Especialistas |2
sm. —
Facultativos 12
o e 138

CHN. o i 32

HRS. F”

no especialistas |0

Sanitarios s b b o o D o e Do oD o D Do Do o o o o o D o
titulados |1 10 98

3
AP_TUD
- E Sanitarios | NN N 6
Heo. (5= no tulados | bl 15
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Capitulo 5

TABLA5.18 \/ PROMOCIONES SNS-0 2018 POR SEXD, ESTAMENTO Y AMBITO PROFESIONALES
PUESTO SEX0 SS.CC. SM CHN HR.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP BSTN TOTAL EEI;E\{]ESNLC Alglg RD AELES
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS ~ MUJER 0 0 1 2 1 0 0 0 0 4
HOMBRE 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 5.1 PLANTILLATOTAL
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS  MUJER 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 ) PERSONAL FLID
SANITARIOS TITULADOS MUJER 0 b 82 1 1 7 0 0 1 98 5.3 CONTRATACION TEMPORAL
HOMBRE 0 1 6 0 0 2 1 0 0 10 o
SANITARIOS NO TITULADOS MUJER 0 1 13 1 0 0 0 0 1 46 o4 INDICE DE ABSENTISHO
HOMBRE 0 0 15 0 0 0 0 0 0 15 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
ADMINISTRATIVOS MUJER 8 2 12 3 1 1 0 2 0 29 5.6 PROMOCIONES
HOMBRE f 0 ! 1 0 0 0 [ 0 18 5.7 JUBILACIONES 2018 Y
SERVICIOS GENERALES MUJER 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 PREVISION PARA 2019
HOMBRE 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
TOTAL 18 10 170 8 3 12 ! 3 3 228 5.9 PREVENCION DE RIESGOS
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Capitulo 5

5.7 | Jubilaciones 2018 y prevision para 2019 PROFESIONALES
Durante el afio 2018 se han jubilado 225 personas, 190 de ellas ocupaban puestos sanitarios (150 mujeres 36% han sido jubilaciones forzosas (33,52% en mujeres y 46,65% en hombres) y el 64% han sido jubila- Y PREVENCION DE
y 40 hombres) y 35 ocupaban puestos no sanitarios (29 mujeres y 6 hombres). Por tipo de jubilacidn, el ciones voluntarias (66,48% en mujeres y 54,35% en hombres). RIESGOS LABORALES
5.1 PLANTILLA TOTAL
TABLA 5.19 \/JUBHAUUNESSNS—D2018PURPUESTUDETRABAJU »>>> TABLA 5.19 \/JUBHAUUNESSNS—OZU18PORPUESTODETRABAJO
5.2 PERSONAL F1JO
PERSONAL SANITARIO TIPO DE JUBILACION PERSONAL NO SANITARIO TIPO DE JUBILACION 5 3 CONTRATACKIN TEMPORAL
PUESTO BASICO FORZOSA  FORZOSA 65+  VOLUNTARIA TOTALGENERAL  PUESTO BASICO FORZOSA  FORZOSA 65+  VOLUNTARIA  TOTAL GENERAL o
FEA./ ADJUNTO 19 14 33 TECNICO GESTION SANITARIA 1 1 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
MEDICO AYUDANTE 1 1 2 TOTAL 1 0 0 1 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEQ
PEDIATRAEAP 2 ! 2 5 ARCHIVERO BIBLIOTECARIO 1 1 5.6 PROMOCIONES
TOTAL 2 ! 17 40 JEFE CONTABILIDAD ! 1 5.7 JUBILACIONES 2018Y
FARMACEUTICO INSPECTOR 1 1 TRABAJADOR SOCIAL : : PREVISIGNPARA 2079
MEDICO ADJUNTO URGENCIAS 1 1
MEDICO ) 3 TOTAL 1 0 2 3 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
MEDICO EAP. i ? n 17 ggm-ERU - : : 5.9 PREVENCIGN DE RIESGOS
MEDICO SELL 1 i 9 LABORALES. DESARROLLO E
IMPLANTACIGN DEL
MEDICO SN.U. 1 1 2 ADMINISTRATIVD ; 8 PLAN DEPREVENCIN
PSICOLOGO ESPECIALISTA CLINICO 1 1 TOTAL 0 b 8
TOTAL 9 3 14 26 PERSONAL OFICIOS VARIOS 1 1
ATS./D.UE 21 41 62 TOTAL 0 0 1 1
A.TS./D.U.E. FISIOTERAPEUTA 1 1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 1 7 10
ENFERMERQ ! 5 6 TELEFONISTA 1 1
ENFERMERO ESPECIALISTA 1 1 TOTAL 2 1 3 1
mifm . 1 5[2) 7; EMPLEADO SERVICIOS MOLTIPLES 1 6 7
TEAP 1 1 ORDENANZA 1 1
TER 1 1 SIRVIENTE 2 2
AUXILIAR SANITARIO 1 1 TOTAL GENERAL 65 16 144 225 2018
AUXILIAR SANITARIO (FT) 1 1 /-l BUSQUEDA
TCAE. 5 5 i
TOTAL 3 8 AN 42 ;I IMPRESION
CELADOR 2 5 7 :
CELADOR AUTOPSIAS 1 1 ;I INDICE
TOTAL 2 0 6 8 21 INICIO
TOTAL SANITARIOS 57 14 119 190

»»

68


www.salud.navarra.es

Para esta memoria se ha realizado una previsin de jubilaciones, considerando cumplir 65 afos como edad
de jubilacin, por ambita, puesto de trabajo y sexo para el ano 2019. Durante el 2019, 134 personas cumpliran
65 anos, de estas personas 88 son mujeres y 46 son hombres.

personas) y el 5,22% es personal de servicios generales (7 personas).

Analizando el dato por estamentos: el 32,84% de estas personas son facultativos especialistas (44 personas),
el 15,42% son facultativas no especialistas (22 personas), el 12,69% son sanitarios titulados (17 personas),
el 25,37% son sanitarios no titulados (34 personas), el 10% son personal del estamento administrativo (10

VMUJERES PREVISION JUBILACIONES 2019 SNS-0 POR ESTAMENTOS

TABLA 5.20
AREA TUDELA AREA ESTELLA

PUESTO $S.CC. SM CHA. HR.S. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP. BSTN TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 0 3 10 1 0 1 0 6 0 21
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 0 0 0 0 1 0 0 8 0 9
SANITARIOS TITULADOS 0 0 8 0 0 0 2 5 1 16
SANITARIOS NO TITULADOS 0 1 22 7 0 0 0 1 0 31
ADMINISTRATIVOS 1 1 3 0 1 0 0 0 0 6
SERVICIOS GENERALES 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5
TOTAL 1 5 48 8 2 1 2 20 1 88

GRAFICO 5.31 V % PREVISION JUBILACIONES 2019 POR ESTAMENTO / MUJER
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TABLAS21  \/ HOMBRES PREVISION JUBLACIONES 2019 SS-O POR ESTAMENTOS PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIIEQE\(I]ESNLCL{[E]BIS F?AELES
PUESTO $5.CC. SM CH.N. HRS. AP_TUD H.G.0. AP_EST AP. BSTN  TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 0 3 11 2 1 0 2 b 0 2 LTI TOTAL
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 0 1 0 0 1 0 1 10 0 13
SANITARIOS TITULADOS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 ST
SANITARIOS NO TITULADOS 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 I CONTRAREOTErPraL
ADMINISTRATIVOS 1 1 1 0 0 0 0 1 0 4 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
SERVICIOS GENERALES 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLE
TOTAL 1 5 16 2 2 1 4 15 0 L6 5.6 PROMOCIONES
5.7 JUBILACIONES 2018 Y
PREVISION PARA 2019
. V . , 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
GRAFICO 5.32 |/ % PREVISION JUBILACIONES 2019 POR ESTAMENTO / HOMBRE & 9 PREVENCION DE RIESGOS
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5.8 / Reducciones de jornada

Analizando el dato de las personas de la plantilla que cuentan con jornadas reducidas contamos con 1.001
personas del total de 10.674 profesionales, lo que representa un 9,48%. Si analizamos este dato por sexo
podemos decir que un 11% de mujeres cuenta con jornada reducida, frente a un 3,2% de los hombres.

TABLA 5.22 V MUJERES REDUCCIONES DE JORNADA SNS-0 POR ESTAMENTOS Y CENTROS 2018

AREA TUDELA AREA ESTELLA
PUESTO $S.CC. SM CH.N. HRS. AP_TUD H.6.0. AP_EST AP, BSTN TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 1 2 31 8 2 3 b 21 0 4
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 1 0 b b 1 0 1 1 0 26
SANITARIOS TITULADOS 0 10 322 i b 31 ) 53 1 470
SANITARIOS NO TITULADOS 1 15 152 16 0 2 0 1 3 209
ADMINISTRATIVOS 14 12 55 2 4 7 1 31 0 126
SERVICIOS GENERALES 0 1 23 0 0 2 0 0 0 26
TOTAL 17 40 589 73 13 6k 14 117 & 931
TOTAL MUJER 185 356 4952 716 199 423 196 1.403 52 8.482
% 9,2% 11,2% 11,9% 10,2% 6,5% 151% 71% 8,3% 1,7% 11,0%
TOTAL PLANTILLA 283 440 6219 897 258 529,0 260 1.728 60 10.674
% TOTAL PLANTILLA 6,0% 9,1% 9,5% 8,1% 5,0% 121% 5,4% 6,8% 6,7% 8,7%

GRAFIC0 5.33 V % JORNADA REDUCIDA POR AMBITO / MUJER

55.0C. ot b o 92

GRAFICO 5.34 V % JORNADA REDUCIDA TOTAL PLANTILLA / MUJER
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Capitulo 5

TABLA5.23 | HOMBRES REDUCCIONES DE JORNADA SNS-0 POR ESTAMENTOS Y CENTROS 2018 PROFESIONALES
AREA TUDELA AREA ESTELLA EIEE\{]ESN&(I;IS F?AELES
PUESTO $5.CC. SM CH.N. HRS. AP_TUD H.G.0. AP_EST AP. BSTN TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS 0 0 6 4 1 0 1 2 0 14 L PLANTILLATOTAL
FACULTATIVOS NO ESPECIALISTAS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 ) BERSONALFLD
SANITARIOS TITULADOS 0 0 11 4 0 2 0 2 0 19 )
SANITARIOS NO TITULADOS 0 1 il 2 0 1 0 0 0 2 4 CONTRATREOR TEPORAL
ADMINISTRATIVOS 0 0 3 0 0 0 0 4 0 5.4 INDICE DE ABSENTISMO
SERVICIOS GENERALES 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLE
TOTAL 0 1 45 10 1 [ 1 8 0 70 5.6 PROMOCIONES
TOTAL HOMBRE 98 84 1267 181 59 106 64 325 8 2192 ) BILACIONES 20787
% 0,0% 1,2% 3,6% 5,5% 1,7% 3,8% 1,6% 2,5% 0,0% 3,2% PREVISION PARA 2019
TOTAL PLANTILLA 283 440 6219 897 258 529,0 260 1.728 60 10674 5.8 REDUCCIONES DE JORNADA
% TOTAL PLANTILLA 0,0% 0.2% 0.7% 11% 0,4% 0.8% 0.4% 0.5% 0,0% 0.7% 5 9 PREVENCIGN DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO E
IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
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5.9 | Prevencion de riesgos lahorales.
Desarrollo e implantacion del Plan de Prevencion

ORGANIZACION DE LA PREVENCION
Entre las acciones relacionadas con la integracin de la prevencidn de riesgos laborales en la linea jerarquica
se pueden destacar las siguientes:

« Se ha desarrollado el Plan de Accidn Preventiva correspondiente al aio 2018, aprobado por la Comisidn
Central de Prevencidn.

« Se han desarrollado Planes de Accidn Especificos derivados de la Evaluacion de Riesgos en los diferentes
ambitos del SNS-0, impulsados por la Direccidn de dichos dmbitos a través de sus Comisiones de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

- Se han realizado las preceptivas reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

« Se ha continuado con el trahajo de las diferentes comisiones y grupos de trabajo especificos, como el
Grupo Técnico de Bioseguridad del SNS-0'y de los Ambitos, la Comisidn de Citostaticos del CHN o el Comité
de Emergencias Bioldgicas del CHN.

EVALUACION DE RIESGOS

I. Evaluaciones de riesgo por puesto de trabajo

Durante el ano 2018 se ha realizado la evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, en 56 unidades orga-
nizativas del Complejo Hospitalario de Navarra, en 7 unidades organizativas del Hospital Reina Sofia y en
las Direcciones que conforman los Servicios Centrales.

II. Evaluaciones de riesgo especificas y actuaciones derivadas del Plan de Prevencion
Durante el ano 2018 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Revision de todas las notificaciones e investigaciones de accidentes, incidentes y agresiones (1319 en
total). Realizacion de 16 informes relacionados con la investigacidn de accidentes y sequimiento de 145
trabajadores de entre los que han notificado agresiones.

» 8 actividades relacionadas con el Procedimiento de Coordinacidn de actividades empresariales.
« 37 actividades relacionadas con el Procedimiento de Compras.
- 19 actividades relacionadas con el Procedimiento de Obras.

- Actuaciones de mantenimiento e implantacion de los Planes de Autoproteccion de todos los centros, es-
pecialmente de los que disponen de pacientes ingresados.

« Desarrollo e implantacidn del Protacolo de Asistencia en Enfermedades Infecciosas de Alto Riesgo en los
Centros del SNS-0.

« 109 Mediciones Ambientales derivadas del Procedimiento dg Control de Condiciones de Trabajo de los si-
guientes contaminantes: Formaldehido, Xileno, Limoneno, Oxido de Etileno, Perdxido de Hidrdgeno, Glu-
taraldehido y Gases Anestésicos.

- 331 actuaciones a demanda, tanto de los responsables de los centros del SNS-0, de los Delegados de
Prevencidn, de los trabajadores o promovidas por el propio Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

« Se han registrado 375 consultas de tipo técnico y 809 consultas de tipo Psicosocial realizadas por Dele-
gados de Prevencidn, Jefaturas o trabajadores.

VIGILANCIA DE LA SALUD

En el aio 2018 se ha ofertado reconacimiento médico periddico de vigilancia de a salud a los colectivos
recogidos en la Planificacion Preventiva para este ano. Estas citaciones se han realizado mediante carta
individualizada a cada trabajador, remitiéndose un total de 4.772 cartas. Del total de citaciones mediante
carta, han acudido al reconocimiento médico un 56,70 % de los trabajadores citados.

Durante el ano 2018 se han realizado un total de 2.939 reconacimientos médicos de vigilancia de la salud,
los cuales se distribuyen de la siguiente manera segin su tipologia:

GRAFICO 5.37 V RECONOCIMIENTOS MEDICOS POR TIPO SNS-0 2018 (CASOS)

INGRESO
101

0TROS
323

Capitulo 5

PROFESIONALES
Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

5.1 PLANTILLATOTAL

5.2 PERSONAL FLJO

5.3 CONTRATACION TEMPORAL

5.4 iNDICE DE ABSENTISMO

5.5 PERMISO REPARTO DE EMPLEO
5.6 PROMOCIONES

5.7 JUBILACIONES 2018Y
PREVISION PARA 2019

5.8 REDUCCIONES DE JORNADA

5.9 PREVENCIGN DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO E
IMPLANTACION DEL

PLAN DE PREVENCION

MEMORIA
2018

BUSQUEDA
IMPRESION
INDICE
INICIO

>

NSINTNTRTRL

73


www.salud.navarra.es

Entre otras actuaciones de vigilancia de la salud realizadas se destacan las siguientes:

- Atencidn a 2.418 consultas médicas individuales de salud relacionadas con las condiciones de trabajo y
2.060 consultas de enfermerfa.

« Prevencidn del riesgo bioldgico: administracion de 5.929 dosis de vacunas y 7.837 actuaciones relacio-
nadas (incluido Mantoux y Quantiferon).

« Asistencia y sequimiento en 34 accidentes de riesgo bioldgico por via aérea y 330 accidentes de riesgo
bioldgico por via sanguinea.

FORMACION ESPECIFICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Durante el ano 2018, el Servicio de Prevencidn ha organizado e impartido un total de 230 cursos, con una
asistencia de 2.303 personas. Entre estos, cabe destacar:

« Se ha continuado con el plan de formacidn en Manipulacion Manual de Pacientes impulsado desde la Di-
reccidn de Profesionales del SNS-0 en base a los resultados de la encuesta de clima laboral realizada en
2015, Esta dirigido al colectivo de Celadores y Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria y prevé
formar a todo el personal que integra estos colectivos en los diferentes Centros durante el periodo 2016-
2018. Durante este ano se han impartido 75 cursos en CHN, HGO, HRS y SM.

« Se hanimpartido 215 acciones formativas a través de la oferta especifica, entre las que se pueden destacar
las siguientes: 37 cursos de utilizacién de equipos de proteccion individual en caso de Enfermedad In-
fecciosa de Alto Riesgo (EIAR) para Atencidn Primaria, 15 cursos de atencion a segundas victimas, 10
cursos de formacidn en el protocolo (EIAR) en Especializada, 9 cursos sobre medidas preventivas asociadas
a la administracion de Medicamentos Peligrosos y 7 cursos de formacion relacionados con la prevencidn
de Agresiones Externas.

- En la oferta general de cursos, se han impartido 14 acciones formativas. Se han impartido 2 Talleres de
Conduccidn Preventiva, 1 curso de Manejo de aspectos emocionales en el desempeno del trabajo, 1 Taller
de Técnicas de autodefensa y contencidn de paciente agresivo, 2 Talleres de Reordenacién de la Postura,
1 curso de Factores de Riesgo Psicosocial, 1 Taller practico de movilizacion de pacientes, 1 Taller de Edu-
cacién y Seguridad Vial en bicicleta, 3 cursos de Mindfulness, 2 cursos de Técnicas Conductuales y de
Comunicacion para el manejo de paciente dificil o agresivo y 1 Taller de Trabajo en Equipo.
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6.1 / Gasto real presupuesto 2018

La siguiente tabla nos muestra la liquidacién presupuestaria y el Gasto real de 2018 por ambitos y su com-
paracion tanto con el presupuesto inicial del ano, como con el ejecutado en 2017, vamos a dar una vision

general por dmbitos y luego desarrollaremos por programas.

TABLA 6.1 V GASTO REAL POR AMBITOS

AREAS INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 ~ %GR2018 S/PPTO INICIAL % PESO ESPECIFICO GR2018/TOTAL
ASISTENCIA ESPECIALIZADA 981.280.776 609.430.895 970.090.854 604.337.592 6,01 397 98,27

ATENCION PRIMARIA (Incluye Estella y Tudela) 154,074,127 155.489.753 142.195.447 153.670.103 8,07 -0,26 14,82

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 9.886.944 9.927.330 9.310.701 9.161.1M -2,82 -12,32 0,50

SALUD MENTAL 32.036.519 31.262.779 33.110.725 30.692.140 -7,30 -4,20 296

SERVICIOS CENTRALES 253.184.329 243.664.691 249.924.607 243.272.325 -2,66 -3.91 23,46

TOTAL GENERAL 1.026.662.295  1.047.755.449  1.000.632.333  1.037.133.270 3,65 1,04 100,00
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GASTO REAL 2018, COMPARACION POR AMBITOS

El Qasto real del ano 2018 ha ascendido a 1.037.133.270 euros, correspondiendo el 58,27% de esta cantidad
al Ambito de Asistencia especializada y el 14,82% al de Atencidn primaria.
Respecto al Gasto real de 2017 ha experimentado un aumento del 3,65% lo que equivale a 36.500.937 euros

mento y Atencion Primaria, incluyendo Estella y Tudela, con 11.474.656 euros, los Gnicos que aumentan.

(ver tabla 6.1).

Respecto al peso especifico del gasto real de los diferentes ambitos sobre el total de 2018, se abserva que

en valores absolutos. Ahora bien, son el Ambito de Asistencia Especializada con 34.246.738 euros de incre-

es bastante similar al de 2017, no existiendo ninguna variacion superior al 1,30%.

GRAFICO 6.1.A V GASTO REAL POR AMBITOS (%)
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TABLA 6.1 BIS VGASTU REAL POR PROGRAMAS N [
PROGRAMAS INI 2018 CONS 2018 6R2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018 S/ PPTO INICIAL % PESO ESPECIFICO GR2018/TOTAL < MEMORIA >
Servicios Centrales 253.184.329 245.664.691 249.924.607 243.272.325 -2,66 -391 23,46 2018
Salud Mental 32.036.519 31.242.779 33.110.725 30.692.140 -7.30 -4,20 296 A BUSQUEDA
CHN 472.213.549 496.946.014 467.077.427 493.782.111 572 4,57 47,61 i
Banco de Sangre y Tejidos 5.886.544 5.927.330 5.310.701 5.161.111 282 -12,32 0,50 »1 IMPRESION
Area de Salud de Tudela 88.105.230 90.560.020 83.156.064 89.091.815 714 112 8,59 =1 INDICE
Area de Salud de Estella 58.815.268 59.800.383 54.524.343 58.459.971 1,22 -0,60 5,64 7
Atencién Primaria 116.220.856 117.614.232 107.528.466 116.673.798 851 0,39 11,25 21 INICIo
TOTAL GENERAL 1.026.462.295  1.047.755.449  1.000.632.333 1.037.133.270 3,65 1,04 100,00
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GASTO REAL 2018, COMPARACION POR PROGRAMAS

Aunque los Programas de Atencidn Primaria, Area de Salud de Estella, Area de Salud de Tudela y Complejo
Hospitalario de Navarra son los que representan un mayor incremento en comparacidn al Gasto real de
2017 en términos relativos, 8,51%, 7,22%, 7,14% y 5,72% respectivamente, son el Complejo Hospitalario
de Navarra con 26.704.683 euros de incremento y Atencidn Primaria con 9.145.332 euros los que aglutinan
los aumentos mas relevantes en términos absolutos (ver tabla 6.1.BIS).

El Gasto real ha experimentado un incremento de un 1,04% respecto al presupuesto inicial de 2018, ha re-
sultado 10.670.975 euros mayor que el presupuesto inicial. Este aumento se materializa en el Complejo
Hospitalario de Navarra con 21.568.562 euros, el Area de Salud de Tudela con 986.585 euros y Atencidn Pri-
maria con 452.942 euros que se compensa con las disminuciones en el resto de programas.

En términos relativos el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra es el que presenta la disminucidn més im-
portante respecto a su presupuesto inicial, un 12,32%.

GRAFICO 6.1.A Bis V GASTO REAL POR PROGRAMAS (%)
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6.2 | Gasto real por capitulos economicos

A continuacidn se desarrolla la informacién por capitulos econdmicos del Gasto real referente a 2018y su

comparacion con el presupuesto inicial de dicho ejercicio.

TABLA 6.2 V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS

TIPO GASTOS CAPITULD INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018/INI2018 % GR2018/ TOTAL
GASTOS CORRIENTES 1 905.072.157 920.521.509 913.751.484 919.562.799 113 2,87 90,10

2 318.932.480 326.881.863 306.171.747 322.530.444 5,34 113 31,10

4 155.679.180 154.379.166 149.251.874 153.423.714 2,80 -1,45 14,79
TOTAL GASTOS CORRIENTES 979.683.817 1.003.782.538 969.175.104 995.516.956 2,72 1,62 95,99
GASTOS CAPITAL b 44.763.478 41.732.545 29.940.748 39.465.948 31,81 -11,83 3,81

7 2.015.000 2.240.366 1.516.481 2.150.366 41,80 6,72 021
TOTAL GASTOS CAPITAL 46.778.478 43.972.911 31.457.229 41.616.314 32,29 -11,04 4,01
TOTAL GENERAL 1.026.462.295 1.047.755.449 1.000.632.333 1.037.133.270 3,65 1,04 100,00

GRAFICO 6.2.A V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS (%)
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Como se puede compraobar, en el ano 2018 los Gastos corrientes representan casi la totalidad del Gasto
real del SNS-0, un 95,99%, mientras que los Gastos de capital solo suponen un 4,01%, porcentajes muy si-
milares a los obtenidos en 2017 (96,86% y 3,14% respectivamente).

En términos globales el Gasto total del SNS-0 ha aumentado un 3,65% respecto al ejercicio anterior debido
alincremento de los Gastos corrientes en un 2,72%, esto es, 26.341.852 euros y un incremento en Gastos
de capital del 32,29%, esto es, 10.159.085 euros. El capitulo de Gastos de personal, que aglutina el 50,10%
del total del Gasto real, ha experimentado un incremento de 5.811.315 euros, un 1,13% en valores relativos.
El capitulo de Gastos corrientes en bienes y servicios, engloba el 31,10% del total del gasto del SNS-0, au-
menta en valores absolutos, 16.358.698 euros, lo que supone un 5,34% en valores relativos. Este incremento
se debe principalmente a:

« Elaumento del gasto en farmacos que asciende a 8.943.568 euros més que en 2017 (9,07%). Si no tenemos
en cuenta el efecto de la aplicacidn de la nueva normativa contable, este aumento ha sido de 5.159.333
euros, un 9,2%.

» La subida en material sanitario de consumo que asciende a 3.197.236 euros, lo que equivale a un 8,49%;
protesis con un incremento de 882.546 euros que representa un aumento de un 3,80% con respecto al
ano 2017.

- Elincremento en 1.893.653 euros en conciertos que supone un 3,46% respecto al gasto real del ejercicio
anterior. (1.423.386 euros, un 2,6%, si no se tiene en cuenta la modificacién contable).

Por otro lado, parte de estos aumentos se ven compensados con la disminucidn en Alimentacidn (1.400.090
euros) derivada de la internalizacion del servicio de cocinas del Complejo Hospitalario de Navarra.

El capitulo de Transferencias corrientes, que supone el 14,79% del total del gasto, aumenta en valores re-
lativos un 2,80%, esto es, 4.171.840 euros.

Los Gastos de capital han aumentado en 10.159.085 euros respecto al Gasto real de 2017, un 32,29% en
términos relativos. El capitulo de “Inversiones reales” aglutina la mayor parte de este aumento, 9.525.200
euros mientras que las “Transferencias de capital” 633.885 euros. Cabe senalar el gran incremento experi-
mentado en Atencién primaria, un 160,68%, lo que supone 4.496.602 euros y en el Complejo Hospitalario
de Navarra con un 55,52% y 5.443.296 euros.

Por su parte, si comparamos el Gasto real con el presupuesto inicial del 2018 ya hemos visto que ha sido
un 1,04% superior, 10.670.975 euros mas, originado principalmente con el incremento del capitulo | de
Gastos de personal, que es el que presenta mayor aumento en términos absolutos, 14.490.642 euros, un
2.87% y el capitulo Il de Gastos corrientes en bienes y servicios, con 3.597.964 euros y un 1,13%. Estos au-
mentos se compensan con la disminucidn del capitulo VI de Inversiones reales que experimenta un decre-
mento de un 11,83% respecto a su presupuesto inicial, esto es, 5.297.530 euros.

Capitulo 6
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6.3 / Informacion econémica por
ambitos y capitulos economicos

En la tabla siguiente se desarrolla la informacidn econdmica del 2018 de cada uno de los Ambitos del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea por capitulos econdmicos.

VGASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS Y AMBITOS

TABLA 6.3
AREAS TIPO GASTOS CAPITULO INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018/INI2018
ASISTENCIA ESPECIALIZADA GASTOS CORRIENTES 1 337.444.195 358.182.292 342.948.952 307.774.347 4,32 6,02
2 220.864.768 229.529.178 214.279.577 226.302.816 5,01 2,46
4 95.000 95.000 80.000 89.654 7,07 -9.84
TOTAL GASTOS CORRIENTES 098.403.963 987.806.471 997.308.530 984.162.817 4,82 4,67
GASTOS CAPITAL 6 22.876.813 21.624.424 12.782.324 20174773 97,83 -1181
TOTAL GASTOS CAPITAL 22.876.813 21.624.424 12.782.324 20174773 97,83 -1181
TOTAL ASISTENCIA ESPECIALIZADA 581.280.776  609.430.895 570.090.854  604.337.592 6,01 3,97
ATENCION PRIMARIA GASTOS CORRIENTES 1 123.119.670 126.616.650 121.433.131 126.431.880 4,12 2,69
(Incluye Estella y Tudela) 2 17.860.274 17.227.968 15.699.105 16.303.857 3.8 -8.71
4 760410 760.410 724.082 760.212 4,99 -0,03
TOTAL GASTOS CORRIENTES 141.740.354 144.605.029 137.856.318 143.495.948 4,09 1,24
GASTOS CAPITAL 6 10.318.773 8.644.359 2.822.648 8.023.788 184,26 -22,24
7 2.015.000 2.260.366 1.516.481 2.150.366 41,80 6,72
TOTAL GASTOS CAPITAL 12.333.773 10.884.725 4.339.129 10.174.154 134,47 -17,01
TOTAL ATENCION PRIMARIA 154.074.127  155.489.753 162.195.447  153.670.103 8,07 -0,26
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA ~ GASTOS CORRIENTES 1 2.599.300 2.640.086 2.484.273 2.600.017 4,66 0,03
2 3.087.244 3.087.244 2.746.562 2.406.663 -12,38 -22,04
TOTAL GASTOS CORRIENTES 0.686.544 9.727.330 9.230.835 9.006.680 -4,29 -11.96
GASTOS CAPITAL 6 200.000 200.000 79.866 154.430 93,36 -22,78
TOTAL GASTOS CAPITAL 200.000 200.000 79.866 154.430 93,36 -22,78
TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA ~ 5.886.544 5.927.330 5.310.701 5.161.111 -2,82 -12,32
»»
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Capitulo 6

»>>> TABLA 6.3 V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS Y AMBITOS

AREAS TIPO GASTOS CAPITULO INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018/INI2018
SALUD MENTAL GASTOS CORRIENTES 1 19.168.671 18.066.931 16.472.537 18.038.200 9,50 -5,90
2 11.441.028 12.031.028 11.400.519 11.523.901 1,08 072
4 153.820 113.820 106.782 101.424 -5,02 -34,06
TOTAL GASTOS CORRIENTES 30.763.519 30.211.779 27.979.838 29.663.524 6,02 -3,98
GASTOS CAPITAL 6 1.273.000 1.031.000 9.130.888 1.028.616 -79.95 -19.20
TOTAL GASTOS CAPITAL 1.273.000 1.031.000 5.130.888 1.028.616 -79.95 -19.20
TOTAL SALUD MENTAL 32.036.519 31.262.779 33.110.725 30.692.140 -1,30 -4,20
SERVICIOS CENTRALES GASTOS CORRIENTES 1 22.740.321 15.015.549 30.412.591 14.718.355 -91,60 -39,28
2 65.679.166 67.006.444 62.045.983 65.993.209 6,36 0,48
4 154.669.950 153.409.936 148.341.010 152.476.423 279 -142
TOTAL GASTOS CORRIENTES 243.089.437 235.431.929 240.799.584 233.187.987 -3,16 -4,07
GASTOS CAPITAL 6 10.094.892 10.232.762 9.125.023 10.084.338 10,51 -0,10
TOTAL GASTOS CAPITAL 10.094.892 10.232.762 9.125.023 10.084.338 10,91 -0,10
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 253.186.329  245.664.691 249.924.607  243.272.325 -2,66 -39
TOTAL GENERAL 1.026.462.295 1.047.755.449  1.000.632.333 1.037.133.270 3,65 1,04

En el Area de Asistencia Especializada es en el que se materializan los mayores porcentajes de gasto de

los siguientes capitulos: el 68,86% de los Gastos de personal, el 70,16% del capitulo I de Gastos corrientes
en bienes y servicios y el 51,12% de las Inversiones reales. Por su parte, es en el de Servicios Centrales del
SNS-0 donde se plasman los mayores porcentajes del capitulo IV de Transferencias corrientes con un
99,38% del total del gasto, mientras que Atencidn primaria aglutina el 100% del capitulo VIl de Transferencias

de capital.

GRAFICO 6.3 V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONGMICOS Y AMBITOS 2018 (%)
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6.3 BIS/ Informacion economica por

programas y capitulos econémicos

En la tabla siguiente se desarrolla la informacién econdémica del 2018 de cada uno de los Programas del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea por capitulos econdmicos.

TABLA 6.3 BIS V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONOMICOS Y PROGRAMAS

Capitulo 6

GESTION ECONGMICA
E INVERSIONES

6.1 GASTO REAL PRESUPUEST0 2018

6.2 GASTO REAL POR CAPITULOS
ECONOMICOS

6.3 INFORMACIGN ECONGMICA POR

PROGRAMAS TIPO GASTOS CAPTULO INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018/INI2018 AMBITOSY CAPTULOS
0 0 ,
SERVICIOS CENTRALES GASTOS CORRIENTES 1 22740321 15.015.549 30412591 14.718.355 -51,60 -35,28 gg;';‘g?v‘f;?g ;2;2,{’,3,;‘3;‘“‘"’5
2 65.679.166 67.006.444 62.045.983 65.993.209 6,36 048 SALUD-OSASUNBIDEA
TOTAL GASTOS CORRIENTES 243.089.437 235431929 240.799.584 233.187.987 3,16 4,07 ECONGMICOS DEL SERVICIO NAVARRO
GASTOS CAPITAL 6 10.094.892 10.232.762 9.125.023 10.084.338 10,51 -0,10 DE SALUD-0SASUNBIDEA
TOTAL GASTOS CAPITAL 10.094.892 10.232.762 9.125.023 10.084.338 1051 0,10 6.6 INVERSIONES EN EL SERVICIO
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 253.184.329  245.664.691  249.924.607  243.272.325 -2,66 -391 2‘\;“(’)“;;':‘;“5 SALUD-OSASUNBIDEA
SALUD MENTAL GASTOS CORRIENTES 1 19.168.671 18.066.931 16472537 18.038.200 950 -5,90
) 11.441.028 12.031.028 11400519 11,523,901 1,08 072
4 153.820 113.820 106.782 101.424 5,02 -34,06
TOTAL GASTOS CORRIENTES 30.763.519 30.211.779 27.979.838 29.663.524 6,02 -3,58
GASTOS CAPITAL 6 1.273.000 1.031.000 5.130.868 1.028.616 79,95 -19,20
TOTAL GASTOS CAPITAL 1.273.000 1.031.000 5.130.868 1.028.616 -79,95 -19,20
TOTAL SALUD MENTAL 32.036.519 31.262.779  33.110.725 30.692.140 -7,30 -4,20
COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA  GASTOS CORRIENTES 1 269,443,527 287.377.019  275.658.954 287.191.172 418 6,59
2 186.220.376 193.439.152 181.613.876 191.343.045 5,36 275
TOTAL GASTOS CORRIENTES 455.663.903 481.016.171 457.272.830 478534.217 4,65 5,02
GASTOS CAPITAL 6 16.549.646 15.929.843 9.804.598 15.247.893 55,52 -787
TOTAL GASTOS CAPITAL 16.549.646 15.929.843 9.804.598 15.247.893 55,52 -787
TOTAL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA ~ 472.213.549  496.946.014  467.077.627  493.782.111 5,72 4,57 < MEMORIA >
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA  GASTOS CORRIENTES 1 2.599.300 2.640.086 2.484.273 2.600.017 466 003 2018
2 3.087.244 3.087.244 2.746.562 2.406.663 -12,38 2204 7 BUSQUEDA
TOTAL GASTOS CORRIENTES 5.686.564 5.727.330 5.230.835 5.006.680 4,29 11,96 i
GASTOS CAPITAL 6 200.000 200.000 79.866 154,430 93,36 -22,78 »1 IMPRESION
TOTAL GASTOS CAPITAL 200.000 200.000 79.866 154,430 93,36 22,78 71 iNDICE
TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA  5.886.544 5.927.330 5.310.701 5.161.111 -2,82 12,32
sy 21 INICIO
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Capitulo 6

»>>> TABLA 6.3 BISV GASTO REAL POR CAPITULOS ECONGMICOS Y PROGRAMAS

PROGRAMAS TIPO GASTOS CAPITULO INI 2018 CONS 2018 GR2017 GR2018 % GR2018/GR2017 % GR2018/INI2018
AREA DE SALUD DE TUDELA GASTOS CORRIENTES 1 96.826.502 99.914.549 96.651.173 99.717.500 941 5,09
2 26.324.599 26.679.341 24.375.647 26.113.204 713 -0,80
4 95.000 95.000 80.000 85.654 7,07 -9.84
TOTAL GASTOS CORRIENTES 83.246.101 86.688.891 81.106.819 80.916.359 9,93 321
GASTOS CAPITAL 6 4.859.129 3.871.129 1.376.081 3.175.436 130,76 -34,60
7 0 0 673.163 0 -100,00 -
TOTAL GASTOS CAPITAL 4.859.129 3.871.129 2.049.245 3.175.436 94,96 -34,65
TOTAL AREA DE SALUD DE TUDELA 88.105.230 90.560.020 83.156.064 89.091.815 114 1,12
AREA DE SALUD DE ESTELLA GASTOS CORRIENTES 1 41.397.468 42.142.997 40.960.667 41.957.379 243 1,35
2 11.675.154 12.464.740 11.094.539 11.872.088 701 1,69
TOTAL GASTOS CORRIENTES 93.072.622 94.607.737 92.055.206 93.829.467 341 1,43
GASTOS CAPITAL 6 0.742.646 9.192.646 2.469.136 4.630.504 87,54 -19,37
TOTAL GASTOS CAPITAL 9.742.646 0.192.646 2.469.136 4.630.504 87,54 -19.37
TOTAL AREA DE SALUD DE ESTELLA 58.815.268 59.800.383 54.524.343 58.459.971 1,22 -0,60
ATENCION PRIMARIA GASTOS CORRIENTES 1 92.896.368 90.364.378 91.111.289 90.340.175 4,64 2,63
2 14.504.913 13.973.913 12.894.621 13.278.334 298 -8,46
4 760.410 760410 724.082 760.212 4,99 -0,03
TOTAL GASTOS CORRIENTES 108.161.691 110.098.701 104.729.992 109.378.722 4 bk 113
GASTOS CAPITAL 6 6.044.165 9.275.163 1.955.136 0.144.710 163,14 -14.88
7 2.015.000 2.260.366 843.318 2.150.366 154,99 6,72
TOTAL GASTOS CAPITAL 8.059.165 7.515.931 2.798.474 7.295.076 160,68 -9.48
TOTAL ATENCION PRIMARIA 116.220.856 117.614.232  107.528.466  116.673.798 8,51 0,39
TOTAL GENERAL 1.026.662.295  1.047.755.449 1.000.632.333 1.037.133.270 3,65 1,04

El Programa Complejo Hospitalario de Navarra es el que presenta los mayores porcentajes de gasto de los
siguientes capitulos: el 55,28% de los Gastos de personal y el 59,33% de los Gastos corrientes en bienes
y servicios y un 38,64% de las Inversiones reales Por otro lado, es en el de Servicios Centrales del SNS-0

donde se plasman los mayores porcentajes del capitulo de Transferencias corrientes con el 99,38% del
total de este capitulo. Por (ltimo, en el Programa de Atencion Primaria se materializa el 100% de las Trans-
ferencias de capital.
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Capitulo 6

GRAFICO 6.3 Bis V GASTO REAL POR CAPITULOS ECONGMICOS Y PROGRAMAS 2018 (%)
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6.4 | Ingresos 2018 por ambitos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea

La liquidacion de los ingresos ha ascendido a 8.505.749 euros, con un incremento del 65,22% con respecto
al ano anterior. No obstante hay que tener en cuenta que parte de este aumento es debido a una modificacion
de la normativa contable que ha supuesto unos ingresos por un importe de 4.701.550 euros. Restando esta
cantidad los ingresos suponen 16.846.177 euros, un 29,17% mas que en el ejercicio anterior.

El mayor peso de los ingresos esta en Asistencia Especializada con un 74,51%, mientras que Servicios Cen-
trales representa el 13,44% de los mismos.

Por capitulos es también Asistencia especializada la que materializa los mayores porcentajes, el 68,31% de
los ingresos por Tasas, precios publicos y otros ingresos (la mayor parte, 6.409.123,40 euros, son ingresos
por prestaciones de servicios sanitarios), el 99,44% del capitulo de Transferencias de capital, correspondientes
aingresos, provenientes principalmente de la Fundacion Amancio Ortega y el 54,44% del capitulo IV de Trans-
ferencias corrientes que corresponden a los ingresos de Navarrabiomed, centro de investigacién biomédica
del Gobierno de Navarra que impulsa y facilita la investigacion de los profesionales sanitarios publicos.
Aunque con menor porcentaje Servicios Centrales del SNS-0 aglutina buena parte del Capitulo de Transfe-
rencias Corrientes, un 44,57%, que corresponden principalmente a (a transferencia del Ministerio Sanidad
para el “Programa de Uso Racional del Medicamento” por importe de 343.369 euros.
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Capitulo 6

TABLA 6.4 V INGRESOS POR AMBITOS

PPTO INICIAL INGRESOS % INGRESOS
AREA CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2017 2018 2017 2018 2018/2017 2018 TOTAL
ASISTENCIA ESPECIALIZADA INGRESOS CORRIENTES II Tasas, precios piblicos y otros ingresos ~ 8.102.030 8.304.010 8.490.217  10.990.377 29,45 51,00
[V Transferencias corrientes 2.000 2.000 217.205 442118 103,55 2,05
VIngresos patrimoniales 0 280.889 - 1,30
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 8.104.030 8.306.010 8.707.423  11.713.384 34,52 54,36
VIl Transferencias de capital 5.756.000 4.342.106 - 20,15
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 0 5.756.000 0 4342106 - 20,15
TOTAL ASISTENCIA ESPECIALIZADA 8.104.030 14.062.010 8.707.423 16.055.490 84,39 74,51
ATENCION PRIMARIA INGRESOS CORRIENTES IIl Tasas, precios plblicos y otros ingresos ~ 1.494.000 1.510.000 1.689.808 1.580.802 -6,45 7,34
(Incluye Estella y Tudela) [V Transferencias corrientes 0 0 2.029 0 -100,00 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 1.494.000 1.510.000 1.691.838 1.580.802 -6,56 7,34
TOTAL ATENCIGN PRIMARIA 1.494.000 1.510.000 1.691.838  1.580.802 -6,56 1,34
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA  INGRESOS CORRIENTES II Tasas, precios piblicos y otros ingresos 952.000 950.000 1.067.811 965.601 -9,57 4,48
[V Transferencias corrientes 0 0 461 0 -100,00 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 952.000 950.000 1.068.273 965.601 -9,61 4,48
TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 952.000 950.000 1.068.273 965.601 -9,61 4,48
SALUD MENTAL INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios piblicos y otros ingresos 40.000 30.000 38.817 42.541 9,59 0,20
[V Transferencias corrientes 0 8.000 - 0,04
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 40.000 30.000 38.817 50.541 30,20 023
TOTAL SALUD MENTAL 40.000 30.000 38.817 50.541 30,20 0,23
SERVICIOS CENTRALES INGRESOS CORRIENTES |1l Tasas, precios piblicos y otros ingresos 417.510 150.510 1.196.117 2.508.656 109,73 11,64
[V Transferencias corrientes 0 0 339.51 361.985 6,62 1,68
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 417.510 150.510 1.535.628 2.870.640 86,94 13,32
INGRESOS DE CAPITAL Vil Transferencias de capital 0 0 0 24,653 - 0n
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 24.653 - 0n
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 417.510 150.510 1.535.628 2.895.293 88,54 13,44
TOTAL GENERAL 11.007.540  16.702.520  13.041.978 21.547.727 65,22 100,00

Como se recoge en el cuadro, el Ambito que concentra la mayor parte de los ingresos del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea corresponde al de Asistencia Especializada, en el que se han realizado el 74,51%
de los ingresos, sequido de Servicios Centrales, el 13,44%, Atencidn primaria, el 7,34%, Banco de Sangre y
Tejidos de Navarra el 4,48% y por dltimo Salud Mental con un testimonial 0,23%.
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6.4 BIS/ Ingresos 2018 por programas del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

TABLA 6.4 BIS V INGRESOS POR PROGRAMAS

Capitulo 6

GESTION ECONGMICA
E INVERSIONES

6.1 GASTO REAL PRESUPUEST0 2018

PPTO INICIAL INGRES0S % INGRES0S .
PROGRAMA CONCEPTO CAPITULO ECONGMICO 2017 2018 007 2008 08007 BTOAL e
SERVICIOS CENTRALES INGRESOS CORRIENTES IIl Tasas, precios publicos y otros ingresos 417.510 150510 1.196.117 2.508.656 109,73 11,64 ) )
IV Transferencias corrientes 0 0 339.511 361.985 6,62 1,68 6.3 INFORMACION ECONOMICA POR
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 417510 150510 1535628 2870660 8694 13,32 AMBITOS Y CARITULOS
INGRESOS DE CAPITAL Vil Transferencias de capital 0 0 0 24.653 - on 6.4 INGRESOS 2018 POR AMBITOS
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 24.653 - 0N DEL SERVICIO NAVARRO DE
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 4£17.510 150510  1.535.628 2.895.293 8854 13,44 SALUD-O0SASUNBIDEA
SALUD MENTAL INGRESOS CORRIENTES IIl Tasas, precios publicos y otros ingresos 40.000 30.000 38.817 47541 959 0,20 6.5 INGRESOS 2018 POR CAPITULOS
[V Transferencias corrientes 0 8.000 - 0,04 ECONGMICOS DEL SERVICIO NAVARRO
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 40.000 30.000 38.817 50.541 30,20 023 DE SALUD-0SASUNBIDEA
TOTAL SALUD MENTAL _ _ _ 40.000 30.000 38.817 50.541 30,20 0,23 6.6 INVERSIONES EN EL SERVICIO
COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA INGRESOS CORRIENTES [II Tasas, precios piblicos y otros ingresos ~ 6.347.010 6.520.010 6.465.381 8.570.928 32,57 39,78 NAVARRO DE SALUD-0SASUNBIDEA
[V Transferencias corrientes 2.000 2.000 210.686 440155 108,92 2,04 ANO 2018
VIngresos patrimoniales 0 280.889 - 1,30
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 6.349.010 6.522.010 6.676.067 9.291.973 3918 4312
Vil Transferencias de capital 5.756.000 4.330.106 - 20,10
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 0 5.756.000 0 4.330.106 - 20,10
TOTAL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 6.349.010 12.278.010 6.676.067 13.622.079 104,04 63,22
BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA  INGRESOS CORRIENTES IIl Tasas, precios publicos y otros ingresos 952.000 950.000 1.067.81 965.601 -9,57 4,48
[V Transferencias corrientes 0 0 461 -100,00 0,00
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 952.000 950.000 1.068.273 965.601 9,61 4,48
TOTAL BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA 952.000 950.000 1.068.273 965.601 -9,61 4,48
AREA DE SALUD DE TUDELA INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios piblicos y otros ingresos 1.326.010 1.358.000 1.455.136 1.685.571 15,84 7,82
[V Transferencias corrientes 0 0 4.545 1.963  -56,81 0,01
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 1.326.010 1.358.000 1.459.681 1.687.534 15,61 7,83
Vil Transferencias de capital 0 12.000 - 0,06
Total OPERACIONES DE CAPITAL 0 0 0 12.000 - 0,06
TOTAL AREA DE SALUD DE TUDELA 1.326.010 1.358.000 1.459.681  1.699.534 16,43 7,89 MEMORIA >
AREA DE SALUD DE ESTELLA INGRESOS CORRIENTES III Tasas, precios publicos y otros ingresos 537.010 549.000 791.816 950.880 20,09 441 2018
IV Transferencias corrientes 0 0 2776 0 -100,00 0,00 I BUSQUEDA
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 537.010 549.000 794591 950.880 19,67 441 ;
TOTAL AREA DE SALUD DE ESTELLA 537.010 549.000 794.591 950.880 19,67 A 21 IMPRESION
ATENCION PRIMARIA INGRESOS CORRIENTES II Tasas, precios publicos y otros ingresos ~ 1.386.000 1.387.000 1.467.694 1.363.799 -7,08 6,33 -
[V Transferencias corrientes 0 0 1.229 -100,00 0,00 /-I INDICE
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 1.386.000 1.387.000 1.468.922 1.363.799 -7.16 6,33 INICIO
TOTAL ATENCION PRIMARIA 1.386.000 1.387.000 1.468.922 1.363.799 -1,16 6,33 /-I
TOTAL GENERAL 11.007.540  16.702.520 13.041.978 21.547.727 65,22 100,0
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GRAFICO 6.4.A Bis V INGRESOS POR PROGRAMAS (%)
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Si comparamos con el afio anterior, todos los programas presupuestarios menos Atencién primaria (dismi-
nuye 105.124 euros) y el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (disminuye 102.672 euros) han incrementado
sus ingresos. Cabe resenar el efectuado por el Complejo Hospitalario de Navarra, con un aumento del

GRAFICO 6.4.B Bis V VARIACION INGRESOS POR PROGRAMAS
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104,04% (6.946.012 euros), Servicios Centrales, 88,54%, (1.359.666 euros), el Area de Salud de Tudela,
239.854 euros, y el Area de Salud de Estella, 156.289 euros. Hay que tener en cuenta que este considerable
aumento es debido a los ingresos por facturas rectificativas cuyo importe asciende a 4.701.550 euros.
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6.5 / Ingresos 2018 por capitulos economicos

del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

V INGRESOS POR CAPITULOS ECONOMICOS

TABLA 6.5
PPTO INICIAL INGRESOS % INGRESOS
CONCEPTO CAPITULO ECONGMICO 2017 2018 2017 2018 2018/2017 2018 TOTAL
INGRESOS CORRIENTES Ill Tasas, precios péblicos y otros ingresos 11.005.540 10.944.520 12.482.771 16.087.976 28,88 74,66
|V Transferencias corrientes 2.000 2.000 559.207 812.103 45,22 3,77
VIngresos patrimoniales 0 0 0 280.889 - 1,30
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 11.007.540 10.946.520 13.041.978 17.180.968 31,74 79,73
INGRESOS DE CAPITAL VIl Transferencias de capital 0 5.756.000 0 4.366.759 - 20,27
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 0 5.756.000 0 4.366.759 - 20,27
TOTAL GENERAL 11.007.540 16.702.520 13.041.978 21.547.727 65,22 100,00
GRAFIC0 6.5.A V INGRESOS POR CAPITULOS ECONOMICOS (%) GRAFICO 6.5.B V VARIACION INGRESOS POR CAPITULOS ECONOMICOS
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Los ingresos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se materializan en cuatro capitulos: Tasas, precios
plblicos y otros ingresos, Transferencias corrientes, Ingresos patrimoniales y Transferencias de capital.

El que mayor peso especifico tiene es el de Tasas, precios piblicos y otros ingresos con un 74,66% y un
importe de 16.087.976 euros. De ellos, cabe destacar los 7.916.189 euros correspondientes a la prestacion
de servicios sanitarios, los 4.179.272 euros que proceden de “Otros ingresos” (la mayor parte son ingresos
por facturas rectificativas), los 1.951.672 euros provenientes de reintegros de ejercicios cerrados generados
por regularizaciones de némina y ajustes de facturacion del Proyecto Prestaciones y conciertos y los 965.601
euros que corresponden a ingresos por suministros y productos hemoterapicos.

El capitulo de Transferencias de capital aglutina el 20,27%, 4.366.759 euros, del total de ingresos y provienen
principalmente de la Fundacién Amancio Ortega.

Respecto al capitulo de Transferencias corrientes representa el 3,77% de los ingresos con 812.103 euros,
de ellos el 42,28%, 343.369 euros, provienen de la transferencia del Ministerio Sanidad para el “Programa
de Uso Racional del Medicamento”. Del resto sobresalen los 392.853 euros que se ingresan para activida-
des-proyectos de investigacion.

Por dltimo, los Ingresos patrimoniales, con 280.889 euros, representan el 1,30% del total de ingresos y pro-
ceden del canon de la zona de estacionamiento del Complejo Hospitalario de Navarra.

Por otro lado, el capitulo de Transferencias corrientes ha experimentado un incremento en relacién con el
afo anterior, un 45,22% (252.896 euros) debido principalmente, al aumento de los fondos destinados a ac-
tividades-proyectos de investigacion.

Por su parte, el capitulo de Tasas, precios publicos y otros ingresos ha experimentado un incremento del
28,88%, (3.605.206 euros). Los mayores incrementos se deben a “Reintegros de ejercicios cerrados’, por
importe de 1.227.929,49 euros, por ajustes de facturacion en Servicios Centrales y a “Otros ingresos”, por
importe de 4.044.682,23 euros debido a los ingresos por facturas rectificativas del ejercicio 2018.

En el ejercicio anterior no se abtuvieron ingresos patrimoniales ni por transferencias de capital que en 2018
ascienden a 280.889 euros y 4.366.759 euros respectivamente.

Capitulo 6

GRAFICO 6.6 V INGRESOS POR CAPITULOS ECONGMICOS Y AMBITOS (%)
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Por capitulos es el Ambito de Asistencia especializada donde se materializa el mayor porcentaje de ingresos
del capitulo de Tasas, precios publicos y otros ingresos, el 68,31%, 10.990.377 euros en valores absolutos
y el 99,44% de las transferencias de capital, 4.342.106 euras. Por otro lado, en Servicios Centrales del SNS-
0 se concretan el 15,59% de las Transferencias corrientes, 2.508.656 euros y en Atencidn primaria el 9,83%
de las tasas, precios publicos y otros ingresos, con un importe de 1.580.802 euros.
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6.6 | Inversiones en el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea

Durante 2018 se ha instalado nuevo equipamiento de Gltima generacidn en el drea de radioterapia del Com-
plejo Hospitalario de Navarra, y se han renovado instalaciones en los quiréfanos de urgencias.

En el Area de Estella se han iniciado obras para la construccion de un nuevo Centro de Salud Mental en el Hos-
pital, y se ha finalizado y equipado la primera fase de la construccion de un nuevo Centro de Salud en Lodosa.
En cuanto al Area de Tudela se ha contratado el suministro de un equipo de resonancia magnética y se han
iniciando las obras para su implantacidn.

En Atencidn Primaria se han procedido a la instalacion de equipos de radiologia en los Centros de Salud de
Alsasua, Sangiiesa, San Adridn y Buztintxuri.

COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

La inversion efectuada asciende a 15.247.893,40 euros.

« Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de sequridad .........cccoocvveceerecciciinnne 2.859.030,13 euros
« Actuaciones de prevencion de riesgos [aD0rales ......oowwverreevveesscssreesssssseesssnssess s 70.692,47 euros
« Actuaciones de eficiencia BNEIGEHICA. ... 118.322,06 euros
« Obras reordenacion y reMOARLACION.......cocc.vceccvvveesscesseesssesseessssssses s 417.502,17 euros

« Equipamiento médico .................. .4.578.712.60 euros

* Nuevo equipamiento de ONCOLOGIA w..co.vvcreevrroreeesseeresseereseersseessseess s 9.623.596,00 euros
* EQUIPAMIBNTO GBNBIAL...ooocsvvveesevvsveesisses s 1.490.258,66 euros
« Equipamiento general en prevencidn de riesgos [@Dorales ........vveevvveessisnssscsisnns 89.779,31 euros

Actuaciones a destacar:

« Reforma sala calderas del edificio antiguo H. Virgen del Camino: renovacidn total de produccidn de calor
(climatizacidn, calefaccion y ACS) incorporando la tecnologia de condensacion, separacion de la produccin
de ACS y renovacidn de los sistemas de control. Se esperan considerables ahorros en la energia consu-
mida.

« Reforma quirdfanas de urgencias, con sustitucion del sistema de climatizacion, alumbrado general, dis-
tribucion eléctrica y puertas automaticas con control de acceso.

» Nueva sala de radiologfa para digestivo.

« Habilitacion de consultas para la nueva unidad Crdnico Respiratorio (EPOC).

« Habilitacidn de consultas para geriatria y Hospital de Dia.

- Nuevas habitaciones para cirugia bariatrica y pacientes con necesidades especiales de movilidad, con
equipamiento y aseos para pacientes obesos.

« Adecuacion de espacios para la nueva unidad de Rehabilitacion Cardiaca.
+ Instalacion de un nuevo mamégrafo digital.*

« Instalacion de un nuevo acelerador lineal de dltima generacion en el servicio de radioterapia. Permitira
maximizar la radiacion de los tumores minimizando la exposicion de los tejidos circundantes.*

« Sustitucion del simulador de radioterapia por un nuevo scanner de planificacion.*
« Instalacidn de un scanner intra operatorio en radioterapia.*

« Renovacion del equipo de braquiterapia.*

« Renovacion de una gammacamara en Medicina Nuclear.

« Instalacion de un nuevo ascensor en el pabellon E.

*Actuacidn financiada con la donacidn de la Fundacion "Amancio Ortega”.

AREA DE TUDELA
Hospital Reina Sofia
La inversion directa total en este centro asciende a 2.779.803,68 euros.

« Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de seguridad..........cooooeeeciicvvvveerssccinns 681.242,04 euros
* 0bras plan de reMOGRIACIAN .....vvvoeceveeeescevveeesesseesssssssessssssees s 944.681,25 euros
+ Actuaciones de eficiencia BNErGALICA ......overicvriceeseeeseensseessess e 894,48 euros
« Actuaciones de prevencidn de riesgas [aD0rales .........eecreeerveeseresienssnesssseessiennns 9.057,00 euras
* EQUIPAMIENTO MEHICO oo 875.098,49 euros
* 0tro MODILIAri0 Y BQUIPOS ..vvvvcvvvecescvvvseesecsssssssssss s 268.910,42 euros

Centros de Salud
El volumen de inversion total asciende a 395.652,33 euros.

« Inversiones plan de mejora de centros de SalUd .........ccocovvveeeeeeoccceeveeceeeeeseseeeeseenns 263.079,70 euros
« Equipamiento médico en centros de salud y CONSULLOTIOS wovvevvvveveccereeessevseeeseevssers e 67.776,68 euros
* Plan de mejora CENtTOS 08 SAIU.....vvooroooceeeeeeeceeee e 5.672 b4 euros
« Equipamiento general centros de salud y CONSULLOMOS............vvvcereeccciccrsreeesesscsiissseeeeesns 99.123,51 euros
Podemos destacar:

- Habilitacion de nuevas consultas.

« Se adjudica el suministro de un equipo de resonancia magnética y se inician las obras de ampliacion para
su instalacion anexa al servicio de radiologia.

« Obras de reforma en sétano para ordenacion de espacios y ubicacidn del almacén.

« Nueva salas de rayos X para el hospital.

« Se adjudica la redaccidn del proyecto para una nueva hemodialisis.

- Reforma de instalaciones agua fria, caliente y retorno en antigua zona quirdrgica.

« Se continda con la mejora y ampliacidn del equipamiento médico en diversos Centros y Consultorios.
« Suministro de nuevos ecdgrafos para centros de atencion primaria y el hospital.
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AREA DE ESTELLA
Hospital Garcia Orcoyen
La inversion directa total en este centro asciende a 2.147.077,75 euros.

« Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de Sequridad.......coceecroeerescenne 477.261,75 euros
« Obras plan de remodelacién .1.064.551,05 euros
« Actuaciones de prevencion de riesgos [aD0TALES ........cwvvvvvcesscevesssissesssisssesssssssssissnes 9.811,62 euros
* EQUIPAMIENTO MBICO .....ovveeeeeoeeceeee e 572.025,90 euros
* EQUIPAMIBNEO GBNBIAL..cocvvvvoervvvressiessssssssssssssss s s 23.427 43 euros

Centros de Salud
El volumen de inversion total asciende a 2.483.425,84 euros.

* NUBVOS CENEIOS 08 SBIU....vvvrerverrvrrssreresnernssermsserssssessssssssssssssssssrsssssrssssesssssesssseee 1.882.048,88 euros
« Plan de mejora de Centros de SAlUd........vvevmverersiererssieerrssssssssssssessessssessssssssssssesns 256.994,25 euros
« Equipamiento médico en centros de salud y CONSULOMIOS w..oooovvvcesvveessevessevnsivesisnne 92.634,35 euros
* MEJ0ra tENCION TUMAL cocoeeeeeeecceees s 193.600,00 euros

Como actuacion a destacar podemos sefialar:

« Continuacidn del plan de renovacion de habitaciones y de las comunicaciones verticales del hospital.
« Nuevas salas de rayos X para el hospital y el centro de salud de San Adrian.

» Obras de reforma para el Centro de Salud Mental.

« Finalizacidn de primera fase de construccion de nuevo Centro de Salud en Lodosa y equipamiento y puesta
en marcha del centro en estos locales.

« Se continda con el plan de mejora y ampliacidn del equipamiento médico en diversos Centros y Consul-
torios.

« Se ha redactado un proyecto para la ampliacidn del centro de salud de Ancin.
« Suministro de nuevos ecdgrafos para centros de atencidn primaria y el hospital.

ATENCION PRIMARIA

Su inversion directa total asciende a 5.144.710,19 euros.

+ Actuaciones de eficiencia BNEIGEHICA. ...occvmvvresecesscesseessieessssssssssesssessnes 396.343,35 euros
« Actuaciones de prevencion de riesgos [ahorales ......mvcreecsseeesseeeseeesseseseesnee 29.111,53 euros

« Inversianes plan de mejora de centros de salud ... .871.106,53 euros

© NUEBVOS CENETOS B8 SALUD. ... ssssssseeseesessessssseseesssssseenes 2.393.925,00 euros
« Equipamiento en centros de salud y CONSULLOMO w...vvevvvevvevvniesverressieeeesssserssessniennesns 1.220.887,18 euros
* MEJOra AtNCION TUMAL oo 161.989,39 euros
* EQUIPAMIENTO GBNETAL vvvvveriereemeerresseernessesre s 101.859,76 euras
« Equipamiento de amBULANCIAS ... 9.487,45 euros

Subvenciones para construccion y reforma de consultorios
(Nuevo consultorio en Berrioplano, y finalizacion de la construccin en
Mutilva, ampliacion de consultorio en Mendavia y MUrchante) ..........occceecerscccmsciinns 2.150.366,38 euros

Actuaciones a destacar:

« Se inicia la construccidn de un nuevo de salud en Doneztebe/Santesteban.

« Se han finalizado las obras de ampliacion y reforma de los centros de salud de Sangiiesa y Altsasu/Alsasua
para implantar el servicio de radiologia en ambos centros. Se adquieren e implantan los 3 equipos de RX
para los centros de salud de Altsasu/Alsasua, Sangiiesa y Buztintxuri.

- Se remodela el centro de salud de Buztintxuri para la obtencidn de un drea especifica del servicio de ur-
gencias extrahospitalarias de adultos, y se crea una sala de Radiologfa.

- Se dota del correspondiente equipamiento médico, clinico, general e informatico al nuevo servicio de ur-
gencias extrahospitalarias en el centro de salud de Buztintxuri; y a la nueva sala de urgencias del centro
de salud de Tafalla.

- Se dota del correspondiente equipamiento clinico y general al consultorio de Mutilva (futuro centro de
salud de Aranguren).

- Se han realizado obras de reforma en los centros de salud de Tafalla, Rochapea, Il Ensanche y San Jorge,
para la obtencion de nuevos locales de consultas.

« Se haniniciado las obras de reforma del centro de salud de Noain para la obtencidn de nuevos locales de
consultas y para cambiar el sistema de calefaccion de gasoleo a gas, y se inician as actuaciones previas
para las obras de ampliacidn del centro de salud de Aoiz.

« Se sustituye el sistema de calefaccion de gaséleo por instalaciones de gas en los centros de salud de
Tafalla y de Huarte, y se sustituye el sistema de radiadores del centro de salud de Lesaka.

« Se sustituye el grupo de traccion de un ascensor del edificio Conde Oliveto.

+ Se dota del correspondiente equipamiento clinico, general e informético al consultorio de Mutilva (futuro
centro de salud de Aranguren), al nuevo servicio de urgencias extrahospitalarias en el centro de salud de
Buztintxuri; y a la nueva sala de urgencias del centro de salud de Tafalla.

« Se contindia con la mejora y ampliacién del equipamiento médico en diversos Centros y Consultorios (ecd-
grafos, electrocardidgrafos fijos, electrocardidgrafos portatiles, equipos de aspiracidn de secreciones,
equipos de aerosol, pulsioximetros, desfibriladores semiautomaticos, desfibrilador monitor con marca-
pasos, dopplers, oftalmoscopio-otoscopios, audidmetros, cooximetros, cryopen, dermatoscopios, espird-
metros, holter de presidn, retinografo no midriatico, tonémetros, aparatos de electroestimulacion, ...).
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SALUD MENTAL

El volumen de inversion total asciende a 1.028.616,07 euros.

+ Obras menores, mejoras de instalaciones y plan de sequridad ..........ccovvveeeersssiiieen 382.996,83 euros
« Nuevo equipamiento Centro Psicogeriatrico 983.407,32 euros
* EQUIPAMIENTO MEICO ..oovseeeeeeeeceeeeeeseee s 3.246.65 euros
* 0tro MODILIAMO Y BUIPD evvvvseveeeeeesieesssersssessssessssessssesss s 98.965,27 euros

Podemos destacar:

« Equipamiento de las unidades de media y larga estancia del area de psiquiatria del Centro San Francisco
Javier.

« Obras de rehabilitacion de la cubierta de galeria norte del pabelldn Itzuli.

SERVICIOS CENTRALES

La inversion total en esta drea asciende a 10.024.299,17 euros.

© DTS MEMOTES ..vvvverevvvvressseeresssssssssesssssessessssssssssss s sssss s 2.076,97 euros
* 0tro MODILIAMIO Y BUIPD .vvveseveeeeeeecesseeeseesssessssesss s 32.431,72 euros

« Aplicaciones informaticas. FEDER
« Inversiones en sistemas de informacidn

614.010,80 euros
..1.613.704,19 euros

* Aplicaciones INFOMMAICAS w.vvvvvvovvvveescvvsesssssssssesssss s 5.814.335,40 euros
* Encargo a Tracasa INStrUMENTAL w....ovccvvvvesecivveeesisssessisssessssssssssssssssssssssssssssssnns 1.400.034,44 euros
« Otro inmobilizado inmaterial 100.453.32 euros
- Encargo a Nasertic. Servicio de comunicaciones voz y datos 494.526,28 euros

PRESTACIONES FARMACEUTICAS
El volumen de inversion total asciende a 12.765,26 euros.

 EQUIPAMIBNTO oo 12.765,26 euros

Podemos destacar:
- Ampliacién equipamiento para la consolidacidn de la oficina de farmacia en Avenida de Baranain.

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE NAVARRA

La inversion efectuada asciende a 154.430,39 euros.

© 0Dr3S MENOTES ovvvvvveesssvvvvessiesssssssssssssssssssss s ssssssss s 111.292,89 euros
 EQUIPAMIBNED oo 43.137,50 euros
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En el afio 2018 se aprueba la ESTRATEGIA DE ATENCION PRIMARIA Y COMUNITARIA DE NAVARRA 2018-2020,
tras un amplio proceso participativo. Presentado posteriormente al Parlamento de Navarra. Las lineas que
se han desarrollado son:

Participacion e intervencion Comunitaria
« Acuerdo de colaboracidn con las oficinas de farmacia: Mejora de la accesibilidad: Convenio con COF en la
atencion a procesos agudos autolimitados e incidencias con la prescripcidn-dispensacidn de farmacos.

- Utilizacién de nuevas tecnologias para mejorar la participacion ciudadana: Colaboracidn en desarrollo de
Carpeta Personal de Salud.

Prevencion y Deteccion Precoz
- Participacidn activa en ejercicio y envejecimiento saludable.

« Participacidn de AP en el Programa de cribado poblacional de CCR.

Mejora de a Resolutividad
« Reorganizacion en la Atencion a procesos agudos. Autocuidados: Elaboracidn y difusidn de la instruccion
de la Gerencia Atencidn Primaria, en todo el dmbito de A.P

« Incorporacidn de la ecograffa clinica a la practica asistencial en APS. Dotacidn de Ecdgrafos en esta le-
gislatura en todas las Z.B. Formacidn basica y ampliada.

« Extensidn territorial de la radiologfa simple y mejora de la visualizacidn de la imagen radioldgica. No-
viembre 2018: Apertura Rx en Alsasua, Sangiiesa y Buztintxuri previa adecuacion de los centros.

- Potenciando la interconsulta no presencial. Extensidn de la INP a la mayoria de Servicios hospitalarios
de Navarra.

« Se ha Potenciado la cartera de servicios de cirugia menor en todos los EAP de Navarra. Se ha trabajo a
nivel de formacidn de profesionales y dotacidn de equipos.

« Extensidn territorial de la realizacion de la retinografia no midriatica: Formacion de profesionales de me-
dicina Apertura de circuito para el cribado de retinopatia diabética mediante RNM en Areas de Estella y
Tudela segtin modelo en Area de Pamplona). Diciembre 2018: Dotacidn de retindgrafo y tondmetro y aper-
tura del Servicio en CS Alsasua y C.S. Sangiiesa.

« Incorporacidn de la dermatoscopia a la practica asistencial en APS. Dotacidn de camaras fotograficas al
100% de las ZBS para la incorporacion de imagen en el diagndstico de patologia dermatoldgica, vascular,
plastica. Dotacidn de dermatoscopios en el 95% de las ZBS para la mejora del diagndstico en Dermatologfa.
Formacidn de profesionales de medicina de familia para su implantacion.

« Doppler Continuar con la adquisicion de aparataje.
« Apertura citacién a TRANSBIDE en Navarra.
- Apertura de solicitud de densitometria al S° Medicina Nuclear del CHN.

« Tasas de derivacion Plan de trabajo con CHN para analisis y acuerdos para mejora adecuacidn listas de
espera. Plan de actuacion con EAP con tasas mas elevadas. Envio de informacidn tasas brutas a las ZBS
global y por profesional.

Estrategia de atencion a los pacientes cronicos y pluripatoldgicos

« Extension y afianzamiento de la estrategia de atencidn a la cronicidad a todas las ZBS de Navarra en los
perfiles de diabetes y EPOC. Formacidn, adaptacion de las herramientas informaticas.

- Extensidn de la estrategia de autocuidados en pacientes con procesos cronicos Atencidn de enfermeria a
personas con insuficiencia cardiaca y con EPOC. Extension metodologia de planes de cuidados.

« Participacidn en la extensién de la Hospitalizacién a Domicilio a todas las ZBS de Pamplona.
- Extensidn Programa de Planificacion al alta desde el Trabajo Social Sanitario.

- Documento de voluntades anticipadas. Estableciendo circuitos en los EAP y evolucionar las aplicaciones
informaticas para responder a su descentralizacion y formacion. Dotando a las trabajadoras sociales de
tarjetas inteligentes.

Calidad y Seguridad del paciente

- Mejora de la accesibilidad en los centros de salud. Puesta en marcha medidas definidas por grupo de
trabajo de accesibilidad: Gestion de la medicacidn crénica.

« Creacidn de la Comision de Sequridad del Paciente en APS.

« Elaboracidn del Plan de Seguridad del Paciente en AP

« Prevencidn de la enfermedad tromboembdlica. Estudio de viabilidad ANDIA anticoagulacidn que permita
disponer de una herramienta Gnica y que incluya mejoras en el SUGESTOR y ayudas en la terapia puente.
Acceso desde ATENEA a ltimo informe de anticoagulacién de hematologia del paciente.
Procedimiento de actuacion ante alerta de seguridad sobre tiras reactivos de coaguchek (septiembre 2018)
por el que todos los valares de INR por encima de 4.5 deben ser confirmados con extraccidn venosa.

« Gestion adecuada de la atencion al paciente y a los profesionales tras la ocurrencia de un efecto adverso.
Formacidn a los equipos directivos de las ZBS de Navarra.

- Imaser adecuacion de la orden médica de atencion en domicilio a IMASER.
« PROA Extension a 12 ZBS de Pamplona, 8 de Estella y / de Tudela. Formacidn.

7.1 ATENCION PRIMARIA
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Atencion Sociosanitaria y Mejora de la Capacidad Funcional

- Impulso general del Plan Sociosanitario: Catlogo unificado del almacén sociosanitario para CSS de Na-
varra. Edicidn en las residencias de la cartera servicios del laboratorio de CSS. Definicién de un sistema
de pedido de productos sanitarios para CSS.

« Acuerdos con centros residenciales para acceso a ATENEA. En total, acceden actualmente en 21 centros
residenciales los profesionales de medicina y enfermeria y en 17 mds solo las enfermeras.

« Definicion funcional de distrito sociosanitario e Inicio en Tafalla: Presentacion del proyecto a los ayunta-
mientos, EAPy SSB de la Comarca de Tafalla. Creacion de ECoDISS y de los equipos operativos de zona.
Definicidn y gestion del nuevo dispositivo de atencion domiciliaria (ESOD), junto con Derecho Social. Crea-
cién equipos operativos de zona basica (T. Social EAP, T. Social de servicios sociales de base y enfermera
de EAP de enlace comunitario del distrito de Tafalla).

« Plan de mejora de la capacidad funcional. Inicio programa de prescripcion de fisioterapia grupal en pro-
cesos baja complejidad a 7 ZBS del Area de Pamplona con referencia en el CS Buztintxuri. Extension al
Area de Estella. Implantacion de consulta de médico rehabilitador y de gimnasio de rehabilitacidn, con el
correspondiente personal fisioterapeuta, en el Valle de Larraun (Consultorio de Larraun, Lekumberri).
Prevencion de fragilidad y caidas Formacidn de formadores para la realizacion de talleres de prevencidn
de caidas en los EAP.

Acciones de acceso a Salud mental. Apertura citacion directa a psicélogo en Area de Pamplona y Tudela.
Apertura prescripcion directa de programa de estimulacién cognitiva a varias ZBS de Navarra.

Urgencias y atencion continuada

+ Reordenacidn de la atencidn urgente en el Area de Pamplona. Apertura del CS Buztintzuri (con caracte-
risticas similares en cuanto a capacidad resolutiva que CSM con radiologfa, sala de observacion, triaje)
con reorganizacion de los puntos periféricos.

« Mejora y reordenacidn del transporte sanitario. Reordenacion de bases de soporte vital avanzado y bésico
en base a criterios de tiempos de respuesta.

« Dotacion de helicptero medicalizado polivalente HEMS, para el SUE (compartido costes y gestion con el
departamento de interior).

- Estrategia de atencion a patologias tiempo dependientes. Trabajo conjunto con CHN y hospitales HRS y

HGO en las cinco patologias tiempo-dependientes: Cddigo PCR, Ictus, Politrauma, Sepsis. Potenciacidn de
la estrategia comunitaria de deteccidn, alerta y primeros auxilios en patologias T-D.

Atencion Integral a la Infancia

« Plan integral de apoyo a la familia, la infancia y adolescencia: Pilotaje modelo de enfermera escolar en
Mendillorri y subcomarca Alsasua y Etxarri-Aranatz. Protocolo para la deteccidn, diagndstico u la inter-
vencion en nifos y nifas con sospecha de trastorno del espectro del autismo (3 a 6 afos), en colaboracidn
con los Departamentos de Politica Social y Educacidn.
Se ha puesto en marcha el seguimiento del "Sistema de monitorizacién glucosa mediante sensores (tipo
flash)”, en colaboracidn con la Unidad de Diabetes Infantil del CHN. Protocolo de atencidn a la poblacidn
escolar con diabetes, en colaboracion con la Unidad de Diabetes Infantil del CHN y con ANADI, ademds
del Departamento de Educacidn.

« Plan de Salud infantojuvenil: Implantacién de agendas segun PSl.

« Iniciacion acreditacion IHAN para la Promocidn de la Lactancia Materna de las ZBS de San Jorge, Orkoien,
Berriozar, Buztintxuri, Rochapea, Ansoain, Txantrea, Burlada, Villava, Huarte, Elizondo, Doneztebe-Santes-
teban, Lesaka y Ultzama, conjuntamente con los Cassyr correspondientes: Txantrea (Andraize) y Burlada.

Humanizacion de la atencidn

Decélogo de buenos tratos en adultos y pediatria. Jornada: Avanzando en la humanizacién. Pilotaje en varios
EAP y SUE del programa DUALIA de traduccidn simultanea. Formacion a los profesionales del Area de Ad-
misidn en el fortalecimiento de habilidades para mejorar la atencidn al usuario.

Otras actuaciones
« Se comenzd la digitalizacion de las historias clinicas de “éxitus”, cuya culminacidn se realizard en el
ano 2019.

» Adecuacion del Pacto de Gestidn entre la GAP con los EAPs.
+ Creacion de la ZB.S. de Aranguren.

Inversiones

« Construccidn de nuevos centros de salud: Se han realizado las obras de construccidn del nuevo centro de
salud de Doneztebe/Santesteban. Se ha ejecutado la redaccidn del proyecto de las obras de construccidn
del nuevo centro de salud de Lezkairu.

« Ampliacion y reforma en varios centros de salud y consultorios.
- Diversas actuaciones energéticas en centros de salud.

7.1 ATENCION PRIMARIA
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FRECUENTACION

La frecuentacion de 2018 en Atencidn Primaria se sitda en 5,07 consultas de medicina de familia, 5,16 con-
sultas de pediatria, 3,59 consultas de enfermerfa y 0,16 consultas de trabajo sacial por habitante y ano.

GRAFIC0 7.1.1a V FRECUENTACION EN MEDICINA GENERAL POR AREAS DF SALUD 2018

Numero de consultas por habitante y afio

5,76
, . 5,07
TABLA 7.1.1 VFRECUENTACIUN EN ATENCION PRIMARIA DE LA TOTALIDAD DE CONSULTAS
(CENTRO+DOMICILIO)
NUMERO DE CONSULTAS / HABITANTE / ANO
AROD M. GENERAL Y PED. M. GENERAL PEDIATRIA ~ ENFERMERIA T. SOCIAL
2015 4,95 4,89 5,28 3,42 0,13
2016 5,05 499 537 3,48 0,14
2017 4,97 493 516 3,52 0,15
2018 5,09 5,07 516 3,59 0,16
i : ( AREA AREA AREA TOTAL
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GRAFIC0 7.1.2 V FRECUENTACION EN ENFERMERIA POR AREAS DE SALUD 2018

Ndmero de consultas por habitante y afo

ACTIVIDAD

Medicina General

Durante el ao 2018 se ha producido un aumento total medio de un 3,93% respecto del afo anterior, en la
actividad global de Medicina General, con 2.712.679 consultas.
Por dreas de salud, en la de Pamplona hay un aumento de un 4,31%, en la de Tudela de un 3,16% y en la

GRAFIC0 7.1.3 V FRECUENTACION EN TRABAJO SOCIAL POR AREAS DE SALUD 2018
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de Estella de un 2,56%.
355 349 359
. TABLA 7.1.2 V NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL
ARO 2018
N° CONSULTAS EN CENTROS 2017 018 %1817 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 1801.839 1866115  357% 777377 1.088.738
PROGRAMADA 725592 762503 509% 340,045 422.458
TOTAL 2527431  2.628.618  4,00%  1.117.622  1.511.196
. . N° CONSULTAS ADOMICILIO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
AREA AREA AREA TOTAL DEMANDADA 48.326 48300 -0,05% 17.362 31292
DEPAMPLONA | DEESTELLA | DETUDELA AREAS PROGRAMADA 34,394 35761 3.97% 13.890 20402
TOTAL 82.720 84061  1,62% 31.252 53.694
TOTAL CONSULTAS 2610151  2.712.679  3.93%  1.148.674  1.564.890

GRAFIC0 7.1.4 V EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL
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VNUMERG DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL POR AREA DE SALUD

TABLA7.1.3
AREA DE PAMPLONA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 1.266.915 1315.727 3,85% 548.485 767.242
PROGRAMADA 570.412 601.963 5.53% 267.123 334840
TOTAL 1.837.327  1.917.690 4,37% 815.608  1.102.082
DOMICILIO
DEMANDADA 30.138 30.191 0,18% 10.752 19.439
PROGRAMADA 25.711 26.920 4,70% 10.335 16.585
TOTAL 55.849 57.111 2,26% 21.087 36.024
TOTALPAMPLONA  1.893.176  1.974.801 6,31% 836.695  1.138.106
AREA DE ESTELLA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 206.306 213.150 3.32% 90.113 123.037
PROGRAMADA 70.777 71.340 0.80% 33.309 38.031
TOTAL 271.083 284.490 2,67% 123.422 161.068
DOMICILIO
DEMANDADA 7.213 7.215 0,03% 2570 4645
PROGRAMADA 5.941 5.956 0.25% 2415 3.541
TOTAL 13.154 13171 0,13% 4£.985 8.186
TOTAL ESTELLA 290.237 297.661 2,56% 128.407 169.254
AREA DE TUDELA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 328.618 337.238 2,62% 138.779 198.459
PROGRAMADA 84.403 89.200 5,68% 39.613 49.587
TOTAL 413.021 426.438 3,25% 178.392 248.046
DOMICILIO
DEMANDADA 10.975 10.894 -0.74% 4040 6.854
PROGRAMADA 2742 2.885 5.22% 1.140 1.745
TOTAL 13.717 13.779 0,45% 5.180 8.599
TOTAL TUDELA 426.738 4460.217 3,16% 183.572 256.645
TOTAL AREAS 2.610.151  2.712.679 393%  1.148.6764  1.564.005

GRAFICO 7.1.5 V NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN MEDICINA GENERAL
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Pediatria

La pediatria de Atencion Primaria ha atendido un total de 515.240 consultas, lo que supone un aumento

del 0,24 % respecto al afio anterior.

Elnimero total de consultas programadas en centro ha aumentado un 1,2%. Por el contrario, el ndmero de
consultas domiciliarias, tanto de demanda como programada, ha disminuido en un 41,1%.

Por Areas de Salud, en la de Pamplona, el total de consultas ha aumentado un 0,3%, en la de Estella un
10,9% y en la de Tudela ha disminuido en un 5,3%.

VNUMERG DE CONSULTAS DE PEDIATRIA

TABLA 7.1.4
ANO 2018
N° CONSULTAS EN CENTROS 2017 2018 %18/17 HOMBRES ~ MUJERES
DEMANDADAS 355.739 355220 -0,1% 185.591 169.629
PROGRAMADAS 158.043 159.891 12% 82.801 77.090
TOTAL 513.782 515.111 0,3% 268.392 246.719
N° CONSULTAS A DOMICILIO 2017 2018 %18/17 HOMBRES ~ MUJERES
DEMANDADA 166 91 -452% 51 40
PROGRAMADA 53 3B -28,3% 19 19
TOTAL 219 129  -41,1% 70 59
TOTAL CONSULTAS 514.001 515240  0,24% 268.462 246.778

GRAFIC0 7.1.6 V EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE PEDIATRIA
REALIZADAS EN LOS CENTROS
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V NUMERO DE CONSULTAS DE PEDIATRIA POR AREA DE SALUD

TABLA 7.1.5
AREA DE PAMPLONA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 260.985 260.635 -0,1% 135.396 125.239
PROGRAMADA 122.586 124.004 12% 84,146 59.858
TOTAL 383.571 384.639 0,3% 199.542 185.097
DOMICILIO
DEMANDADA 148 66 -55,4% 3 32
PROGRAMADA 30 19 -36,7% 8 1
TOTAL 178 85  -522% 42 43
TOTAL PAMPLONA 383.749 384.724 0,3% 199.584 185.140
AREA DE ESTELLA AND 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 31.573 34.986 10,8% 18.463 16.323
PROGRAMADA 12.998 14441 11,1% 7.549 6.892
TOTAL 44571 4£9.627 10,9% 26.212 23.215
DOMICILIO
DEMANDADA 8 ) -25,0% 3 3
PROGRAMADA 11 1 -90,9% 0 1
TOTAL 19 7 -632% 3 b
TOTAL ESTELLA 44.590 49.434 10,9% 26.215 23.219
AREA DE TUDELA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 63.181 59.599 -5,7% 31.532 28.067
PROGRAMADA 22.459 214k -4,5% 11.106 10.340
TOTAL 85.640 81.045 -5,6% 42.638 38.407
DOMICILIO
DEMANDADA 10 19 90,0% 14 5
PROGRAMADA 12 18 50,0% 11 7
TOTAL 22 37 68,2% 25 12
TOTAL TUDELA 85.662 81.082 -5,3% 42.663 38.419
TOTAL AREAS 514.001 515.240 0,24% 268.462 246.778
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GRAFIC0 7.1.7 V NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN PEDIATRIA
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Enfermeria

La actividad global de Enfermeria ha sido de 2.279.511 consultas, lo que supone un aumento de (a actividad
del 4,7% respecto al ano anterior.

Para el conjunto de Navarra aumenta un 5,2% la consulta en el centro. Respecto a la consulta en el domicilio,
disminuye en conjunto un 2,1%, siendo también negativas en un 6% la realizada a demanda y de un 1% la
programada.

V NUMERQ DE CONSULTAS DE ENFERMERIA

TABLA 7.1.6
AND 2018
N° CONSULTAS EN CENTROS 2017 2018 %18/17 HOMBRES ~ MUJERES
DEMANDADA 1.048.077 1.114.240 6,3% 491111 623.129
PROGRAMADA 976.881 1.015.512 4,0% 513.378 502.134
TOTAL 2.026.958  2.129.752 52%  1.004489  1.125.263
N° CONSULTAS A DOMICILIO 2017 2018 %1817 HOMBRES ~ MUJERES
DEMANDADA 32.402 30.461 -6,0% 11444 19.017
PROGRAMADA 120,526 119.298 -1.0% 42539 76.759
TOTAL 152.928 169.759  -2,1% 53.983 95.776
TOTAL CONSULTAS 2.177.886  2.279.511 47%  1.058.472  1.221.039

GRAFIC0 7.1.8 V EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERIA
REALIZADAS EN LOS CENTROS
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VNUMERG DE CONSULTAS DE ENFERMERiA POR AREA DE SALUD

GRAFIC0 7.1.9 V NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN ENFERMERIA
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TABLA7.1.7
AREA DE PAMPLONA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 815.674 851.940 bA4% 374,691 477.249
PROGRAMADA 729.482 751124 3,0% 379.340 371.784
TOTAL 1.545.156  1.603.064 3,7% 754.031 849.033
DOMICILIO
DEMANDADA 20.983 19.979 -4,8% 7.583 12396
PROGRAMADA 79.317 80.750 18% 28.922 51828
TOTAL 100.300 100.729 0,4% 36.505 64.224
TOTALPAMPLONA  1.645.456  1.703.793 3,5% 790.536 913.257
AREA DE ESTELLA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 113.503 114.139 0,6% 50.931 63.208
PROGRAMADA 106.019 110.369 4,1% 57.023 53.346
TOTAL 219.522 224508 2,3% 107.954 116.554
DOMICILIO
DEMANDADA 5.002 4457 -10,9% 1.683 2774
PROGRAMADA 19.342 18.432 -4,7% 6.627 11.805
TOTAL 24344 22.889 -6,0% 8.310 14.579
TOTAL ESTELLA 243.866 247.397 1,6% 116.264 131.133
AREA DE TUDELA ANO 2018
CENTRO 2017 2018 %18/17  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 146.837 148.161 0,9% 65.489 82.672
PROGRAMADA 148.673 154.019 3,6% 77.015 77.004
TOTAL 295.510 302.180 2,3% 142.504 159.676
DOMICILIO
DEMANDADA 6.440 6.025 -6,6% 2.178 3.847
PROGRAMADA 20479 20116 -1.8% 6.990 13.126
TOTAL 26.919 26.141 -2,9% 9.168 16.973
TOTAL TUDELA 322.429 328.321 1,8% 151.672 176.649
TOTAL AREAS 2211751 2.279.511 31%  1.058.472  1.221.039
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Trabajo social

Capitulo 7

V NUMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL POR AREA DE SALUD

Se han realizado 102.400 consultas en total lo que supone un incremento de la actividad del 6,1% respecto TABLA 719 .
al ano anterior. Ha aumentado la consulta en el centro en un 7,1%, pero la programada en domicilio hadis- ~ AREA DE PAMPLONA ANO 2018
minuido en un 17,5%. CENTRO 2017 2018 %1817 HOMBRES MUJERES
Por Areas, en la de Pamplona,, el total de consultas en centro ha aumentado un 7,7% y disminuido en un DEMANDADA 45.995 47.041 2,3% 18.734 28.305
7.8% las domicilia[ias. En el Area de Tudela ha aumentado un 5,2% en centro y disminuido en domicilio un PROGRAMADA 98.940 13.686 16.4% 13.799 19.887
34,3% y en la del Area dle Estellla: ha aumentado un 2% en centroy dismipuido enun 28.,1.% en domicilio TOTAL 74.935 80.727 7.7% 32535 48.192
En este momento, se estan también reestructurando las agendas para reflejar mejor la actividad y responder
mejor a las necesidades. DOMICILIO
DEMANDADA 571 480 -15,9% 161 319
TABLA 7.1.8 V NUMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL PROGRAMADA 1.795 1.702 -5.2% 646 1.056
A0 2018 TOTAL 2.366 2.182 -1,8% 807 1.375
N° CONSULTAS EN CENTROS 2017 2018 %18/17 HOMBRES ~ MUJERES TOTAL PAMPLONA 71.301 82.909 7.3% 33.342 49.567
DEMANDADA 54.621 56.938 4,2% 22.99 33.947 . .
PROGRAMADA 3056 0 1% 60 26637 ARE:N[’TiESTELLA — e HOMBREASNO zmszREs
TOTAL 92.677 99.215 11% 40.631 58.584
DEMANDADA 2947 2974 0.9% 1.333 1.641
N° CONSULTAS A DOMICILIO 2017 2018 %1817  HOMBRES ~ MUJERES | (CORAMADA 2630 N 3% 1.35¢ 1360
DEMANDADA 830 W78 18.3% 75 i3 TOTAL 5.577 5.690 2,0% 2.689 3.001
PROGRAMADA 3.032 2.507 -17,3% 1.024 1.483 DOMICILIO
TOTAL 3.862 3185 -17,5% 1.279 1.906 DEMANDADA 45 Lb 2,2% 27 19
TOTAL CONSULTAS 96.539 102.400 6,1% 41.910 60.490 PROGRAMADA 9289 189 -33.0% 106 83
TOTAL 327 235 -28,1% 133 102
6RAFICO7.1.10 \| EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL TOTAL ESTELLA 3.904 5.925 0.4% 2.822 3.103
REALIZADAS EN LOS CENTROS
e s AREA DE TUDELA ARD 2018
42.277 CENTRO 2017 2018 %18/17 HOMBRES MUJERES
il DEMANDADA 5.679 6923 219% 2922 4001
PROGRAMADA 6.486 5875 -9.6% 2.485 3.390
TOTAL 12.165 12.798 52% 5.407 7.391
DOMICILIO
DEMANDADA 214 152 -29,0% 67 85
Progamads PROGRAMADA 955 616 -35,5% 272 44
TOTAL 1.169 768 -34,3% 339 429
. Demandada TOTAL TUDELA 13.334 13.566 1,7% 5.746 71.820
TOTAL AREAS 96.539 102.400 6,1% 41.910 60.490
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GRAFICO 7.1.11 V NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN TRABAJO SOCIAL
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SECCION DE SALUD BUCODENTAL
A. Actividades Preventivas

Enjuagues fluorados semanales y promocion del cepillado dental:

Durante el curso escolar 2018-2019, 24 centros de educacion primaria de los 220 existentes en Navarra
(un 11%), han participado en la realizacion de enjuagues semanales con fluoruro sdico al 0,20%, cifra
algo inferior a la del curso anterior. A su vez, 35 centros de primaria, (el 16%) participan en el fomento del
cepillado de dientes con dentifrico, principalmente en el comedor después de la comida.

B. Actividades Asistenciales

Programa de Atencidn Dental Infantil (PADI)

En 2018, vigésimo octavo ano de funcionamiento del PADI, y segn lo establecido en el Decreto Foral
24912011, se ofertd asistencia dental basica a los 69.293 residentes en Navarra y nacidos entre 2003 y
2012 (de 6 a 15 afios), que representan aproximadamente el 11% de la poblacion de Navarra.

ELPADI ha llevado a cabo la provision de servicios de forma mixta: 4 dentistas de plantilla del SNS-0, (Centro
Sanitario Conde Oliveto, Centro de Salud Tudela-Este y Centro de Salud de Estella) y 198 empresas mas,
concertadas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, que aportan otros 301 dentistas habilitados
para el PADI.

De los 69.293 nifios y nifias con derecho al PADI, 47.657 (el 68,78%) han sido atendidos y se les ha satisfecho
sus necesidades de tratamiento dental. Este indice de utilizacidn, algo superior al alcanzada en 2017, sigue
siendo una de los mayores de los alcanzados por los “PADIs” de las Comunidades Auténomas que tienen
esquemas de atencidn dental infantil en funcionamiento.

En la tabla titulada “Programa de Atencion Dental Infantil (PADI)" se aprecia cémo los principales indices
del perfil asistencial obtenido se mantienen en valores similares a los del ano anterior, reflejando una baja
necesidad de tratamiento dental en la poblacidn infantil.

V PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL (PADI)

TABLA7.1.10

2017 2018 %1817
Edades incluidas 6-15 6-15
Nifos con derecho al PADI 69.015 69.293 0,4%
Nifos atendidos 46.680 47.657 2.1%
Cobertura alcanzada en % 67,64% 68,78% 1,7%
PERFIL ASISTENCIAL: 2017 2018 %18/17
% ninos sin tratamiento 64,2% 76,9% 191%
% ninos sellados 9.6% 3.2% -42.9%
Nimero de dientes sellados /100 nifos atendidos 18,2 10,3 -43,5%
% de ninos que han precisado obturacidn. 13.4% 8,7% -35,3%
Nimero de obturaciones/ 100 ninos atendidas 24,2 15,8 -34,8%
Nimero tratamientos pulpares/ 100 nifos atendidos 08 07 -11,5%
Limpiezas bucales / 100 nifos atendidos 14,2 101 -29.4%
Niamero de fluorizaciones tdpicas/100 nifios atendidos 2,9 3.3 33,6%
% de nifos con exploracion radioldgica intraoral 8.2% 9.9% -33,4%
Nimero extracciones en definitivos / 100 nifos atendidos 09 04 -24,5%
Nimero extracciones en temporales /100 ninos atendidos 8.4 57 -32.1%
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GRAFICO 7.1.12 V EVOLUCION DEL NUMERO DE DENTISTAS HABILITADOS POR EL PADI Odontologia general
TABLA 7.1.12 VACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL POR AREAS 2018
o 'L“? ACTIVIDAD PAMPLONA  TAFALLA  TUDELA  ESTELLA NAVARRA
P W | Pacientes atendidos 24.203 1.839 164 2388 28.594
" % W E EE Promedio de pacientes por consultas 16,6 239 09 16,9 15,3
A\ 0T % de pacientes con extraccion 26,4 45,5 2,3 48,3 25,7
o NS ; B e % de pacientes con cirugia menor 73 6.6 518 1,5 7,0
R \k&\i E ; ; E N § % de pacientes con tratamiento Farmacol 17,8 16,7 07,1 47 17,8
E § § % de pacientes con otros tratamientos 51 15.8 53,0 11 6,6
% de pacientes derivados a RI0* 2.2 00 33,9 17,6 35
§ § § I § § % de pacientes derivados a 0PG™ 167 52 2970 107 171
] % de pacientes derivados a CMF*** 0,6 14 0,0 0,1 0,6
.._l_j_i iiigggiéélli “RIO: radiologia intraoral. **OPG: ortopantomografia. ***CMF: cirugfa maxilofacial.
TABLA 7.1.13 VACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL EN NAVARRA
TABLA 7.1.11 VACTIVIDADES ASISTENCIALES EN SALUD BUCODENTAL, POR SECTOR PROVEEDOR. ACTIVIDAD 2017 2018 %18/17
PADI 2018 Pacientes atendidos 31749 28.59% -11,03%
SECTOR PROVEEDOR Promedio de pacientes por consultas 18,0 15,3 -17,28%
PUBLICO PRIVADO TOTAL NAVARRA % de pacientes con extraccidn 25,7 25,7 0,00%
Nimero de ninos atendidos 1.453 46.204 47.657 % de pacientes con C]rug[a menor 6,5 7,0 7,62%
% | Poblacién atendida 3,05 96,95 100,00 % de pacientes con tratamiento Farmacol 18,6 178 -4,39%
% | Poblacién diana 2,10 66,68 68,78 % de pacientes con otros tratamientos 74k 6,6 -12,43%
% de pacientes derivados a RIO* 38 35 -147%
La accesibilidad geografica del PADI sigue siendo muy buena. En 52 localidades de Navarra trabaja alguno % de pacientes derivados a 0PG** 14,7 171 13,96%
de los 305 dentistas habilitados por el SNS-0 (4 pablicos mas 301 concertados). % de pacientes derivados a CMF*** 05 0.6 18,77%

También se ha seguido atendiendo pacientes mediante el Programa de Atencidn Dental a Personas con Dis-
capacidad, que comenz6 en 2003. Cuando este tipo de pacientes requieren anestesia general para ser tra-
tados, la atencion se lleva a cabo en el Hospital San Juan de Dios. En 2017, fueron intervenidos en dicho
hospital 49 personas con discapacidad.

Desde a entrada en vigor del Real Decreto 1030/2006 de 16 de septiembre, en Navarra se ofertan las pres-
taciones establecidas en (a cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.

“RIO: radiologfa intraoral. **OPG: ortopantomograffa. ***CMF: cirugia maxilofacial.

Capitulo 7

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

7.1 ATENCIGN PRIMARIA
7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
7.3 SALUD MENTAL

7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
DE NAVARRA

ain
[

% Servicio Navarro de Salud
J sunbide

MEMORIA
2018

BUSQUEDA
IMPRESION
INDICE
INICIO

>

NSTESTNTATR)

106


www.salud.navarra.es

URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS

El Servicio de Urgencias Extrahospitalarias (SUE) lo componen varios grupos profesionales y ambitos dife-
renciados que en algunos casos confluyen y en otros no.

Durante el ano 2018 el SUE-Pamplona y Comarca ha mantenido el centro de urgencias del Centro Sanitario
Doctor San Martin y mantuvo los centros de urgencias de los Centros de Salud de Ermitagana, Rochapea y
Burlada hasta el 25 de octubre de 2018, fecha en la que cerraron estos tres Gltimos, abriéndose a su vez,
un nuevo centro de urgencias dotado de mas funcionalidades, denominado Buztintxuri.

El resto de recursos de SUE se mantienen estables: el Centro Coordinador de Urgencias en SOS-Navarra y
el transporte medicalizado de la Red de Transporte Sanitario Urgente (RTSU) en Pamplona, las Ambulancias
de Soporte Vital Avanzado (ASVA) de Calle Aoiz (A-199); Bomberos de Cordobilla (B-0061) y Bomberos de
Trinitarios (B0161).

En 2018, los asuntos médicos en SOS-Navarra se han incrementado en un 1,81%, siendo el 73,66% el por-
centaje de asuntos médicos atendidos respecto al total de asuntos tratados en el 112, lo que supane un in-
cremento del 8,5% respecto del afo 2017.

El nimero de movilizaciones de Ambulancias de la Red de Transparte Sanitario Urgente: Ambulancias de
Soporte Vital Basico y Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (ASVB+ASVA) ha aumentado en un 1,2% res-
pecto del ano anterior.

Se mantiene el equilibrio de 83% ASVB'y 17% de ASVA.

Actividad Asistencial

Capitulo 7

_ _ ACTIVIDAD
Centro coordinador de urgencias en S0S-Navarra ASISTENCIAL
TABLA 7.1.14 V ACTIVIDAD DEL CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS 7.1 ATENCION PRIMARIA
ACTIVIDAD 2017 2018 %18/17 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
Asuntos SOS 313.294 293.706 -6,3% 7.3 SALUD MENTAL
Asuntos Médicos 212.502 216.352 1,8% 7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Ambulancias 43.649 44,164 1,2% YCONCIERTOS
% cobert. pabl. 100,00 100,00 7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS

Transporte sanitario de urgencia

TABLA 7.1.15 V MOVILIZACION DE TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA

ACTIVIDAD 2017

2018 %18/17

Ambulancias 43.649

44164 1,18%

TABLA7.1.16 V ORIGEN DE LA MOVILIZACION DEL TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA

ACTIVIDAD 2017 2018 %18/17
Asuntos Médicos (AM) 212,502 216.352 1,81%
% AM sobre actividad SOS 67.83% 73,66% 8,60%
Ambulancias mov. 43.649 L4164 1,18%

AM = Atencion Médica.
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Capitulo 7

VDISTRIBUCI(]N MENSUAL DEL TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA 2018

TABLA7.1.17
ENERO FEBRERO  MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL (%)
SAMU-Conv. 3,518 2.938 3.251 2.833 2975 2871 3.346 3.009 2.882 3.023 2.845 3.080 36.571 83%
SAMU-UCI 754 629 662 582 678 595 630 592 617 611 598 645 7593  17%
TOTAL 44164
TABLA7.1.18 VDISTRIBUEI(]N DEL TRANSPORTE MEDICALIZADO SEGUN RECURSO
2017 2018 DIFERENCIA 2018-2017
UNIDAD SAMU-UCI INTERV. INTERV./DIA INTERV. INTERV./DIA INTERV. INTERV./DIA
A-197 (Tudela) 1.008 2,75 987 2,70 -21 -0,0
A-198 (Estella) T4 1,95 632 1,73 -82 -0,22
A-199 (Pamplona) 2194 599 2.231 6,11 37 012
A-651 (DYA Pamplona) [ 0,03 16 0,04 5 0,01
B-061 (Pamplona) 2167 592 2.300 6,30 133 0,38
B-0161 (Pamplona 50%) 137 375 1.372 376 1 0,01
Otras unidades 9% 015 99 015
TOTAL INTERVENCIONES 1.465 20,40 1.593 20,80 128 0,41
Urgencias extrahospitalarias atendidas
TABLA 7.1.19 VURGENClAS EXTRAHOSPITALARIAS ATENDIDAS 2018 TABLA 7.1.20 V PRINCIPALES INDICADORES DEL SERYlClU ESPECIAL DE URGENCIAS (SEU)
- . . . DE PAMPLONA Y PUNTOS DE ATENCION CONTINUADA (PAC) RURALES 2018
s:riAplona N;I;D;:;NA P;ZIZA(?TZRIA ENI;‘;?;;RIA 1;22:; UI};ZgLA CENTROS URG. MEDICINA  URG. PEDIATRIA  URG. ENFERMERIA TOTAL URGENCIAS
Tudels 25 557 13657 20914 1074 Doctor San Martin 54,049 24.292 20761 99.102
Estella 12379 6806 19185 5956 Centro de Ermitagana 12.119 4993 17.112
Centro de Rochapea 11.949 5.024 16.973
Tafalla 10.042 6.360 16.402 44,94
PACS 208,153 570,28 Centro de Burlada 9.702 4162 13.864
TOTAL 437.837 1.199.55 Centro Buztintxuri 5. 144 2.688 7.832
Tafalla 10.042 6.360 16.402
Tudela 25.537 13.657 39.214
Estella 12.379 6.806 19.185
TOTAL 165.233 64.451 229.684
PAC RURALES (46) 208.153

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

7.1 ATENCION PRIMARIA
7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
7.3 SALUD MENTAL

7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
DE NAVARRA

MEMORIA
2018

BUSQUEDA
IMPRESION
INDICE
INICIO

>

NSINTNTRTRL

108


www.salud.navarra.es

TABLA 7.2.1 ACTIVIDAD EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2017-2018
HOSPITALIZACION CONVENCIONAL Y URGENCIAS 2017 2018 %1817
INGRESOS 55.443 54,264 21%
ESTANCIAS 322.663 318.429 -1,3%
URGENCIAS 252.608 254.875 0,9%
ESTANCIA MEDIA 58 59 0,05
INDICE OCUPACION 73,2% 70,8% -2.31
INDICE ROTACION 459 4h1 -18
PRESION DE URGENCIAS 63,9% 64,0% 0]
% URGEN. INGRESADAS 13,59% 13,26% -033
HOSPITALIZACION A DOMICILIO 2017 2018 %18/17
INGRESOS HD 3.959 5.069 28,0%
ESTANCIAS HD 34.293 41719 21,7%
ESTANCIA MEDIA HD 87 82 043
INDICE OCUPACION HD 87,7% 88,3% 054
INDICE ROTACION HD 370 39,1 2,2
PRESION DE URGENCIAS HD 21,8% 21.9% 0,0
QUIRURGICA 2017 2018 %1817
INTERV. PROGRAMADAS EN BLOQUE QUIRURGICO 33.477 33517 0,1%
INTERV. URGENTES EN BLOQUE QUIRURGICO 6.246 6.055 -3.1%
TOTAL INTERV. EN BLOQUE QUIRURGICO 39.723 39.572 -0,4%
INTERV. PROGRAMADAS RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 10.527 10.033 -47%
INTERV. URGENTES RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 3 14 366,7%
TOTAL INTERV. EN RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 10.530 10.047 -4,6%
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - PROPIAS 29.138 29.975 2,9%
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - CC 37 32 -13,5%
TOTAL INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 29.175 30.007 2,9%

TABLA 7.2.1 \/ ACTIVIDAD EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2017-2018

7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA

AMBULATORIA
CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES 2017 2008 %18/17
PRIMERAS CONSULTAS PROPIAS 33468 332614 28%
PRIMERAS CONSULTAS CC 166 3247 1856,0%
TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 323636 335861  3,8%
CONSULTAS SUCESIVAS PROPIAS 65403 668171 21%
CONSULTAS SUCESIVAS CC 329 W 0%
TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 654732 668.612  21%
TOTAL CONSULTAS 978.366  1.006473  2,7%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 202 19 003
CONSULTAS NO PRESENCIALES® 2017 2008 %1817
ORIGEN ATENCIGN PRIMARIA 6498 5047 -203%
ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 61940 025 134%
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES ** 2017 2008 %18/17
INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 25558 21578 19%
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
CENTROS PROPIOS 2017 2008 %1817
COLONOSCOPIAS 10.863 10735 12%
COLONOSCOPIAS CRIBADO 3.692 2888 -21.8%
ECOGRAFA RADIOLOGICA W18 98 7%
MAMOGRAFiAS 12717 1263 07%
RESONANCIAS MAGNETICAS 15.163 15723 36%
TAC 51814 5238 11%
CENTROS CONCERTADOS 2017 2008 %18/17
CC - COLONOSCOPIAS 0 bl -
CC - ECOGRAFIA RADIOLOGICA 18876 21098 118%
CC - MAMOGRAFIAS 0 1.085 -
CC - RESONANCIAS MAGNETICAS 2199 4120 9T%
CC-TAC 325 B 17.2%

* ConsuLTas NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacidn directa con el paciente.
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GRAFIC0 7.2.1 V ESTANCIA MEDIA DF HOSPITALIZACION CONVENCIONAL / Red y Centros
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GRAFIC0 7.2.2 V INDICE DE OCUPACION EN HOSPITALIZACION CONVENCIONAL (%) / Red y Centros
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GRAFIC07.2.3 V INDICE DE ROTACION HOSPITALIZACION CONVENCIONAL / Red y Centros

GRAFICO 7.2.4 V PRESION DE URGENCIAS EN HOSPITALIZACION CONVENCIONAL (%) / Red y Centros
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En el conjunto de hospitales de la Red de Asistencia Especializada, el drea de Hospitalizacidén presenta en
el aiio 2018, en relacién con el afio 2017, una disminucion tanto de los ingresos (-2%) como de las estancias
hospitalarias (-1%). La estancia media permanece estable (5,9 dias) y el indice de Ocupacion (70,8%) des-
ciende 2 puntos.

En acumulado anual 2018, la Hospitalizacion Domiciliaria muestra incremento importante de los ingresos
(+28%) y de las estancias (+22%). La estancia media esta en (8 dias) y el indice de ocupacion es (88%),
ambos indicadores presentan valores similares a los del ano 2017. Senalar que durante el aio 2018 se ha
producido un importante incremento de las camas domiciliarias (+21%) que han pasado de 107 camas en
2017 a 130 camas en 2018.

En el ano 2018 vs aio 2017, las Urgencias hospitalarias han crecido ligeramente (+0,9%) son 2.267 aten-
ciones mas. La Presion de Urgencias (64%) y el % de urgencias Ingresadas (13%) se mantienen respecto
alano 2017.

Durante el ano 2018, la actividad Quirdrgica Programada realizada en blogue quirdrgico presenta una cifra
mantenida (33.517 intervenciones) respecto a la realizada en 2017. Sin embargo, as intervenciones pro-
gramadas realizadas en el resto de salas quirdrgicas descienden (-5%). Y la actividad programada vinculada
ala lista de espera quirdrgica del afio 2018 vs afo 2017 crece (+3%).

La actividad de Consultas externas en el afo 2018 vs afio 2017 presenta incremento tanto de las primeras
(+4%) como de las sucesivas (+2%). En el afo 2018 se han realizado 12.227 primeras consultas mas que
durante el afio 2017, y la actividad total de consultas, primeras mas sucesivas ha crecido (+3%). El indice
sucesivas/primeras se sitda en 1,99 en ambos anos 2018 y 2017.

En el afo 2018 la actividad de consultas no presencial origen Atencion Primaria ha disminuido (-22%) res-
pecto a la realizada durante 2017, mientras que la actividad de consultas no presencial origen Atencidn
Especializada ha crecido (+13%). A su vez, las interconsultas no presenciales han crecido (+8%).

En cuanto a la actividad de Exploraciones Complementarias comentamos los datos globales de la actividad
realizada tanto en centros propios como en centros concertados, correspondiente a aquellas pruebas que
por su importancia merecen un especial sequimiento. En el afo 2018 crece la actividad de Mamografias
(+8%) y Resonancias (+7%), en menor medida aumenta la actividad de Colonoscopias (+3%) y Ecografias
radioldgicas (+2%). La actividad de TAC se ha mantenido (+1%).

LISTAS DE ESPERA

TABLA7.2.2 A V LISTA DE ESPERA EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2017-2018
DIC-17 DIC-18 18/17

NUMERO DiAS NUMERO DiAS NUMERO  DiAS

PRIMERA CONSULTA PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES

Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 30.955 40 30.020 38 -935 -2
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 3.279 75 2.700 59 -579 -16
TOTAL PRIMERA CONSULTA  34.234 42 32.720 39 -1.514 -3
Quirdrgica 7.643 73 8.123 77 480 4

GRAFIC0 7.2.7 V PERSONAS EN LISTA DE ESPERA PRIMERA CONSULTA / Red y centros
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GRAFIC0 7.2.8 V PERSONAS EN LISTA DE ESPERA QUIRURGICA ESTRUCTURAL / Red y centros
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En el conjunto de hospitales de la Red, el balance anual de la Lista de Espera de primera consulta, diciembre
2018 vs diciembre 2017, resulta favorable con desiguales resultados en los tres Centros (CHN se mantiene,
HGO mejora un 4% y sobresale el HRS que mejora un 45%). En la Red el nimero de personas en espera se
ha reducido en 1.514 personas (-4%). Y la espera media (39 dias en diciembre 2018 vs 42 dias en diciembre
2017) ha decrecido 3 dias.

En el balance anual la Lista de Espera Quirdrgica, diciembre 2018 vs diciembre 2017, presenta incremento
del nimero de personas creciendo en 480, (+6%) y la espera media (77 dias en diciembre 2018 vs 73 dias
en diciembre 2017) se ha incrementado en 4 dias. En cuanto a las personas en espera los tres Centros pre-
sentan desiguales resultados (CHN empeora un +7%, HRS mejora un -2% y HGO empeora un +20%).

ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA EN LA RED DESAGREGADAS POR SEXO0

V ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA
DESAGREGADAS POR SEX0 2018

ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN LA RED POR SEX0

TABLA7.2.2B

HOMBRES MUJERES  TOTAL % HOMBRES % MUJERES

Ingresos hospitalarios 26.304 27.960 94.264 48% 2%
ingresos hospitalizacion a domicilio ~ 2.796 2.273 5.069 55% 45%
Urgencias 120.378 134497 254875 47% 53%
Primeras consultas 140.718 195143 335.861 42% 8%
Consultas sucesivas 280.765 387.847  668.612 42% 58%
Intervenciones quirdrgicas

programadas vinculadas con la LEQ  15.133 14.854 30.007 90% 0%

LISTA DE ESPERA EN LA RED POR SEX0

HOMBRES  MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES
Primera consulta 14.155 18.565 32.720 43% 57%
Quirdrgica 3.941 4182 8.123 49% 51%

En la distribucion por sexos de los Ingresos hospitalarios (54.264) observamos que el 52% corresponde a
mujeres y el 48% corresponde a hombres.

Los Ingresos en hospitalizacion a domicilio (5.069) se comportan de manera inversa a los hospitalarios de
tal forma que el 55% corresponde a varones y el 45% a mujeres.

Las Urgencias hospitalarias del afio 2018 ascienden a (254.875) de las cuales el 47% de las atenciones se
han realizado a hombres y el 53% han sido a mujeres.

En cuanto a las consultas externas se observa claramente un mayor nimero de atenciones al sexo femenino
frente al sexo masculino. Las primeras consultas (335.861) se distribuyen entre un 58% correspondiente a
mujeres y un 42% correspondiente a hombres. Y las consultas sucesivas (668.612) muestran igualmente
un 58% de atenciones a mujeres y un 42% de atenciones a varones.

En Actividad Quirdrgica programada vinculada a la lista de espera (30.007 intervenciones en 2018) el 50%
de las intervenciones han sido realizadas a hombres y el 50% de las intervenciones se han practicado a
mujeres.

Las listas de espera presentan comportamientos diferentes. En primeras consultas (32.720) las mujeres
son el 57% y los varones son el 43% y en lista de espera Quirdrgica (8.123) el 49% son hombres y el 51%
SON Mujeres.
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FRECUENTACION
TABLA 7.2.3 V FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2008-2018
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hospitalizacion a domicilio / 1.000 hab. 1.6 19 2,3 2,7 40 6.2 78
Ingresos hospitalarios / 1.000 hab. 96,9 93,1 91,6 91.0 88,1 84,7 86,3 86,9 872 86,2 838
Intervenciones quirdrgicas / 1.000 hab. 712 694 70,5 72 68,4 73,3 75,8 745 76,0 781 771
Intervencianes quirdrgicas en bloque quirdrgico / 1.000 hab. 69,4 63,6 66,7 652 61,0 99,9 36,7 997 614 62,9 619
Intervenciones quirdrgicas en resto salas quirdrgicas / 1.000 hab. 1.8 38 , 59 75 135 191 14,8 14,6 156 15,2
Consultas externas / 1.000 hab. 15338 1.5625 15709 15334 1.474,0 1.463,6 1.507,4 1.496,5 1.539,3 15210 15520
Primeras consultas / 1.000 hab. 5315 5237 510,7 4914 4615 4531 473,6 478,1 506,6 5031 5189
Consultas sucesivas / 1.000 hab. 1.0023  1.0388 1.0602  1.0420 1.012,5 1.010,5 1.033,9 1.018,4 1.032,7 10179 1.0331
Urgencias hospitalarias / 1.000 hab. 408,6 4012 3753 382,0 370,0 370,2 378,7 3839 397, 3927 393,8

Datos ajustados segtn real decreto 605/2003. autoderivaciones ya incluidas en consultas sucesivas.

Entre los anos 2008 y 2013 observamos una tendencia descendente de los ingresos hospitalarios, desde
entonces y hasta el ano 2016 la tendencia se convirtid en ligeramente ascendente para volver a descender
ligeramente en el ano 2017 y en mayor medida en el ano 2018. Los Ingresos en hospitalizacion domiciliaria
(serie 2012-2018), muestran una clara tendencia ascendente, y el dato del afio 2018 (8 ingresos/ 1000 ha-
bitantes) es el mas elevado de la serie.

Las primeras consultas presentan una tendencia descendente entre los anos 2008 y 2013. A partir del afo
2013 la tendencia se convierte en ascendente entre los anos 2014 a 2016. En el afo 2017 se produce un
pequeno descenso respecto al ano anterior. Y en el afo 2018 la frecuentacion vuelve a crecer presentando
el mayor dato de la serie (519 primeras consultas/1000 habitantes).

Las Intervenciones Quirdrgicas realizadas en blogue quirdrgico presentan desde el ano 2008 hasta el ano
2014 una tendencia descendente de pequenas fluctuaciones, a partir de 2014 la tendencia se convierte en li-
geramente ascendente hasta el afio 2018 (62 intervenciones quirdrgicas/1000 habitantes). Las Intervenciones
Quirdrgicas realizadas en el resto de salas quirdrgicas presentan por el contrario una tendencia ascendente
desde el ano 2008 hasta el ano 2014, en 2015 se produce un marcado descenso y durante los préximos anos
hasta 2018 (15 intervenciones/1000 habitantes) la tendencia es plana con pequenas variaciones.

Las urgencias hospitalarias muestran tendencia a descender entre los anos 2008 y 2010, el ano 2011 pre-
senta un pequeno repunte para en 2012 volver a descender. A partir de entonces y hasta el ano 2016, las
urgencias crecen. Los datos de los afos 2017 y 2018 (393 y 394 atenciones/1000 habitantes, respectiva-
mente) reflejan un ligero descenso.
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GRAFIC0 7.2.9 V FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2008-2018
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TABLA 7.2.4

25 GRD MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2017-2018

Total Altas: 59.470 (Altas codificadas 93,20%) (Altas deHospitalizacion a Domicilio 5.077). Estancia Media: 6,06. Peso Medio: 0,92

2018/ 2017
) PACIENTES 2017 PACIENTES 2018 ESTANCIA MEDIA  DIFERENCIA  IMPACTO(1) ~ ESTANCIAS TOTALES
RANGO GRD PESO DESCRIPCION GRD N° CASOS % N° CASOS % 2017 2018 E.MEDIA 18/17 2017 2018
1560 0,325 Parto 4133 6,96% 3.537 5,95% 2,76 27 -0,05 -176,60 11.424 9.600
2 144 0,602 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 1.805 3,06% 1.902 3.20% 6,30 6,20 -0,10 -196,29 11375 11.790
3 140 0,829 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 1.541 2,60% 1.764 2.97% 8,35 8,10 -0,26 -439.99 12860 14281
4139 0,735 Otraneumonia 1.600 2,70% 1515 2,55% 739 6,91 -0,48 -724,80 11.825 10472
5 194 0,786 Insuficiencia cardiaca 1.642 2,77% 1472 2,48% 8,57 8,95 0,38 556,60 140609 13.169
6 463 0,564 Infecciones de rindn y tracto urinario 1.120 1,89% 1122 1,89% 6,11 6,35 0,24 263,77 6.848 7.124
7 301 1,603 Sustitucion articulacién cadera 921 1,95% 892 1,50% 10,04 9,72 -0,32 -283,83 9.247 8.672
8 315 1,014 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 965 1,63% 810 1,36% 2,32 2,24 -0,08 -62,37 2.239 1.817
9 313 1,112 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie 876 1,48% 792 1,33% 3,16 2,87 -0,29 -229.77 2.766 2.27
10 720 1,190 Septicemia e infecciones diseminadas 610 1,03% 767 1,29% 8,87 8,17 -0,70 -538,67 9411 6.265
11 263 0,986 Colecistectomia laparoscépica 773 1,30% 738 1,27% 2,94 2,62 0,08 61,05 1.961 1.984
12 284 0,744 Trastornos del tracto y vesicula biliar 758 1,28% 723 1,22% 599 5,60 -0,40 -287,23 4543 4046
13 45 0,926 ACVAy oclusiones precerebrales con infarto 735 1,26% 722 1.21% 792 7,53 -0,39 -280,03 5.822 5.439
14 663 0,588 Otra anemiay trastornos hematoldgicos y de érganos hematopoyéticos 582 0,98% 687 1,16% 4,02 3,89 -0,14 -93.16 2.340 2.669
15 302 1475 Sustitucion articulacién rodilla n7 1.21% 687 1,16% 9,41 8,97 -0,44 -301,70 6.747 6.163
16 225 0,839 Apendicectomia 668 1,13% 652 1,10% 3,29 3,30 0,01 7,67 2.199 2.154
17 540 0,597 Cesdrea 846 1,43% 647 1,09% 4,50 4,62 0,12 79,50 3.807 2.991
18 254 0,590 Otros diagndsticos del aparato digestivo 724 1,22% 627 1,05% 423 4,04 -0,19 119,22 3.066 2.536
19 228 0,764 Procedimientas sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 636 1,07% 996 1,00% 1,63 1,60 -0,03 -18.91 1.035 951
20 113 0471 Infecciones de vias respiratorias superiores 477 0,80% 561 0,94% 4,57 517 0,59 332,92 2.181 2.898
21 951 1,542 Procedimiento moderadamente extensivo no relacionado con diag. Principal 424 0.71% 94l 0,91% 6,63 6,47 -0,16 -89,13 2813 3.520
22 861 0,478 Signos, sintomas y otros factores que afectan al estado de salud 601 1.01% 539 0.91% 3,18 2,84 -0,34 -183.86 1.9M 1.530
23 249 0,470 Gastroenteritis, nduseas y vomitas no bacteriana 682 1,15% 932 0,89% 4,33 b4d 0,12 64,83 2.950 2.366
24 347 0,621 Otros problemas de la espalda y cuello, fracturas y heridas 751 1.27% 525 0,88% 47 8,30 3,59 1.882,70 3.538 4.356
25 363 0,974 Procedimientos sobre mama excepto mastectomia 533 0,90% 513 0,86% 2,68 2,99 -0,08 -41,49 1.426 1.331
TOTAL 25 GRD MAS FRECUENTES 25120  42,32%  23.886  40,16% 134.403 130.395
TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS 59.359 100,00%  59.470 100,00% 355.527 360.114

(1) mpacto en estancias. Nom: el agrupador utilizado ha sido el APR32.

En 2018 se realizaron 59.470 altas hospitalarias totales en los hospitales piblicos, lo que ha supuesto un
ligero incremento, 0,2% con respecto a 2017. Estas altas generaron 360.114 estancias totales, con un in-
cremento de 1,3% con respecto al ano anterior. La estancia media se incrementa ligeramente a 6,1 dias. El
peso medio de todos los hospitales se mantiene en cifras similares a 2017, 0,9.

La hospitalizacién a domicilio, 5.077 altas, sigue creciendo de forma importante con respecto a 2017, un
29,2%, y suponen el 8,5% del total de altas (6,6% en 2017).

Con un 93,2 % de altas codificadas, los 25 GRD més frecuentes suponen cerca del 40% del total de altas y
el 36,2% de las estancias. EL GRD mds frecuente es el “560 Parto”, con el 6,0% del total de altas.
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TABLA 7.2.5 GRD DEL CIRCUITO DE CMA MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2018-2017

GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES 2017 2018
N° ALTAS % ALTAS N° ALTAS % ALTAS
73 Procedimientos sobre ojo, excepto drbita 3.795 41,08% 4.258 46,00%
26 Otros procedimientos del sistema nervioso y relacionados 676 7,32% 685 7.40%
98  Otros procedimientos sobre oido, nariz, boca y garganta 781 8,45% b4l 6.96%
228 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 550 5.95% 518 5.60%
313 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie 573 6,20% 490 9.29%
316 Procedimientos sobre mano y muneca 373 4,06% 401 4,33%
513 Procedimientos sobre Gtero y anejos proceso no maligno, excepto leiomioma 277 3,00% 209 2,26%
97  Amigdalectomia y adenoidectomia 149 1,61% 149 1,61%
850  Procedimiento con diag. de rehab, cuidados posteriores u otro contacto con servicios sanitarios 101 1,09% 141 1,52%
951  Procedimiento moderadamente extensivo no relacionado con diag. Principal 82 0.89% 139 1,50%
175 Procedimientos cardiovasculares percutaneos sin 1AM 158 1,71% 136 147%
363 Procedimientos sobre mama excepto mastectomia 105 1,14% 119 1,29%
518  Otros procedimientos quirtrgicos de ap. genital femenino 118 1,28% 110 1,19%
227  Procedimientos sobre hernia excepto inguinal, femoral y umbilical 105 1,14% 110 1,19%
361 Injerto piel para diagndsticos piel y tejido subcutdneo 182 1.97% 108 117%
TOTAL ALTAS CMA GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES 8.025 86,87% 8.217 88,77%
TOTAL ALTAS CMA QUIRURGICAS 9.238 100,00% 9.257 100,00%
GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

347 Otros problemas de la espalda y cuello, fracturas y heridas 1.260 42,78% 1733 36,49%
351 Otros diagndsticos de sistema musculoesquelético y tejido conectivo 320 10.87% 392 8,25%
385  Otras enfermedades de piel, tejido subcutaneo y mama 281 9,54% 274 577%
468  Otros diagndsticos, signos y sintomas sobre rindn y tracto urinario 193 6,95% 231 4,86%
201 Arritmias cardiacas y trastornos de la conduccidn a2 1,77% 114 2,40%
191 Cateterismo cardiaco con trastornos circulatorios excepto cardiopatia isquémica 74 2,91% 109 2,30%
115 Otras enfermedades de oido, nariz, boca, garganta y craneales/faciales 81 2,75% 9% 2,02%
TOTAL ALTAS GRD MEDICOS MAS FRECUENTES 2.261 76,77% 2.949 62,10%
TOTAL ALTAS CMA MEDICAS 2.945 100,00% 4749 100,00%

TOTAL ALTAS CIRCUITO CMA 12.183 14.006

En 2018 se registraron 14.006 episodios en el circuito de Cirugia Mayor Ambulatoria, lo que supone un aumento
del 15% con respecto al ano anterior. De estos, un 66% son episodios de GRD tipo quirdrgico y un 34% de
tipo médico. Estos dltimos han supuesto un crecimiento del 61,3%, sobre todo debido a la incorporacion de

este tipo de procedimientos al circuito de CMA y que antes eran registrados como ingresos en planta.

Entre los GRD de tipo quirdrgico mas frecuentes, el 46% corresponden a procedimientos sobre ojo, excepto
orbita, sequidos de otros procedimientos del sistema nervioso (liberaciones nerviosas) y sabre oido, nariz,
boca y garganta. Entre los GRD de tipo médico mas frecuentes, el 36,5% corresponden a procedimientos

relacionados con la introduccidn de anti-inflamatorio o anestésicos locales en canal espinal.
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TABLA 7.2.1.1 COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018 TABLA 7.2.1.1 \/ COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 2017 2018 %1817  AMBULATORIA
INGRESOS 42,844 42.156 1 6% CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES 2017 2018 %18/17 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
ESTANCIAS 268.450 266.444 -0,7% PRIMERAS CONSULTAS PROPIAS 248.432 255.285 2.8%
URGENCIAS 175.690 176.675 0,6% PRIMERAS CONSULTAS CC 166 1.077 548,8%
ESTANCIA MEDIA 6,3 6,3 0,05 TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 248.598 256.362 31%
(NDICE OCUPACION 75.5% 73.3% 214 CONSULTAS SUCESIVAS PROPIAS 518.887 525.633 1,3%
(NDICE ROTACION 440 4§24 14 CONSULTAS SUCESIVAS CC 329 412 25.2%
PRESION DE URGENCIAS 62,0% 62,2% 0,1 TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 519.216 526.045 1,3%
% URGEN. INGRESADAS 14,63% 14,61% -0.22 TOTAL CONSULTAS 767.814 782.407 1,9%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 2,09 2,05 -0,04
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2017 2018 %1817 CONSULTAS NO PRESENCIALES* 2017 2018 %1817
INGRESOS HD 2929 3672 Bb% ORIGEN ATENCION PRIMARIA 5475 LOkh -225%
ESTANCIAS HD 24.342 8873 184% ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 53.392 59410 113%
ESTANCIA MEDIA D B3 13 i INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES ** 2017 2018 %18/17
INDICE OCUPACION 0 0% 6% 140 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 22.801 25.080 10,0%
INDICE ROTACION HD 386 416 29 ' ' '
PRESION DE URGENCIAS HD 23,2% 23,0% 02 EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
LUIRGRGICA 017 018 w1817 CENTROS PROPIOS 2017 2018 %18/17
INTERV. PROGRAMADAS EN BLOQUE QUIRURGICO 28.897 28.222 -2.3% COLONDSEDPIAS L PO Rt
INTERVl URGENTES EN BLOQUE QUIRURGICO 4.580 4'573 -uvzo/ﬂ COLONDSLOPIAS CRIBADD il el i
TOTALlINTERV EN BLOQUE QUIRURGICO 33 ).77 32 595 -2 u"/: CLUGRAFIA RADIOLOGIEA gl SR Lk
INTERV PRUGR/.AMADAS RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 6.960 7'315 5 1% MAMGGRAFS 2% 87 L%
INTERVI URGENTES RESTO DE SALAS QUIRURGICAS | 7 | 10 400'00/ RESONANCIAS MAGRETICAS o183 15723 A%
; ; s TAC 39.834 40.348 13%
TOTAL INTERV. EN RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 6.962 7.325 5,2%
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - PROPIAS 2143 2714 24%  CENTROS CONCERTADOS 2017 2018 %1807
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - CC 0 0 - CC - COLONOSCOPIAS 0 bt -
TOTAL INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 24,143 24.714 24% CC - ECOGRAFIA RADIOLOGICA 17.213 19082 10.9%
CC - MAMOGRAFIAS 0 1.085 -
CC - RESONANCIAS MAGNETICAS 15.117 16.786 11,0%

* CoNSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacion directa con el paciente.
** INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacidn directa con el paciente.
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TABLA 7.2.1.1 /' COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018
DIC-17 DIC-18 1817
NUMERO  DiAS  NUMERO DIAS  NUMERO DiAS
PRIMERA CONSULTA PERSONAS NATURALES PERSONAS ~ NATURALES PERSONAS NATURALES
Especialidades incluidas
en Ley de Garantias 26.331 bh 26.861 43 530 -1
Especialidades no incluidas
en Ley de Garantias 3.062 87 2.487 69 -575 -18
TOTAL PRIMERA CONSULTA  29.393 L6 29.348 bb -45 -2
Quirdrgica 6.638 77 7.129 80 491 3

En el Complejo Hospitalario de Navarra, el acumulado anual 2018 vs acumulado 2017 presenta un ligero
descenso de los ingresos hospitalarios (42.156, -1,6%), también decrecen ligeramente las estancias (-
0,7%) y la estancia media es 6,3 dias, igual que en el afo 2017. El indice de ocupacidn desciende (-2 puntos)
hasta el 73%.

Las urgencias hospitalarias en el a0 2018 (176.675) presentan un ndmero similar de atenciones (+985)
que el ano 2017. Se mantienen la presion de urgencias en 62% y el % de urgencias ingresadas en 14%.
La hospitalizacion a domicilio presenta en el ano 2018 en relacidn con el ano 2017 un crecimiento importante
de los ingresos (+25%) y de las estancias (+19%). La estancia media esta en 8 dias, similar a la de 2017.
El indice de ocupacidn (90 %) ha crecido 1,6 puntos en relacién con el aiio 2017. SeAalar que durante el
ano 2018 se ha producido un incremento (+16%) del ndmero de camas domiciliarias pasando de 76 camas
en 2017 a 88 camas en 2018.

La actividad quirdrgica programada vinculada a a lista de espera, correspondiente al afo 2018, crece
(+2,4%) en relacidn con esta actividad del afio 2017, se han realizado 571 intervenciones més, dato muy
positivo.

En cuanto a la actividad de consultas del ano 2018 los resultados obtenidos son positivos respecto a los
del afio 2017. Asciende tanto el nimero de primeras consultas realizadas (+7.764 primeras, +3%) como el
nimero de consultas sucesivas (+6.829 revisiones, +1%). ELindice sucesivas/primeras se mantiene, si-
tudndose en 2.

La actividad de consultas no presenciales procedente de Atencion Especializada ha crecido en 2018 (+11%).
Contrario comportamiento ha tenido la actividad de consultas no presenciales procedente de Atencidn Pri-
maria que ha disminuido (-22,5%). Las interconsultas no presenciales han crecido (+10%), durante 2018
se han realizado 2.279 interconsultas no presenciales mas que durante el aio 2017.

En relacion con la actividad de exploraciones complementarias comentamos los datos globales de la ac-
tividad realizada tanto en centros propios como en centros concertados. En el acumulado del afio 2018 vs
afo 2017, crece la actividad de Mamograffa (+11%), Resonancia magnética (+7%), Ecografia radioldgica
(+2,5%), TAC (+1%) y en menor medida Colonoscopias (+0,8%). Desciende la actividad de Colonoscopias
cribado (-25%).

La lista de espera de primera consulta presenta a final de afo 29.384 personas, con un balance anual, di-
ciembre 2018 vs diciembre 2017, casi plano (-45 personas). Y la espera media, (44 dias en diciembre 2018
vs 46 dias en diciembre 2017) se ha reducido en dos dfas.

La lista de espera quirdrgica a final del ano 2018 presenta 7.129 personas, y el balance anual, diciembre
2018 vs diciembre 2017 muestra un incremento de 491 personas (+7%). La espera media en diciembre
2018 (80 dias) ha crecido tres dias en relacidn con diciembre 2017 (77dfas).
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TABLA 7.2.1.2

Total Altas: 45.907 (Altas codificadas 91,31%) (Altas de Hospitalizacién a Domicilio 3.669). Estancia Media: 6,43. Peso Medio: 0,97

25 GRD MAS FRECUENTES DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 2017-2018

2018/ 2017
) PACIENTES 2017 PACIENTES 2018 ESTANCIA MEDIA  DIFERENCIA  IMPACTO(1) ~ ESTANCIAS TOTALES
RANGO GRD PESO DESCRIPCION GRD N° CASOS % N° CASOS % 2017 2018 E.MEDIA 18117 2017 2018
1560 033 Parto 3149 6.89% 2362 9,98% 2,68 2,62 -0,06 -144,65 8.435 6.718
2 140 083 Enfermedad pulmaonar obstructiva cronica 1065 2,33% 1262 2,75% 8,79 8,49 -0,34 -4729,83 9.357  10.658
3 144 0,61 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 1266 2,77% 1188 2,59% 6,61 6,48 -0,13 -156,62 8.365 7.693
4194 0,79 Insuficiencia cardiaca 1141 2,90% 1011 2,20% 8,82 9,30 0,49 49119 10.060 9.405
5 139 074 Otraneumonia 1075 2,35% 997 217% 7,86 7,34 -0,52 -520,59 8.434 7.320
6 463 0,56 Infecciones de rindn y tracto urinario 827 1,81% 830 1,81% 6,26 6,60 0,34 283,23 5174 5.476
7 301 1,60 Sustitucion articulacién cadera 719 1,57% 688 150% 10,69 10,39 -0,29 -202,66 7.685 7.151
8 45 0,92 ACVAy oclusiones precerebrales con infarto 664 1,45% 652 1,42% 815 774 -0,41 -266,19 5.412 5.048
9 315 1,00 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 763 1.67% 610 1,33% 2,26 2,22 -0,04 -26,90 1.726 1.353
10 663 0,59 Otraanemiay trastornas hematoldgicos y de drganos hematopoyéticos 470 1,03% 935 117% 3,83 379 -0,04 21,94 1.800 2027
11 284 0,77 Trastornos del tracto y vesicula biliar 572 1.25% 533 1,16% 6,31 593 -0,37 -198,07 3.607 3.163
12720 1,24 Septicemia e infecciones diseminadas 431 0,94% 517 1,13% 946 9,02 -0,44 =227, 4.078 4664
13 302 1,48 Sustitucion articulacion rodilla 949 1,20% 914 112% 1013 9,67 -0,46 -238,41 9.962 4969
14 363 0,97 Procedimientas sobre mama excepto mastectomia 922 114% 908 111% 2,70 2,61 -0,09 -48,13 1.412 1.326
15 263 0,98 Colecistectomia laparoscdpica 518 1,13% 501 1,09% 2,6 2,61 0,15 73,88 1.276 1.308
16 254 0,58 Otros diagndsticos del aparato digestivo 999 1,31% 485 106% 442 3,84 -0,59 -285,66 2.630 1.860
17 861 048 Signos, sintomas y otros factores que afectan al estado de salud 912 112% 482 1,06% 3,26 21 -0,55 -263,21 1.669 1.308
18 98 0,80 Otros procedimientos sobre oido, nariz, boca y garganta 521 1,14% 467 1,02% 2,98 2,60 0,02 9,30 1.344 1.214
19 225 0,85 Apendicectomia 45k 0,99% Lok 1,01% 3,49 3,61 012 99,13 1.583 1.673
20 951 1,58 Procedimiento moderadamente extensivo no relacionado con diag. Principal 341 0,75% 458 1,00% 7.46 712 -0,34 155,21 2.945 3.263
21 540 061 Cesdrea 590 1,29% 435 099% 4,69 4,85 017 75,67 2.765 2.208
22 97 0,39 Amigdalectomia y adenoidectomia 529 1,16% 432 0,94% 1,49 1,42 -0,07 -31,51 788 612
23 313 114 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie 493 1,08% 432 0,94% 4,27 3,76 -0,50 216,79 2.103 1.626
24175 2,14 Procedimientos cardiovasculares percutdneos sin 1AM 391 0,86% 413 0,90% 563 5,63 -0,01 -2,95 2.203 2.324
25 228 0,77 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 436 0,95% 4 0,90% 1,78 176 -0,03 -11,39 778 722
TOTAL 25 GRD MAS FRECUENTES 18.597  40,68%  17.407  37,92% 100.831  95.089
TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS 45.712  100,00%  45.907 100,00% 291.665 295.298

(1) mpacto en estancias. Nora: el agrupador utilizado ha sido el APR32.

El nimero de altas del CHN (45.907) apenas ha sufrido variacion con respecto a 2017, incrementandose en
un 0,4%. Por el contrario a hospitalizacion a domicilio sigue su tendencia creciente, (26% con respecto a
2017) y suponen el 8% del total de altas del centro. Las estancias se han incrementado un 1,2% (295.298
dias), sobre todo a costa de las estancias de Hospitalizacién a domicilio que crecen un 21%, mientras que
las estancias en ingresos hospitalarios descienden algo menos del 1%.

Ni la estancia media (6,43) ni el peso medio del hospital (0,97) varian significativamente.
Conun 91,31% de las altas hospitalarias codificadas, los 25 GRD mas frecuentes en 2018 suponen el 37,9%

del total de altas del centro, y el 32,2% de las estancias.

ELGRD "560 Partos” es el mas frecuente con el 5,58% del total de altas, mientras que los correspondientes
al EPOCy a la Insuficiencia cardiaca han supuesto el 4,95%.
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TABLA 7.2.2.1 HOSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018 TABLA 7.2.2.1 \/ HOSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 2017 2018 %18/17 AMBULATORIA 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
INGRESOS 8.272 8.016 -3.1% CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES 2017 2018 %1817
ESTANCIAS 35.542 34.740 -2.3% PRIMERAS CONSULTAS PROPIA 47.699 50.427 57%
URGENCIAS 50.801 52.580 3.5% PRIMERAS CONSULTAS CC 0 1719
ESTANCIA MEDIA 43 43 0.0 TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 47.699 52.146 9,3%
(NDICE OCUPACION 64,2% 62,6% 161 CONSULTAS SUCESIVAS PROPIAS 83.986 88.152 50%
{NDICE ROTACION 5k 6 52.7 18 CONSULTAS SUCESIVAS CC 0 29
PRESION DE URGENCIAS 68,4% 68,8% 04 TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 83.986 88.181 5,0%
% URGEN. INGRESADAS 10,83% 10,21% 06 TOTAL CONSULTAS 131.685 140.327 6,6%

CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,76 1,69 -0,07

HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2017 2018 %18/17
INGRESOS HD 689 946 37.3% CONSULTAS NO PRESENEIALES* 2017 2018 %18/17
ESTANCIAS HD 6977 8.658 2%1% ORIGEN ATENCIQN PRIMARIA 605 510 -15,7%
ESTANCIA MEDIA HD 10,1 99 097 ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 6.409 8.576 33.8%
[NDICE UCUPAQIUN D B7.7% B2.5% 74 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES ** 2017 2018 %18/17
INDICE,R[]TACI[]N HD 31.6 331 15 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 1.622 1322 -18,5%
PRESION DE URGENCIAS HD 215% 23,3% 1.8

. EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS

QUIRURGICA / 2017 2018 18117 cENTROS PROPIOS 2017 2018 %187
INTERV. PROGRAMADAS EN BLOQUE QUIRURGICO 2.561 3.139 22,6% COLONOSCOPIAS 1238 1375 1M1%
INTERV. URGENTES EN BLOQUE QUIRURGICO 1.030 919 -10,8% COLONOSCOPIAS CRIBADO 559 560 14%
TOTAL INTERV.EN BLOQUE QUIRURGICO 3.591 4.058 13,0% ECOGRAFIAS RADIOLGICAS 9,491 9 643 05%
INTERV. PROGRAMADAS RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 2.095 1471 -29.8% MAMOGRAFIAS 970 640 -304%
INTERV. URGENTES RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 1 b - TAC 8.589 8.824 2.7%
TOTAL INTERV. EN RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 2.096 1.475 -29,6% CENTROS CONCERTADOS 2017 2018 w1817
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - PROPIAS 2.957 3119 5,5% 0 - RESONANCIAS MAGNETICAS w86l 507 T
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - CC 37 32 -135% . . :

* CoNsuLTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacion directa con el paciente.
** INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacidn directa con el paciente.

TOTAL INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 2.99 3.151 52%
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TABLA 7.2.2.1 \/ HOSPITAL REINA SOFiA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018
DIC-17 DIC-18 1817
NUMERO  DiAS  NUMERO DIAS  NUMERO DiAS

PRIMERA CONSULTA PERSONAS NATURALES PERSONAS ~ NATURALES PERSONAS NATURALES
Especialidades incluidas
en Ley de Garantias 3.072 27 1.640 14 -1432 -13
Especialidades no incluidas
en Ley de Garantias 56 " 86 15 30 b
TOTAL PRIMERA CONSULTA ~ 3.128 27 1.726 14 -1402 -13
Quirdrgica 515 46 407 L6 -108 0

En el drea de hospitalizacién, el acumulado del aio 2018 vs afo 2017, presenta un descenso tanto de los
ingresos (-3%) como de las estancias (-2%) y la estancia media esta en 4,3 dias, igual en ambos afos. El
indice de ocupacidn se ha reducido (-2 puntos) hasta el 62,6%.

Las Urgencias hospitalarias han crecido en 1.779 atenciones (+3,5%). Se mantienen la presion de urgencias
que estd en el 69% y el porcentaje de urgencias ingresadas que estd en el 10%.

La hospitalizacién domiciliaria presenta en 2018 un importante crecimiento tanto de los ingresos (+37%)
como de las estancias (+24%), ambos crecimientos estan relacionados con el incremento (+32%) del
numero de camas (29 camas en 2018 vs 22 camas en 2017). La estancia media (9 dias) ha disminuido res-
pecto al ano 2017 (10 dias). El indice de ocupacién en 2018 baja 5 puntos hasta el 83%.

La actividad quirdrgica programada vinculada a la lista de espera realizada durante el afo 2018 vs afo
2017 presenta un resultado favorable, se han realizado 157 intervenciones més (+5%).

En cuanto a la actividad de consultas del ano 2018 los resultados obtenidos respecto a los del ano 2017
son muy positivos. Crecen tanto las primeras consultas (+4.447 primeras, +9%) como las consultas sucesivas
(+4.195 revisiones, +5%). EL indice sucesivas/primeras se mantiene, situandose en 1,7.

La actividad de consultas no presencial del ano 2018 vs afo 2017 presenta un doble resultado, por un lado
disminuyen las consultas que tienen origen en Atencion Primaria (-16%) y por otro lado aumentan las que
tienen origen en Atencidn Especializada (+34%). Las interconsultas no presenciales disminuyen (-18,5%)
en 2018.

En relacidn con la actividad de exploraciones complementarias comentamos los datos globales correspon-
dientes a la actividad realizada tanto en centros propios como en centros concertados. En el ano 2018 crece
la actividad de Colonoscopias (+11%), Resonancias (+11%) y en menor medida de TAC (+3%) y Colonoscopias
cribado (+1%). La Ecografia radioldgica mantienen la actividad (-0,5%) y la actividad de Mamografias des-
ciende (-30%).

La lista de espera de primera consulta presenta en diciembre 2018 vs diciembre 2017 una reduccidn im-
portante de las personas en espera (-45%, -1.402 personas), que a final de afio 2018 son 1.726.Y la espera
media (14 dias en diciembre 2018) desciende 13 dias respecto a diciembre 2017 (27 dias).

Los indicadores de espera quirlrgica también han mejorado a lo largo de 2018 y presentan a final de afo
una situacion que mejora la de diciembre de 2017. ELnimero de personas en diciembre 2018 es 407, inferior
(-108 personas, -2%) al nimero de personas de diciembre 2017. La espera media en diciembre 2018 vs di-
ciembre 2017 no presenta variacidn siendo 46 dias en ambos afos.
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TABLA 7.2.2.2

25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL REINA SOFIA 2017-2018

Total Altas: 8.972 (Altas codificadas 99,64%) (Altas Hospitalizacidn a Domicilio: 954). Estancia Media: 4,81. Peso Medio: 0,77

2018/ 2017
) PACIENTES 2017 PACIENTES 2018 ESTANCIA MEDIA  DIFERENCIA  IMPACTO(1) ~ ESTANCIAS TOTALES
RANGO GRD PESO DESCRIPCION GRD N° CASOS % N° CASOS % 2017 2018 E.MEDIA 18117 2017 2018
1 560 032 Parto 673 7,93% 671 748% 315 3,05 -0,10 -65,71 2.118 2.046
2 144 0,59 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 350 3,92% 472 5.26% 583 595 012 94,57 2.041 2.807
3 139 074 Otraneumonia 331 3.70% 332 3,70% 6,98 6,40 -0,58 -190,98 2.310 2126
L 140 0,82 Enfermedad pulmonar obstructiva crdnica 343 3,84% 324 3.61% 7,82 7,92 -0,30 -98,38 2.683 2.436
5 194 0,76 Insuficiencia cardiaca 337 377% 320 3.57% 8,63 8,79 0,16 51,69 2.908 2813
6 313 1,10 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie 226 2,93% 197 2,20% 2,00 1,88 -0,12 -23,87 453 37
7 720 1,11 Septicemia e infecciones diseminadas 106 1.19% 164 1,83% 177 6,18 -1,60 -26187 824 1.013
8 463 0,55 Infecciones de rindny tracto urinario 148 1,66% 161 1,79% 5,96 5,40 -0,16 -25,29 823 870
9 228 0,75 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 164 1,83% 149 1,66% 1,25 1,22 -0,03 -4,25 205 182
10 249 043 Gastroenteritis, nduseas y vomitos no bacteriana 142 1.59% 139 1,55% 3,54 3,85 0,31 42,63 503 535
11225 081 Apendicectomia 138 1,56% 138 1,54% 2,72 2,39 -0,33 -46,00 376 330
12 315 1,05 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 135 1,51% 130 1,45% 2,06 2,56 0,50 65,30 278 333
13 301 1,61 Sustitucion articulacién cadera 119 1,33% 127 1,42% 7,00 7,02 0,02 3,00 833 892
14263 0,99 Colecistectomia laparoscépica 158 1.77% 122 1,36% 2,39 2,48 0,09 11,13 378 303
15 544 0,54 Dilataciony legrado, aspiracion o histerotomfa para diagndsticos obstétricas 115 1,29% 119 1,33% 0,08 0,24 0,16 18,69 9 28
16 302 1,47 Sustitucion articulacién rodilla 108 1.21% 116 1,29% 6,35 6,47 0,12 1419 686 751
17 540 0,58 Cesdrea 169 1,89% 115 1,28% 394 397 0,03 3,80 666 457
18 663 0,57 Otraanemiay trastornos hematoldgicos y de érganos hematopoyéticos 74 0,83% 106 1,18% 4,82 3,89 -0,94 -99.38 397 412
20 316 0,82 Procedimientos sobre mano y muieca 75 0,84% 105 117% 1M 110 -0,01 -1,20 83 115
19137 1,06 Infecciones e inflamaciones pulmonares 89 1,00% 105 117% 7,04 749 0,44 46,28 627 786
21201 0,56 Arritmias cardiacas y trastornos de la conduccion 119 1,33% 104 1,16% 2,49 2,77 028 29,31 296 288
22 284 0,68 Trastornos del tracto y vesicula biliar 101 113% 101 113% 454 4,27 -0,28 -28,00 459 431
23 862 0,47 Otros cuidados posteriores y convalecencia 86 0,96% 99 1,10% 2,28 3,00 072 737 196 297
24 446 0,68 Procedimientos uretrales y transuretrales 17 1,31% 95 1,06% 2.2 2,24 0,03 2,70 259 213
25 468 0,54 Otros diagndsticos, signos y sintomas sobre rindn y tracto urinario 77 0,86% 9% 1,05% 2,96 291 -0,05 -4,34 228 274
TOTAL 25 GRD MAS FRECUENTES 4500  50,35% 4.605 51,33% 20599  21.109
TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS 8.938 100,00% 8.972  100,00% 42101 43.154

(1) mpacto en estancias. Nom: el agrupador utilizado ha sido el APR32.

El nimero de altas del HRS (8.972), no varia significativamente, incrementandose un 0,4% con respecto a
2017. Si crece de forma importante a hospitalizacién a domicilio (40,1%) que suponen algo més del 10,6%
del total de altas del centro. Las estancias se han incrementado un 2,5% (total de estancias 43.154 dias).
Las estancias de Hospitalizacidn a domicilio crecen cerca del 28%, mientras que las estancias en ingresos
hospitalarios descienden el 2,4%.

Ni la estancia media (4,81), con un ligero incremento, ni el peso medio del hospital (0,77) varian significa-
tivamente en 2018. Con algo més del 99% de las altas codificadas, los 25 GRD mas frecuentes en 2018 su-

panen el 51,3% del total de altas del centro y el 49% de las estancias.

EL GRD mds frecuente son los Partos, con el 7,48% de las altas totales. Los GRD correspondientes al EPOC
y a a Insuficiencia Cardiaca suponen el 7,18% del total de altas.
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TABLA7.2.3.1 HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018 TABLA 7.2.3.1 \/ HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018

HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 2017 2018 %18/17 AMBULATORIA
INGRESOS 4377 4.092 -5.4% CONSULTAS EXTERNAS PRESENCIALES 2017 2018 %1817 7:2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
ESTANCIAS 18.671 17.243 -7.6% PRIMERAS CONSULTAS PROPIA 27.337 26.902 -1.6%
URGENCIAS 26.117 25.620 -1,9% PRIMERAS CONSULTAS CC 0 451
ESTANCIA MEDIA 43 47 -0.10 TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 27.337 27.353 0,1%
INDICE OCUPACION 62.0% 56,1% -5,90 CONSULTAS SUCESIVAS PROPIAS 51,530 54.386 5,5%
INDICE ROTACION 524 486 38 CONSULTAS SUCESIVAS CC 0 0
PRESION DE URGENCIAS 73.5% 73,7% 0,16 TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 51.530 54.386 5.5%
% URGEN. INGRESADAS 12,0% 11,6% -0,34 TOTAL CONSULTAS 78.867 81.739 3,6%
CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,88 1,99 0,10
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2017 2018 %18/17
INGRESOS HD %1 451 32.3% CONSULTAS NO PRESENCIALES* 2017 2018 %18/17
ESTANCIAS HD 297, 4188 40.8% ORIGEN ATENEIQN PRIMARIA 418 293 -29.9%
ESTANCIA MEDIA HD 8.7 93 0,56 ORIGEN ATENCION ESPECIALIZADA 2.139 2.270 61%
INDICE OCUPACION HO 85.8% 1% 530 INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES ** 2017 W18 %187
|ND|CE,RUTAC|UN HD 33,9 398 il INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES 1.135 1.176 3.6%
PRESION DE URGENCIAS HD 10,9% 9.8% -1
. EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
QUIRURGICA , 2017 2018 18117 cENTROS PROPIOS 2017 2018 %187
INTERV. PROGRAMADAS EN BLOQUE QUIRURGICU 2.019 2.156 6,8% COLONOSCOPIAS 1248 126 6.3%
INTERV. URGENTES EN BLOQUE [1UIR,URG|C[] 636 563 -11.5% COLONOSCOPIAS CRIBADO 394 977 -29.7%
TOTAL INTERV. EN BLOQUE QUIRURGICO / 2.655 2.719 2,6% ECOGRAFIAS RADIOLOGICAS 3854 3370 126%
INTERV. PROGRAMADAS RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 1.472 1247 -153% MAMOGRAFIAS %1 307 176%
INTERV. URGENTES RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 0 0 - TAC 3391 3912 5.3%
TOTAL INTERV. EN RESTO DE SALAS QUIRURGICAS 1.472 1.247 -15,3% CENTROS CONCERTADOS 2017 2018 %1817
INTERV. PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ - PROPIAS 2.038 2.142 51%
LR FROSRANADIC VINELADI A 0 - L ! : . EE Egéggiﬁmsmmms 1 662 2 0?2 212
TOTAL INTERV.S PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 2.038 2.142 51% : : . .
CC - RESONANCIAS MAGNETICAS 2.019 1.942 -3,8%
CC-TAC 325 381 17,2%

* ConsuLTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que tienen relacion directa con el paciente.
** INTERCONSULTAS NO PRESENCIALES: consultas realizadas entre profesionales que no tienen relacidn directa con el paciente.
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TABLA 7.2.3.1 \/ HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2017-2018
DIC-17 DIC-18 1817
NUMERO  DiAS  NUMERO DiAS  NUMERO DiAS

PRIMERA CONSULTA PERSONAS NATURALES PERSONAS ~ NATURALES PERSONAS NATURALES
Especialidades incluidas
en Ley de Garantias 1.552 23 1.519 23 -33 0
Especialidades no incluidas
en Ley de Garantias 161 43 127 31 -34 -12
TOTAL PRIMERA CONSULTA ~ 1.713 24 1.646 23 -67 -1
Quirdrgica 490 56 587 57 97 1

El drea de hospitalizacidn presenta en el ano 2018 en la comparativa con el ano 2017 una reduccién tanto
del nimero de ingresos (-5%), como del ndmero de estancias (-8%). La estancia media es & dias, dato
similar al del ano 2017. El indice de ocupacidn (56%) ha decrecido de forma importante (-6 puntos) respecto
al ano 2017.

Las urgencias hospitalarias descienden (-2%), se mantiene la presién de urgencias en el 74%, y el % de
urgencias ingresadas desciende ligeramente hasta el 11,6%.

En hospitalizacion a domicilio durante el aio 2018 vs ao 2017 crecen de forma importante los ingresos
(+32%) y las estancias (+41%). La estancia media (9,3 dias) es similar respecto al ano 2017 (8,7 dias) y el
indice de ocupacion ha crecido (5 puntos) hasta el 91%. Estos crecimientos estan relacionados con el in-
cremento (+30%) del ndmero de camas (13 camas en 2018 vs 10 camas en 2017).

La actividad quirtrgica programada vinculada a la lista de espera quirdrgica presenta un resultado favorable,
crece en el afo 2018 (+5%, +104 intervenciones) en relacion con la actividad realizada en el afio 2017.
Enelafio 2018 la actividad de primeras consultas presenta una cifra mantenida respecto al afio 2017 (+16
consultas), mientras que la actividad de consultas sucesivas crece (+5%). EL indice sucesivas/primeras se
sitia en 1,99 y es similar respecto a 2017 (1,88).

Durante el afo 2018, la actividad de consultas no presenciales con origen Atencién Primaria decrece (-
30%) mientras que la actividad de consultas que tienen origen en Atencion Especializada crece (+6%). Y la
actividad de interconsultas no presenciales se ha incrementado (+4%).

En relacion con las exploraciones complementarias que por su importancia merecen un especial seguimiento
ohservamos que, durante el afio 2018 en relacidn con el ano 2017, se ha incrementado la actividad de Ma-
mografias (+18%) y la actividad de Colonoscapias (+10%). Las Ecografias radioldgicas (-2%), TAC (-3%),
Resonancias magnéticas (-4%) y en mayor medida Colonoscopias cribado (-30%), disminuyen la actividad.
El balance anual de la lista de espera de primeras consultas, diciembre 2018 vs diciembre 2017, resulta li-
geramente favorable (-4%, -67 personas). En diciembre 2018 la lista de espera presenta 1.646 personas.
La espera media a final de afo (23 dias en diciembre 2018) desciende 1 dia respecto a diciembre 2017.
Las espera quirdrgica del mes de diciembre 2018 vs diciembre 2017 se ha incrementado en nimero de per-
sonas, son 587 (+97 personas, +20%). Y la espera media se mantiene, en diciembre 2018 se sitia en 57
dias y respecto a diciembre 2017 (56 dias) ha crecido un dia.
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TABLA 7.2.3.2

25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL GARCIA ORCOYEN 2018

Total Altas: 4.591 (Altas codificadas 99,54%) (Altas Hospitalizacion a Domicilio: 454). Estancia Media: 4,72. Peso Medio: 0,79

2018/ 2017
) PACIENTES 2017 PACIENTES 2018 ESTANCIA MEDIA  DIFERENCIA  IMPACTO(1) ~ ESTANCIAS TOTALES
RANGO GRD PESO DESCRIPCION GRD N° CASOS % N° CASOS % 2017 2018 E.MEDIA 18117 2017 2018
1560 032 Parto N 6,60% 304 6,62% 2,80 2,75 -0,05 -15,40 871 836
2 144 0,61 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 189 4,01% 242 527% 513 533 020 49,27 969 1.290
3 139 071 Otra neumonia 194 412% 186 4,05% 5,47 552 0,05 8,75 1.061 1.026
4140 0,83 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 133 2.82% 178 3.88% 6,17 6,67 0,50 89,56 820 1.187
5 313 1,06 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie 157 3,33% 163 3,95% 1,34 1,68 0,34 55,97 210 274
6 194 083 Insuficiencia cardiaca 164 3,48% 141 3.07% 6,71 6,74 0,03 441 1.101 951
7 263 1,01 Colecistectomia laparoscépica 97 2,06% 135 2.94% 316 2,76 -0,40 -54,27 307 373
8 463 0,58 Infecciones de rindn y tracto urinario 145 3,08% 131 2,85% 587 5,94 0,07 917 851 778
9 113 0,52 Infecciones de vias respiratorias superiores 110 2,34% 96 2,09% 3,87 4,72 0,85 81,22 426 453
10 284 0,69 Trastornos del tracto y vesicula biliar 85 1.81% 89 1,94% 561 5,08 -0,53 -47 45 477 452
11720 1,06 Septicemia e infecciones diseminadas 73 1,95% 86 1,87% 6,97 6,84 -0,14 -11,64 509 088
12301 1,64 Sustitucion articulacién cadera 83 1,76% 77 1,68% 8,78 8,17 -0,61 -47,30 729 629
13 540 0,57 Cesdrea 87 1,85% 77 1,68% 432 4,23 -0,09 -6,78 376 326
14141 0,62 Bronquiolitis y asma 61 1,30% 73 199% 475 4,85 0,10 6,95 290 354
15 315 1,06 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo 67 1,42% 70 1,52% 3,91 1.87 -1,64 114,52 235 131
16 143 0,90 Otras enfermedades respiratorias excepto signos, sintomas y diag. menores 55 1.17% 68 1,48% 545 6,04 0,59 40,09 300 Iy
17 347 0,58 Otros problemas de la espalda y cuello, fracturas y heridas 63 1,34% 68 1,48% 317 4,97 1.80 122,13 200 338
18 254 0,62 Otros diagndsticos del aparato digestivo 50 1,06% 65 1,42% 2,86 4,94 2,08 135,10 143 321
19 249 046 Gastroenteritis, nduseas y vomitos no bacteriana 130 2,76% bl 1,39% 2,95 3,75 0,80 50,95 384 240
20 308 1,32 Procedimientos sobre caderay fémur exc. Articulacién mayor por trauma 65 1,38% 61 1,33% 8,28 8,44 017 10,11 538 515
21137 1,19 Infecciones e inflamaciones pulmonares 82 1,74% 99 1,29% 6,01 7,66 1,69 97,28 493 432
22 302 146 Sustitucion articulacion rodilla 60 1.27% 97 1,26% 8,32 177 -0,54 -31,05 499 443
23 201 0,56 Arritmias cardiacas y trastornos de la conduccion 33 0,70% o1 1.11% 4,03 3,75 -0,29 -14,55 133 (KA
24225 082 Apendicectomia 76 1,61% 50 1,09% 316 3,02 -0,14 -6,89 240 151
25 221 192 Procedimientos mayores de intestino delgado y grueso 37 0,79% 47 102% 1346 8,64 -4,82 -226,99 498 406
TOTAL 25 GRD MAS FRECUENTES 2.607 5536% 2.638  57,46% 12.660 13.116
TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS 4.709  100,00% 4591 100,00% 21.761  21.662

(1) mpacto en estancias. Nora: el agrupador utilizado ha sido el APR32.

El ndmero de altas del HGO (4.591), ha disminuido un 2,5% con respecto a 2017. Por el contrario la Hospi-
talizacidn a domicilio crece un 35,1% y supone cerca del 10% de las altas totales del centro. Las estancias
han disminuido un 0,5% (total de estancias 21.662 dias). Las estancias de Hospitalizacion a domicilio crecen
cerca del 47%, mientras que las estancias en ingresos hospitalarios descienden el 7,7%. La estancia media,
con un ligero incremento (4,72) y el peso medio del hospital (0,79) no varian significativamente en 2018.

Con algo mds del 99% de las altas codificadas, los 25 GRD mas frecuentes en 2018 suponen algo mas del
57% del total de altas del centro, y el 60,5% de las estancias. EL GRD mds frecuente son los Partos, con el
6,62% de las altas totales. Los GRD correspondientes al EPOC y a la Insuficiencia Cardiaca suponen el 6,9%
del total de altas. Otros GRD con un importante peso en los ingresos hospitalarios, son los relacionados
con patologfa respiratoria (144 y 139) que llegan ser algo mas del 9% del total de altas del centro.
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El ano 2018 ha venido marcado en la Red de Salud Mental por dos hitos especialmente significativos; a
nivel asistencial se han puesto en funcionamiento los nuevos edificios del Centro San Francisco Javier que
van a configurar el drea de hospitalizacion de salud mental, mientras que en el plano organizativo se ha
redactado del Ill Plan de Salud Mental 2019-2023 con un amplio proceso de participacion.

En el mes de mayo de produjo el traslado del Programa de Primeros Episodios de Psicosis desde el Centro
de Salud Mental de Buztintxuri al drea ambulatoria de los nuevos edificios del Centro San Francisco Javier.
Con este movimiento comenzaba la andadura de las instalaciones y se posibilitaba la ampliacidn del per-
sonal y alcance del programa seq(n estaba previsto cuando se cred. Se prevé su despliegue completo para
el ano 2019.

En junio abrid sus puertas la unidad de hospitalizacion de larga estancia en el mismo centro. Una unidad
con vocacion rehabilitadora que amplia el espectro asistencial hospitalario en estrecha colaboracion con
la Unidad de Rehabilitacidn, situada en el mismo centro.

Tras el verano y siguiendo un cronograma escalonado, en septiembre comenzd su andadura la unidad de
hospitalizacion de media estancia. Por primera vez la Red de Salud Mental cuenta con un servicio de estas
caracteristicas entre sus recursos propios, pues hasta ese momento se venia concertando con la Congre-
gacion de las Hermanas Hospitalarias. Ambas unidades, larga y media estancia, son de nueva creacion y
han requerido una gran inversion en personal y recursos materiales.

Finalizando el plan de aperturas, también en agosto se puso en marcha en el drea ambulatoria una nueva
unidad de Psicoterapia Grupal Ambulatoria, con el objetivo de centralizar algunas actividades grupales
trasversales, asi como de aumentar la oferta de grupos terapéuticos, dando servicio a nuestros centros y
también a Atencidn Primaria.

En lo que se refiere a la gestion de la red, 2018 ha sido el ano de la redaccidn del Il Plan de Salud Mental
de Navarra 2019-2023. Un equipo redactor realizd la evaluacion del anterior plan y un analisis de la situacion
para presentar un primer borrador de las lineas y principales objetivos que debia sequir el nuevo plan. Con
el apoyo y asesoramiento de los servicios de Participacidn Ciudadana y Gobierno Abierto del Gobierno de
Navarra, durante todo el ano se ha realizado un intenso proceso participativo, abierto a profesionales, personas
usuarias y allegadas a la red, asociaciones y ciudadania en general. La (ltima fase, de exposicin pblica
termind el 30 de diciembre y estd prevista la presentacion del plan definitivo en el primer trimestre de 2019.
El plan esta alineado con la estrategia "Osasunbidea - Caminado por la salud”, del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea y combina lineas de accidn que quedaron incompletas en el anterior plan con otras
que cubren necesidades detectadas en el analisis de la situacidn actual.

Otros programas y servicios se han implantado o desarrollado en 2018, entre ellos cabe destacar los si-
guientes:

« El programa de sequimiento telefdnico de pacientes que han realizado un intento autolitico en noviembre
de 2017 (atendid a 25 pacientes) y se ha consolidado en 2018. Se trata de ofrecer una atencion mucho
mds cercana y estrecha a estos pacientes. Para ello una enfermera especialista en salud mental realiza
(lamadas periddicas segln protocolo a los y las pacientes que tras un intento autolitico son dados de
alta en urgencias y consienten en adherirse al programa. En 2018 ha atendido a 175 pacientes.

« En el drea de Tudela comenzd en mayo su actividad la Unidad de Deterioro Cognitivo. Se trata de acercar
el servicio que se ofrecia en Pamplona a la poblacién de la Ribera de Navarra, creando una unidad homé-
loga a la que funciona en el Centro San Francisco Javier. Entre mayo y diciembre atendid a un total de 51
pacientes.

- En sistemas de informacidn, a instancias de la Subdireccidn de Farmacia se cred en 2017 un grupo de
trabajo con la DGITIP y Salud Mental. EL objetivo era el desarrollo de LAMIA-SM para la prescripcion far-
macoldgica en las unidades de hospitalizacion de salud mental (Unidad de Rehabilitacién, media y larga
estancia y residenciales). A final de afio habia concluido la fase preparatoria y en 2018 el sistema ya ha
sido implantado con éxito y funciona con relativa normalidad.

- También este ano se han hecho esfuerzos para mejorar la coordinacion y el trabajo conjunto con Atencidn
Primaria, concretandose dos importantes novedades.

« Por un lado se ha procedido a la apertura de las agendas de psicologia de los Centros de Salud Mental al
personal médico de atencidn primaria, de manera que pueden derivar pacientes directamente a profe-
sionales de psicologia clinica. Hasta ese momento la accesibilidad a primeras consultas era Ginicamente
a agendas de psiquiatria. Con ello se pretende optimizar los recursos evitando consultas que no aportan
valor.

Esta medida se ha acompanado de un trabajo con Atencidn Primaria con el objetivo de definir los criterios
de derivacion para adecuar la demanda.

« También se ha habilitado la posibilidad de realizar interconsultas no presenciales a Salud Mental desde
Atencidn Primaria. Esta nueva via de comunicacidn sustituye a la figura de psiquiatria de interconsulta.
Se descentralizan asf las consultas, ganado agilidad ademds de derivar las cansultas al equipo de refe-
rencia de cada paciente.

En relacidn con la sostenibilidad econdmica del sistema, durante el ano 2018 el objetivo de control del
gasto pactado con el SNS-0 se ha cumplido al 100%.

En cuanto a la participacidn de los profesionales de la RSMNa, en 2018 concluyd su labor el grupo de trabajo
multidisciplinar encargado de definir la cartera de servicios de psicoterapia de la Red de Salud Mental. Una
vez constituido el catdlogo ordenado de prestaciones de psicoterapia, se creé en 2018 la Comisidn de Psi-
coterapia. Se trata de un grupo multidisciplinar dependiente de la Junta Técnico Asistencial, cuya primera
funcion, entre otras, es velar por la implantacidn, gestion y desarrollo de la Cartera de Servicios de Psico-
terapia.

Para trabajar en a implicacion de profesionales y favorecer el desarrollo de competencias de Liderazgo, se
organizaron dos cursos desde la Gerencia de Salud Mental sobre Liderazgo para potenciar equipos de trabajo
en colaboracion con el INAP. Participaron un total de 27 profesionales, la mayoria de ellos con responsabi-
lidades de gestidn. También el Servicio Navarro de Salud en colaboracidn la UPNA ha realizado dos ediciones
del curso de experto en organizacion y gestin de servicios sanitarios (una en curso); en ellas han participado
cinco profesionales de la red con responsabilidades de gestidn.

En 2017 se cred la primera plaza de enfermera especialista en salud mental de la red. La apuesta de la ge-
rencia por esta especializacion continda y en 2018 se han reconvertido 22 puestos generalistas a especia-
listas, si bien la escasez de profesionales ha propiciado que solo 11 de ellas se hayan podido cubrir.
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La atencién comunitaria en el drea de salud mental se realiza a través de diez Centros de Salud Mental
(CSM) para adultos distribuidos por toda la Comunidad (Ansodin, Burlada, Buztintxuri, Casco Viejo, Milagrosa,
Ermitagafa, San Juan, Estella, Tafalla, Tudela) y un CSM infanto-juvenil situado en Sarriguren. La siguiente
tabla recoge los datos generales de actividad relacionados con la atencidn en los CSM.

TABLA 7.3.1 CENTROS DE SALUD MENTAL (CSM)
CENTROS DE SALUD MENTAL 2017 2018 %1817
L. espera - Nimero de pacientes 726 992 -24,0%
Consultas primeras 10.280 11.702 13,8%
Consultas sucesivas 139.124 138.786 -0,2%
Sucesivas/primeras consultas 13,5 11,9 -121%
CONSULTAS TOTALES 149.404 150.488 0,7%
Psiquiatria 53.013 52.939 -0,1%
Psicologia 32.642 36.021 10,4%
Enfermeria 92.225 90.360 -3,6%
Trabajo social 7.160 6.957 -2,8%
Otras 4364 4211 -3,9%

Fuente: Host. (*): Consultas primeras: agendas de psiquiatria y psicologia. (**): Consultas sucesivas: todas las agendas.

Se ha producido una disminucion de la lista de espera del 24%, a 31 de diciembre de 2018 habia 552 per-
sonas usuarias en lista de espera frente a 726 del ano anterior. Cabe puntualizar que se trata del dltimo re-
gistro del ano y que durante los doce meses se producen variaciones en la demanda y la actividad. El
nlmero total de consultas se ha mantenido estable. De los 25.552 pacientes vistos, el 47% son hombres y
el 53% son mujeres.

El programa de mantenimiento con agonistas opiaceos, durante el ano 2018 dispensd 3.514,40 gramos de
metadona, principalmente a los Centros de Salud Mental, Comunidades Terapéuticas, algunos Centros de
Atencidn Primaria y algunos hospitales. Esta cantidad supone un ligero aumento de 2,23% con respecto al
ano anterior. EL45,10% de esta cantidad se dispensd en forma de solucién de una concentracion de 5 mg/ml
(EPTADONE). EL 54,90% restante se dispensd en forma de comprimidos (METASEDIN). Desde Octubre de 2001
esta aprobada por la Direccion General del Departamento de Salud la utilizacién de metadona en compri-
midos (5 mg, 30 mg y 40 mg) en los Programas de Mantenimiento con Metadona (PMM), en la Comunidad
Foral de Navarra. Existe una tendencia descendente en la utilizacion de metadona (global y de la solucidn,
aunque la utilizacién de comprimidos aumenta lentamente). Sin embargo, esta aumentando la utilizacion
de la asociacion bupremorfina/naloxona. Durante el afo 2018 han participado en el PMM 71 Oficinas de
Farmacia, de as que 54 han dispensado metadona a un total de 160 pacientes.
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Servicios de Salud Mental Infanto-Juvenil

Ala actividad realizada por el CSM Infanto-juvenil, hay que sumar la realizada por los equipos de los @SM
de Estella y Tudela. Siguiendo el plan previsto de diferenciacion de la atencion infanto-juvenil en el Area
de Tudela, se completd el equipo inicial con la contratacion de un psicélogo clinico en 2018.

Se observa una pequeda disminucidn (2,3%) de la demanda de asistencia infanto-juvenil en Pamplona (ya
observada el afo anterior). En el area de Estella permanece estable y aumenta en el drea de Tudela.
En cuanto a la prevalencia por sexo, se atienden un 63% de hombres y a un 37% de mujeres, practicamente

idéntica al ano 2017.
TABLA 7.3.2 V CSMIJ'Y OTROS CSM
TOTAL ACTIVIDAD IJ ACTIVIDAD EN CSM 1J ACTIVIDAD 1J EN CSM (ESTELLA, TUDELA)
CSMIJ Y OTROS CSM 2017 2018 %1817 2017 2018 %1817 2017 2018 %1817
ESTELLA TUDELA ESTELLA TUDELA
TOTAL PACIENTES 4132 4.248 2,8% 3.480 3.593 3,2% 263 389 246 409 0,5%
Primeras consultas 1.934 2184 12.9% 1.580 1.796 13,7% 144 210 130 258 9,6%
Revisiones 19.407 18.920 -2,5% 17.609 16.945 -3,8% 745 1.083 709 1.266 9.8%
TOTAL CONSULTAS 21.341 21.104 -1,1% 19.189 18.741 -2,3% 889 1.263 839 1.524 9,8%
PACIENTES POR SEX0 2017 2018
HOMBRES % MUJERES % HOMBRES % MUJERES %
cSmi 2.205 63% 1.275 37% 2.267 63% 1.326 37%
CSM Estella 167 63% 96 37% 153 62% 93 38%
CSM Tudela 260 67% 129 33% 257 63% 152 37%
TOTAL 2.632 64% 1.500 36% 2.677 63% 1.57 37%

Fuente: Host / BBDD poblacional.
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La alternativa al modelo de hospitalizacidn completa ofrecida por las unidades de hospitalizacidn psiquia-
trica breve, la ofrecen los Hospitales de Dia: Hospitalizacidn a tiempo parcial, orientada a personas con
trastorno mental en fase aguda o subaguda. Su principal ventaja es ofrecer intervenciones terapéuticas in-
tensivas, manteniendo a la persona en su entorno sociofamiliar.

Existen dos tipos de Hospitales de Dia. Los generalistas y los lamados “monograficos”, por el tipo de pa-
tologia que atienden o el tramo de edad de las personas usuarias del mismo. Esto influye tanto en la acti-
vidad como en la estancia media por lo que tiene que ser tenido en cuenta a hora del analisis de los datos.

En lineas generales la actividad de los hospitales de dia se ha ido manteniendo como oferta de tratamiento
intensivo, alternativa a la hospitalizacion total.
Existen seis Hospitales de Dia (HD) en la Red de Salud Mental de Navarra: tres destinados a la atencidn de

general del Hospital de Dia de Irubide.

personas adultas (2 en Pamplona y uno en Tudela), un HD Infanto-Juvenil, un HD Psicogeriatrico y por
(ltimo, otro para la atencion de personas con Trastornos Adictivos.
Los datos del programa de Trastornos de la Conducta Alimentaria vienen incluidos dentro de la actividad

En total se ha atendido a 949 pacientes, de los cuales el 41% eran hombres y el 59% mujeres.
Como novedad, destacar que en mayo de 2018 se produce la apertura de la Unidad de deterioro cognitivo
en el drea de Tudela cuya organizacidn se vincula a la del Hospital de Dia de Tudela.

TABLA7.3.3 HOSPITALES DE DIA

HD1 PAB.BLANCO  HD2 IRUBIDE (*) HD5 TUDELA UDC TUDELA (**) HD PSICOG. unc HD ZURIA HD1J
HOSPITALES DE DiA 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Plazas 20 20 30 30 10 10 24 20 20 80 80 15 15 12 12
Ingresos 137 136 169 173 86 77 01 113 106 209 250 76 88 49 42
Altas 139 137 161 173 85 75 6 m 107 232 170 71 87 48 4
Estancias 4402 4435 6035  9.815 1643 1727 1.017 3868 4194 6.034 0.355 3.613 3.208 1873 1792
Pacientes 143 141 168 193 73 69 01 115 110 196 235 110 104 48 a0
E. Media 32,1 32,6 307 33,6 191 224 19,9 34,2 39,6 28,87 214 47,54 36,45 82 426
I. Ocupacién 89,5 89.4 81,8 78,2 66,8 69,6 62,8 78,6 84,6 84,65 Th 97,9 86,24 635 60,22
I. Rotacidn 6.9 6.8 9,6 58 8,0 7.7 2,1 9,69 93 2,6 31 9,1 59 4,1 35
TOTAL CONSULTAS 8 1 1.288 413 127 72 50 897 865 983 957
PACIENTES POR SEX0 2017 2018

HOMBRES % MUJERES % HOMBRES % MUJERES %

HD1 Pab. Blanco 09 38% 88 62% 60 43% 81 7%
HDZ Irubide 66 39% 102 61% 90 28% 138 72%
HD5 Tudela 42 98% 31 42% 36 9% 29 43%
UDC Tudela 19 3% 32 63%
HD Psicog. 33 29% 82 % 30 27% 80 73%
unc 80 £1% 116 9% 101 43% 134 7%
HD ZURIA 82 75% 28 25% 70 67% 34 33%
HD 1 20 42% 28 8% 19 38% 31 62%
TOTAL 378 bb% 475 56% 390 W% 559 59%

(*) HD Irubide incluye la actividad del programa TCA. (**) UDC Tudela inicia actividad en Mayo 2018. Estancias calculadas sobre dias habiles. Fuente: Host / BBDD poblacional.
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Comunidades Terapéuticas

Las Comunidades Terapéuticas, completan la atencidn a los Trastornos Adictivos. Se conciertan 90 plazas
residenciales con tres Comunidades Terapéuticas de las cuales hasta un méaximo de 10 pueden dedicarse
a la atencion de pacientes con patologia dual en la CCTT de Antox. Durante 2018 el nimero de solicitudes

de ingreso gestionadas en la Unidad de Atencidn al Paciente ha aumentado un 5,2 % y los ingresos han
aumentado un 7,1%.
En cuanto a la distribucidn por sexo, se observa un mayor nimero de hombres atendidos, segin se recoge
en la siguiente tabla.

V COMUNIDADES TERAPEUTICAS

TABLA 7.3.4
SOLICITUDES INGRESOS ESTANCIAS PACIENTES

COMUNIDADES TERAPEUTICAS 2017 2018 %18/17 2017 2018 %18117 2017 2018 %18/17 2017 2018 %1817

C.T. ANTOX 62 9 -11,3% 53 4 -17,0% 9.403 9.738 3,6% 68 b4 -5,9%

C.T. IBARRE 34 45 32,.4% 34 4 20,6% 7.705 8.684 12,7% ok 98 7.4%

P HOMBRE 76 81 6,6% 94 66 22,2% 13.826 13.868 0,3% 90 102 13,3%

TOTAL 172 181 5,2% 141 151 11% 30.934 32.290 4,46% 212 224 57%

PACIENTES POR SEXO0 2017 2018

HOMBRES % MUJERES % HOMBRES % MUJERES %

C.T. ANTOX ok 79% 14 2% 48 75% 16 25%

C.T. IBARRE 46 85% 8 15% 48 83% 10 17%

P HOMBRE Th 82% 16 18% 78 76% 24 26%

TOTAL 174 82% 38 18% 174 78% 50 22%

Estancias sobre 365 dias. Fuente: BBDD SM.

Unidades Residenciales del Centro San Francisco Javier (SFJ) V

. , , o , L , TABLA 7.3.5 CENTRO SAN FRANCISCO JAVIER

El nimero de pacientes atendidos continda disminuyendo y obliga a una reorganizacion de espacios que

no hace posible la diferenciacin de perfiles de pacientes (RAEM y Psicogeriatria) en unidades; por ello los 2017 2018

datos se presentan bajo la denominacion de “Unidades residenciales” denominarse genéricamente coma  SAN FRANCISCO JAVIER PSICOGERIATRIA RAEM  UNIDADES RESIDENCIALES ~ %18/17

residenciales. El nimero de altas por fallecimiento durante 2018 ha sido de 9, frente a las 8 que tuvieron Capacidad Pacientes/dfa 67 57 114 -8.1%

lugar en 2017. Estancias 18.671 17.001 32.076 -10,1%
indice de Ocupacion 76,35 87,02 89,17 10,0%
Ndmero Ingresos 0 0 0 0,0%
Nimero Altas/Fallecimientos 8 0 9 12,5%

Fuente: Host.
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7.3.3 / RECURSOS HOSPITALARIOS
Unidades de Hospitalizacion Psiquiatrica Breve (UHP)

Los datos de actividad de los Servicios de Psiquiatrfa de adultos del Complejo Hospitalario muestran un
ligero aumento respecto al ano anterior, igual que en el Servicio de Psiquiatria del Hospital Reina Sofia de

Tudela y también en la atencion infanto-juvenil. En total se produce un incremento en torno al 4%. De los
1.048 pacientes atendidos, el 52% son hombres y el 48% son mujeres.

VUNIDAD DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE

TABLA 7.3.6
CHNA / UHP ADULTOS CHNA / UHP INFANTIL UHP TUDELA TOTAL

U. HOSPITALIZACION 2017 2018 2017 2018 2017 2018 %1817
N° de camas ol Bl 4 4 9 9 0.0%
Ingresos 821 804 33 30 185 193 44%
Estancias 16.202 16.795 822 883 1.931 2.062 3,6%
Estancia Media (*) 19,7 19,6 249 252 10,4 10,7 -0,8%
I. de Ocupacidn 87,0 90,0 56,3 60,5 58,8 62,7 3,3%
|. de Rotacidn (*) 16,1 16,7 8.3 8.8 20,6 214 44%
(*) calculado sobre ingresos. FUENTE: Host.
PACIENTES POR SEX0 2017 2018

HOMBRES % MUJERES % TOTAL HOMBRES % MUJERES % TOTAL
UHP 934 1% 005 49% 1.039 bk 92% 904 48% 1.048

FuenTe: CMDB (Decisys).
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Unidad de Hospitalizacion Media Estancia (UME)

La unidad de media estancia ha estado concertada con las Hermanas Hospitalarias en la Clinica Padre
Menni hasta octubre de 2018, momento en el que se pone en funcionamiento la UME de Salud Mental en el
recinto del Centro San Francisco Javier. La UME cumple dos objetivos: la liberacidn de plazas de hospitali-
zacion de pacientes agudos de las UHPs (pacientes que requieren una estancia mas prolongada) y la pro-
vision de tiempo suficiente para a adecuada recuperacion de los pacientes con Trastorno Mental Grave.

Unidad de Hospitalizacion Larga Estancia (ULE)

En junio de 2018 abrid sus puertas la unidad de hospitalizacién de larga estancia. Una unidad con vocacidn
rehabilitadora que amplia el espectro asistencial hospitalario en estrecha colaboracién con la Unidad de
Rehabilitacidn, situada en el mismo centro San Francisco Javier. En 2018 ha atendido a 32 pacientes, 51%

hombres y 49 % mujeres.

V UNIDAD DE HOSPITALIZACION LARGA ESTANCIA

TABLA 7.3.8
TABLA 7.3.7 VUNIDAD DE HOSPITALIZACION MEDIA ESTANCIA PADRE MENNI ULE (inicio de actividad en junio 2018) 2018
MEDIA ESTANCIA PADRE MENNI 2017 2018 %1817 Plazas/camas 28
Pacientes 110 89 -19,09% Ingresos 32
Ingresos 93 63 -32,26% Estancias 2941
Estancias 10.222 7.836 -23,34% Altas 12
Altas 93 90 -3,23% Pacientes 32
FueNTE: BBOD SM. E. Media 92

I. Ocupacidn 53,3
PACIENTES POR SEX0 2017 2018 |. Rotacidn 1,14

HOMBRES % MUJERES % TOTAL HOMBRES % MUJERES % TOTAL FuenTe: Host/HC.

UME (Padre Menni) 71 65% 39 35% 110 60 67% 29 33% 89
Octubre: Fin de concierto con Padre Menni. PACIENTES POR SEX0 2018
Septiembre: inicia su actividad la nueva unidad de media estancia de Salud Mental (UME SM). HOMBRES Y MUJERES % TOTAL
UME SM 2018 ULE 19 59% 13 41% 32
Plazas/camas 28
Ingresos a0
Estancias 2.348
Altas 24
Pacientes 50
E. Media 47
I. Ocupacidn 798
I. Rotacidn 1,79

Fuente: Host/HCI.

PACIENTES POR SEX0 2018
HOMBRES % MUJERES % TOTAL
UME (Padre Menni) 32 64% 18 36% 50
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Unidad de Rehabilitacion (UR)

Capitulo 7

ACTIVIDAD
Como recurso sanitario suprasectorial cuya mision es la atencidn especializada multidisciplinar, la preven- = Programa de hospitalizacién de semana: 12 camas. Atencidn de lunes a viernes, las personas usuarias
o , 9 . A : o o ASISTENCIAL
cion de recaidas y la promacién del mayor grado posible de autonomia e integracidn de las personas con van el fin de semana a su domicilio a poner en practica las habilidades en las que se han entrenado
trastorno mental grave por medio de programas integrales, especificos e individualizados de rehabilitacion durante la semana. 7.1 ATENCIGN PRIMARIA
psicosocial. « Programa de dia: 32 plazas.
La Cartera de Servicios de la Unidad de Rehabilitacion incluye tres tipos de programas con diferentes in- - ] y ) [ ASISTENCIAESPECIALIZADA
tensidades de tratamiento: Cprlno pl:ede otfsPervarse, IZ a;tllw([;a7d53/s dlf,erenIe en funcion d2951t|7p)0 de programa. Ha aumentado espe- 7.3 SALUD MENTAL
« El programa de hospitalizacidn total: 16 camas. CIAIMENte en eLrrograma (e tla 157,27 Mas estancias gue en ' 7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS
7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
TABLA 7.3.9 V UNIDAD DE REHABILITACION DENAVARRA
HOSPITALIZACION TOTAL HOSPITALIZACION SEMANAL HOSPITALIZACIGN DIURNA (R2)
UNIDAD DE REHABILITACION 2017 2018 %1817 2017 2018 %1817 2017 2018 %1817
Plazas/camas 16 16 0% 12 12 0.0% 32 32 0.0%
Ingresos 3 27 -21% 24 26 8,3% oh 30 1,9%
Estancias 0.615 9.684 1,2% 4100 4.025 -1,8% 3.736 5138 37,5%
Altas 32 26 -19% 24 25 4.2% 48 ol 6,3%
I. Ocupacidn (*) 96,2 97,3 1,2% 93,6 91,9 -1,8% 475 67,7 42,6%
|. Rotacidn 213 1,69 2% 2,00 2,16 8.0% 1,69 1,72 1,8%
Fuente: Host. (*) 1. Ocupacidn 2017: Hospitallizacion total y semanal: estancias sobre 365 dias. Hospitalizacidn diurna: estancias sobre 246 dias. (*) 1. Ocupacion 2018: Hospitallizacidn total y semanal: estancias sobre 365 dias. Hospitalizacidn diurna: estancias sobre 248 dias.
PACIENTES POR SEXO0 2017 2018
HOMBRES % MUJERES % HOMBRES % MUJERES %
Hospt. Diurna (R2) 30 60% 20 40% 30 7% 23 43%
Hospt. Total (R1) 19 7% 16 6% 12 9% 12 %
Hospt. Semanal (UT) 13 3% [ 3% 16 4% 10 2%
TOTAL 62 57% 47 43% 58 56% 45 bh%
FuenTe: BBOD poblacional / HCI. < MEMORIA S
2018
71 BUSQUEDA
21 IMPRESION
21 INDICE
21 INICIo
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7.3.4 1 OTROS

Capitulo 7

_ B _ B 55> TABLA.3.10 \/ UNIDAD DE ATENCIGN AL PACIENTE ACTIVIDAD
Unidad de Atencién al Paciente y Admisién (UAPA) ASISTENCIAL
Entre los datos aportados por la Unidad de Atencidn al Paciente se observa un aumento de reclamaciones, DBJENUNFS 2017 2018
denuncias y agradecimientos. Las solicitudes de documentacién es el procedimiento que mayor aumento Accesibilidad a prestac. § 13 7.1 ATENCION PRIMARIA
ha presentado, 1.010 en contraposicion a las 484 del afio 2017. Informacidn 4 0 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
Libre Eleccidn 2 2
; Asistenci 9 1 7.3 SALUD MENTAL
TABLAT.3.10 \/ UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE SN 7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Idioma 2 : Y CONCIERTOS
RECLAMACIONES 2017 2018 Tt | 1
Asistencia clinica 19 2?2 Otros 1 5 7.5BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
DE NAVARRA
Trato 6 2 TOTAL OBJECIONES 3 24
Lista de espera 14 15
Citacién/cambio prof. 5 d SUGERENCIAS 2017 2018
Libre eleccidn 5 8 Asistencia clinica 1 1
Confort 3 3 Confort 0 1
Informacidn clinica 3 4 Accesibilidad a prestac. 1 0
Accesibilidad a prestac. 3 [ Otros 8 3
Documentacién clinica 2 5 TOTAL SUGERENCIAS 10 5
Otros 8 b
TOTAL RECLAMACIONES 68 89 AGRADECIMIENTOS 2017 2018
Asistencia clinica 1 3
DENUNCIAS 2017 2018 Trato 0 2
Asistencia clinica 0 2 Otros 0 !
Lista de espera 0 1 TOTAL AGRADECIMIENTOS 1 6
Informacidn clinica 0 1
Otros 4 1 SOLICITUDES 2017 2018
TOTAL DENUNCIAS 4 5 Documentacién 354 77k
Libre eleccidn 123 204 MEMORIA
QUEJAS 2017 2018 Informacidn b 32 < 2018 >
Trato 1 0 Accesibilidad a prestac. 1 0 ;
Informacion 1 0 TOTAL SOLICITUDES 484 1.010 71 BUSQUEDA
Confidencialidad 0 0 — ~»1 IMPRESION
Coordinacién 0 0 .
s 0 0 »1 INDICE
TOTAL QUEJAS 16 0 ;I INICIO

»»
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La Cartera de Servicios de la Red de Salud Mental en la atencidn a personas con Trastorno Mental Grave, se
completa en el dmbito sociosanitario en colaboracion con el Departamento de Derechos Sociales.

La oferta de servicios incluye 82 plazas (42 en Pamplona y 40 en Elizondo) en modalidad de Residencia
asistida psiquidtrica (RAEM) y 22 plazas en pisos tutelados. Se complementa con recursos del Departamento
de Derechos Sociales; &4 plazas en vivienda con apoyo, 8 en vivienda supervisada y 25 en la residencia hogar
“Félix Garrido”.

Asimismo se conciertan 105 plazas sociosanitarias en residencia psicogeriatrica (30 en Lumbier, 45 en Eli-
zondo y 30 en Pamplona).

El objetivo del Servicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos es garantizar que los servicios contratados
para la atencidn sanitaria incluida en la cartera basica o complementaria de servicios minimos se presten
de forma apropiada, efectiva, eficiente, y al menos con los mismos requerimientos de calidad que disponen
los centros propios del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Las funciones del Servicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos pueden sintetizarse en dos: la planifi-
cacidn, desarrollo y gestion de los programas especificos para el acceso a las prestaciones sanitarias de
los ciudadanos con derecho a las mismas; y formular las propuestas y el seguimiento, control y elaboracion
de los correspondientes expedientes de pago derivados de los contratos que el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea firme con entidades privadas o piblicas.

Las actuaciones administrativas realizadas para preservar la continuidad de los contratos que asf lo permiten
durante el ano 2018, asi como la situacidn de los mismos fueron:

- Para el ano 2018, porque asi estaba previsto, se prorrogé el acuerdo marco firmado con el Centro Josefina
Arregui de Alsasua, para la asistencia sanitaria en régimen de hospitalizacion de corta o media estancia,
a pacientes psicogeridtricos con derecho a asistencia sanitaria a cargo del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, que padezcan sindromes demenciales o sospecha de deterioro cognitivo y presenten una
descompensacion conductual con sintomas neuropsiquiatricos.

« acuerdo marco celebrado con (a Clinica Universidad de Navarra, con inicio el 1 de enero de 2015 y fina-
lizacidn el 4 de junio de 2020, relativo a la prestacion de asistencia sanitaria segin las modalidades de
hospitalizacidn, consultas externas, exploraciones diagndsticas, tratamientos especiales, procesos qui-
rirgicos y trasplantes, se desarrolld durante el ano 2018 segun lo previsto en el Pliego de Condiciones.

« Con la firma del contrato el 21 de marzo, se inicia el acuerdo marco para la prestacion del Diagndstico
Genético Preimplantacional a pacientes derivados de la Unidad de Reproduccion Asistida del Servicio de
Ginecologia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, suscrito con Estudio Médico Navarro, S.L., aunque
dicha asistencia, a corto plazo, esté prevista que sea facilitada directamente por el Complejo Hospitalario
de Navarra.

« Durante el ano 2018, se ejecutd el contrato adjudicado a la empresa Centro Médico Asistencial La lRibera,
S.L., sobre asistencia para la prestacidn de consultas médico-quirdrgicas de Dermatologia en el Area de
Salud de Tudela cuya asistencia fuera solicitada por el Hospital Reina Soffa.

« El contrato con la empresa Esteve Teijin Healthcare, S.L., para la asistencia sanitaria con terapias respi-
ratorias y técnicas de ventilacion asistida, iniciado el 1 de noviembre de 2015, aunque alcanzd su vigencia
maxima el 31 de diciembre de 2017, sigue prestando el servicio, bajo las mismas condiciones técnicas
que el contrato finalizado, en tanto no se determine y licite dicho servicio.

« Para el ano 2018 fue prorrogado el acuerdo marco suscrito en 2016 con la empresa Centro de Diagndstico
Granada, S.A., para la realizacion de exploraciones mediante Resonancia Magnética derivadas de los dis-
tintos centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, en las Areas de Salud de Pamplona y Estella y
en el Area de Salud de Tudela.
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« EL 1 de marzo de 2018 comienzan la actividad las empresas resultantes adjudicatarias del expediente de
licitacién aprobado en agosto de 2017, segn se acredita en la Resolucion 40/2018, de 24 de enero, del
Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Todo ello, relativo a la asistencia para la
practica de exploraciones y pruebas diagndsticas, distribuidas en seis lotes diferenciados, segin tipo o
Area de Salud. Todos los contratos con validez hasta el 28 de febrero de 2019, podran ser prorrogados
por anos naturales, hasta un maximo de tres.

La relacion de asistencias que se contrataron, segtn Lote y adjudicatario, es la que sigue:

- Lote 1. Ecograffas y Estudios de Mama. Area de Tudela: ha quedado desierto.

- Lote 2. Tomograffas Cumputarizadas: Q Diagndstica Navarra, S.L.U.

- Lote 3. Ecograffas, Areas de Estella y Pamplona: Centro de Diagndstico Granada, S.A.

- Lote 4. Pruebas de Neurofisiologia Clinica, Potenciales evocados y ERG y Electromiografias (EMG) y
Electroneurografia (ENG): Clinica Arcangel San Miguel y Clinica Universidad de Navarra, en UTE.

- Lote 5. Colonoscapias: Clinica Arcdngel San Miguel y Clinica Universidad de Navarra, en UTE.

- Lote 6. Doppler arterial: Clinica Universidad de Navarra.

- Alolargo del afio 2018 se ha continuado trabajando en la elaboracidn de los Pliegos para la contratacidn
de las asistencias de cirugfa, pacientes subagudos y cuidados paliativos, incluidas en el ya finalizado
acuerdo marco con el Hospital San Juan de Dios, para la aprobacidn del correspondiente expediente, para
el que se precisa autorizacion previa por parte del Gobierno de Navarra. En tanto finalicen los tramites,
la actividad se ha venido prestando en las mismas condiciones econdmicas y asistenciales.

- Durante el ano 2018 el transporte sanitario publico ha sido prestado por las mismas empresas que el

afio anterior, Ambulancias Baztan Bidasoa, S.L. (Zonas de Pamplona, Estella-Tafalla y Baztdn-Bidasoa-Al-
sasua) y la empresa Servicios Sociosanitarios Generales S.L. (Demarcaciones de Tudela y Sangiiesa).
Atendiendo a la finalizacion de los contratos sobre transporte, el Gobierno de Navarra autorizd la contra-
tacion del transporte sanitario, tanto urgente (excepto ambulancias medicalizadas) como no urgente,
para la Comunidad Foral de Navarra. Continuando con ello, en octubre de 2018 se autorizé el gasto y se
aprobé el correspondiente expediente de contratacidn.
No obstante lo anterior, el proceso ha quedado paralizado porque ante los impedimentos legales a la in-
ternalizacidn del servicio de transporte sanitario urgente, y para no poner en riesgo la desatencidn de un
servicio esencial, esta previsto el inicio de un nuevo expediente que contemple el transporte sanitario
tanto no urgente como urgente.

Por otro lado, en cuanto a normativa se refiere, el 15 de octubre de 2018, se publicd la Orden Foral 419E/2018,
de 4 de octubre, del Consejero de Salud, por la que se establece el régimen de ayudas por gastos de des-
plazamiento, alojamiento y manutencidn para pacientes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que
se deriven fuera de la Comunidad Foral de Navarra a recibir asistencia sanitaria, culmindndose asi el trabajo
previo desarrollado por este Servicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos. Fue el 1 de noviembre del
mismo ano, cuando entrd en vigor dicha Orden y, a fecha de hoy, queda constatado que, ademas de actualizar

importes, se ha conseguido el objetivo perseguido sobre simplificacién administrativa para la solicitud del
paciente y acompanantes, asf como para el propio Servicio tramitador.

En cuanto a la prestacion ortoprotésica, se continda trabajando para la modificacidn de la actual norma re-
guladora.

La Clinica Universidad de Navarra, durante el ano 2018, realizd asistencia concertada derivada de tres con-
tratos en los que figuraba como adjudicataria del correspondiente expediente de licitacion, ademds de la
relacionada con el acuerdo marco vigente desde 2015 hasta el 4 de junio de 2020, sobre asistencia en las
modalidades de hospitalizacidn, consultas externas, exploraciones diagndsticas, tratamientos especiales,
procesos quirdrgicos y trasplantes.

EL 1 de marzo de 2018 comienzan los contratos adjudicados a Clinica Arcangel San Miguel y Clinica Univer-
sidad de Navarra UTE, tras ser adjudicataria de los Lotes 4 (Pruebas de Neurofisiologia) y Lote 5 (Colonos-
copias) del expediente de contratacion de la asistencia para la realizacién de exploraciones y pruebas
diagndsticas. La asistencia realizada durante el ao 2018 ha supuesto, segin contrato Lote 4, 459 pruebas
de neurofisiologia, por importe de 39.960 € y, segln contrato Lote 5, 262 colonoscopias y 184 polipectomias,
abonandose por ello la cantidad de 143.855 €.

En lo que se refiere al acuerdo marco de asistencia y trasplantes, es en la Tabla 7.4.1 donde se refleja la
actividad durante los dltimos cinco anos, excluida la derivada del acuerdo marco para listas de espera, ini-
ciado en abril de 2014 y finalizado el 31 de diciembre de 2016. La facturacidn de este centro sanitario, ex-
cluyendo lo abonado en concepto de protesis quirdrgicas, se ha visto minorada, con respecto al ano anterior,
un 8,71%. En cifras absolutas, se puede hablar de una disminucion del gasto de 898.277 euros, resultante
de la menor facturacién: 532.470 euros por estancias, 435.804 euros por medicacion y 403.702 euros por
el tratamiento de "adsorcidn terapéutica de inmunoglobulina”; no obstante, se observan incrementos de
223.417 euros en la prueba diagndstica PET y 158.000 en intervenciones quirdrgicas.

En cuanto a consultas ambulatorias, llama la atencidn el incremento tan extraordinario en el nimero de
primeras consultas, justificado por la derivacién de pacientes para paliar a lista de espera del Servicio de
Dermatologia del Hospital Garcia Orcoyen y del Servicio de Angiologia y Cirugia Cardiovascular (406 y 229
primeras consultas, respectivamente). El aumento en 124.874 euros en primeras consultas (850,13% de
incrementa), se ve compensado con la evolucion en el resto de consultas, que hace que finalmente la va-
riacidn del gasto con respecto al ano anterior, se establezca en 1,4%.

El ndmero de trasplantes facturados en 2018 fueron 64, 8 menos que los realizados el ano anterior; de ellos
4 han sido de corazdn, 22 de higado y 38 de rindn, y sin embargo, el importe abonado se ha mantenido
practicamente igual (3.479.700 €, frente a 3.493.814 € de 2017). Presupuestariamente, existe para el abono
de las asistencias, tanto de los trasplantes, como cualquier otra realizada a pacientes trasplantados, una
partida especifica. El gasto correspondiente a este apartado experimenta un descenso del 4,21% respecto
al ano anterior, pasando de 7,5 a 7,2 millones de euros.
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TABLA 7.4.1 ACTIVIDAD TOTAL CONCERTADA CON LA CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA (2014-2018)

2016 2015 2016 2017 2018 18/17%
ALTAS (1) 1406 1486 1596 1235 1207 2%
ESTANCIAS DE LAS ALTAS (4) 10966 11520 12.014 10121 7.965 -21%
ESTANCIA MEDIA AL ALTA (4) / (1) 7.80 775 753 820 660 -19%
ESTANCIAS FACTURADAS (2) 6809 7365 7888 6.454 5192 -22%
INTERV. QUIRURG. PRECIO CERRADO (3) 472 592 700 588 479 15%
URGENCIAS 23 45 40 4 25 -43%
PRIMERAS CONSULTAS 202 161 121 80 770 863%
CONSULTAS SUCESIVAS 5234 5554 5786 5555 4946 -11%
INTERCONSULTAS (5) 261 227 293 /6 28 -41%
CONSULTAS ONCOLOGICAS 55 9% 130 101 68 -33%
SESIONES DE HEMODIALISIS 2823 3400 3531 4971 4730 -5%
SESIONES DE REHABILITACION 869 872 1207 814 1.03%  27%
POLIPECTOMIAS 18 32 45 48 20 -58%
COLONOSCOPIAS 36 42 33 16 9 -4L%
TAC 335 360 367 458 420 -B%
RNM 213 241 307 241 29 5%
PET 1009 1199 1314 1436 1687 17%
DENSITOMETRIA OSEA 2551 2398 2805 1161 189 -84%
HOSPITAL DE DIA 343 414 555 479 287 -40%
RADIOTERAPIA 220 161 265 170 78 -54%
TRASPLANTES 53 85 75 72 b4 -11%
EXTRACCION DE ORGANOS 3 7 b 3 0 -100%
TRASLADO DE ORGANOS 5 10 ) b 6 0%

(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto, incluidas las facturadas por intervenciones quirdrgicas (3) y trasplantes.

(2) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirdrgicas (3) y trasplantes.

(4) Incluye todas las estancias generadas facturadas por cualquier concepto.

(5) Consultas de pacientes trasplantados o en didlisis que requieren consultas en otros servicios.

TABLA 7.4.2 ACTIVIDAD CONCERTADA CON LA CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA Y
CLINICA SAN MIGUEL PARA LISTAS DE ESPERA (2014-2016)
2014 2015 2016 16/15
CSM. CUN. TOTAL CSM. CUN. TOTAL CSM. CUN. TOTAL CSM. CUN. TOTAL
CIRUGIA 88 92 180 7 93 MO0 61 %4 115 Th 2% %

COLONOSCOPIAS 488 317 806 946 8B4 1830 185 129 314 -B0% -85% -83%
POLIPECTOMIAS 228 230 48 332 794 126 65 M6 180 -B0% -86% -B4%
BLOQUEOS EPIDURALES 94 89 183 19 26 4o

ECOCARDIOGRAMAS 245 191 436 0 0 0 - - - - - -
ECOGRAFIAS 230 332 562 148 287 L3S 913 462 979 2T%  61% 126%

MAMOGRAFIAS 32 30 6k

PUNCION MACROBIOPSIA 8387

MIBB - b6

TAC 297 198 495 218 294 512 100 64 16k -54% -78% -68%
RNM e

Durante el ano 2018 el Hospital San Juan de Dios ha realizado la actividad que figura en la Tabla 7.4.3, en
condiciones econdmicas y con garantias asistenciales similares a las exigidas en el concierto finalizado el
31 de diciembre de 2016.

Elimporte total facturado se mantiene estable, observandose un incremento del 1,25% con respecto al afo
anterior, equivalente en cifras absolutas a 278.900 euros.

La asistencia prestada en la Unidad Asistencial de Tudela, asi como la derivada del Programa de asistencia
domiciliaria se ha mantenido en las mismas cifras econdmicas y es, en los conceptos de abono por estancias
y por cirugia, donde se concentra la disminucion habida.

Elimporte de la facturacion por hospitalizacion de media y larga estancia, tanto de paliativos como de me-
dicina interna, ha sido 3,14% superior al afio anterior (aprox. 413.000 euros); no obstante, el nimero de
estancias en Medicina Interna suben 3.992 (11,39% de incremento) y bajan 13,19% el ndmero de estancias
de Paliativos (2.639 menos que en 2017).

En cuanto a la cirugfa realizada, incluido el gasto en consultas relacionadas con las mismas, lo abonado
desciende aproximadamente 205.000 euros, 2,99% inferior al ano 2017.

Elincremento de, aproximadamente 71.000 euros, en concepto de consultas y tratamiento de rehabilitacion,
completan a variacidn global del incremento en el gasto de 278.900 euros.
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TABLA 7.4.3 ACTIVIDAD CONCERTADA CON EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. (2014-2018)

2014 2015 2016 2017 2018 18/17%
ALTAS (1) 1.926 2.305 2917 2861 281 2%
ESTANCIAS DE LAS ALTAS 37799 43567  57.349  55.282 62309  13%
ESTANCIA MEDIA AL ALTA 19,63 18,90 19,66 19,32 2217 15%
ESTANCIAS FACTURADAS (2) 38463 46248 58186  55.039  56.412 2%
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
(FORFAIT QUIRURGICO) (3) 6.291 7.279 8459 8218 8.414 2%
CIRUGIA MENOR CON ANESTESIA LOCAL ~ 1.928 2518 2250 219 872 -60%
ESCLEROTERAPIA CON MICROESPUMA 148 160 157 2%
TRATAMIENTOS HOSPITAL DE DiA 30 14 2 2 3 0%
CONSULTAS MEDICOS SNS-0 1.673 1.673 1684 1.633 999 -39%
CONSULTAS PREANESTESIA 4120 2115 0619 4907 4.922 0%
CONSULTAS REHABILITACION 1.367 486 1105 127%
ECOGRAFIAS (4) 13.208  10.674 2 0 27
ECO-DOPPLER (5) 1.318 1.312 1.512 0 0
RNM 17 27 77 185%
TAC m 187 68%
SESIONES DE REHABILITACION 0475 8346 15009 10882 12473 15%

(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto, incluidas las facturadas por intervenciones quirdrgicas (3).

(2) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirdrgicas (3).

(4) Estas pruebas pasan a realizarse en otro Centro, desde octubre de 2015, por haber sido abjeto en un proceso de licitacion.
(5) Estas pruebas dejan de facturarse a partir de mayo de 2016.

Durante el ano 2018, la facturacidn de la empresa Centro Diagndstico Granada, adjudicataria para los dos
lotes licitados del acuerdo marco relativo a exploraciones mediante Resonancia magnética derivadas de
los distintos centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ha sido de 1.658.531,32 euros, de los
cuales 1.165.207,72 corresponden al drea de Pamplona y Estella, y 493.323,60 al drea de Tudela.
Elincremento del 6,44% de la facturacidn total, se corresponde con el aumento del 7,34% de las explora-
ciones realizadas, habiéndose pasado de 23.294 pruebas realizadas en 2017 a 25.003 en 2018.

El acuerdo marco para la realizacidn de exploraciones mediante ecografia solicitadas por médicos de aten-
cion primaria, en la que fueron adjudicatarios, segtn orden de seleccién, la empresa Centro de Diagndstico
Radioldgico de Navarra (Médicis), el Hospital San Juan de Dios y la Clinica Universidad de Navarra, conti-
nuaron su actividad durante los dos primeras meses del ano, hasta la entrada en vigor del contrato derivado
del expediente de licitacion de pruebas y exploraciones diagndsticas tramitado (Lote 3), cuyo adjudicatario
resultd ser Centro Diagndstico Granada.

En cuanto a la comparativa del ndmero de pruebas entre los afos 2018 y 2017, indicar que ha habido un incre-
mento del 12%, que no se corresponde con lo ocurrido en (a facturacidn, ya que ésta se ve minorada en 1,73%,
justificado ello porque en la nueva adjudicacion, de inicio el 1 de marzo de 2018, el precio contratado fue de
31 euros/exploracion, mientras que hasta esa fecha los precios oscilaban, segun los tres adjudicatarios, entre
35y 38 euros/prueba, y del total de pruebas realizadas (20.774), 17.089 fueran bajo la Gltima adjudicacion.
Por otro lado, en cuanto al resto de Lotes, adjudicados segin la segtn Resolucion 40/2018, de 24 de enero,
del Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, la facturacion habida ha sido de 40.130
euros en pruebas de neurofisiologfa, 158.700 euros en colonoscopias y polipectomias (Lote 4 y b, respec-
tivamente, con el mismo adjudicatario UTE Clinica Arcangel San Miguel y Clinica Universidad de Navarra)
y, aproximadamente, 24.000 euros en TAC (Lote 2, centro adjudicatario Q Diagndstica Navarra).

TABLA 7.4.4 PRUEBAS DIAGNOSTICAS CONCERTADA.S (2015-2018)

RESONANCIAS MAGNETICAS

AREA PAMPLONA-ESTELLA 2015 2016 2017 2018 18/17%
RNM SIMPLE 11.692 12.560 14,689 15,690 7%
RNM DOBLE 1.109 1172 1231 1328 8%
CONTRASTE 768 627 601 556 %

AREA TUDELA 2015 2016 2017 2018 18/17%
RNM SIMPLE 2421 4.390 4475 5013 12%
RNM DOBLE 760 890 562 542 4%
CONTRASTE 37 317 734 685 -T%

TOTAL AREAS 2015 2016 2017 2018 18/17%
RNM SIMPLE 14,113 16.950 19.164 20,703 8%
RNM DOBLE 1.869 2.062 1793 1870 4%
CONTRASTE 805 944 1335 1.241 %

ECOGRAFIAS ATENCION PRIMARIA 2015 2016 2017 2018 18/17%

ECOGRAFIAS (1) 13416 15.858 18565  20.774 12%

EXPTE. EXPLORACIONES Y PRUEBAS DIAGNOSTICAS (LOTES, INICIO MARZ0 2018)

AREA PAMPLONA-ESTELLA 2015 2016 2017 2018 18/17%

LOTE 2: TAC 350 -

LOTE 3: ECOGRAFIAS ATENCION PRIMARIA (1)

LOTE 4: NEUROFISIOLOGIA CLINICA 459 -

LOTE 5: COLONOSCOPIAS 262 -

POLIPECTOMIAS 184 -

(1) Las ecografias de Atencin Primaria, a partir del 1 de marzo de 2018, forman parte del contrato Lote 3, con inicio el T de marzo de 2018.
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La tabla 7.4.5 muestra los datos referentes a los tratamientos domiciliarios, tanto de didlisis como de
terapias respiratorias, asi como la actividad referente a reintegro de gastos de asistencia sanitaria y a la
prestacion ortoprotésica.

En lo que respecta a dialisis domiciliaria, la media mensual de pacientes en el ano 2018 vuelve a aumentar,
tras haber descendido, después de cuatro anos, durante el ano 2017, aproximandose en nimero, al habido
durante el ano 2014. Todo ello ha repercutido en un incremento del gasto, con respecto al ano anterior, del
13,75%, abonandose, a las empresas facilitadoras de la prestacidn, la cantidad total de 1,35 millones de
euros. Durante el ano 2018, la empresa Esteve Teijin Healthcare siguid prestando la asistencia sanitaria
relativa a terapias respiratorias domiciliarias. El pago de dicha asistencia se realizd, al igual que el ano
anterior, segtin la poblacion a 31 de diciembre del afo anterior (627.150) y el precio per capita de 3,70
euros, resul-tando un gasto total de 2.320.455 euros, 0,9% inferior a lo abonado en 2017, ya que durante
ese afo, aun siendo el nimero de habitantes inferior (623.827) se abong la cantidad de 34.607 euros tras
la evaluacidn de indicadores de calidad, adherencia al tratamiento y pacientes atendidos.

La evolucidn en el nimero de usuarios de terapias respiratorias sigue aumentando, sucediéndose que, en
el ano 2018 la media de pacientes atendidos (10.495), es el 10% superior al del afo anterior. Sobre el total
de usuarios, la distribucién por terapias mayoritarias es la que sigue: el 68% corresponden a CPAP el 20%
a Oxigenoterapia, en todas sus modalidades, el 6% a Aerosolterapia y el 4% a BIPAP.

El comportamiento de los reintegros de gastos por asistencia sanitaria es variable, no tanto en cuanto al
nlimero de expedientes tramitados, sino en el importe de los mismos. De tal modo que, el porcentaje de
solicitudes concedidas sobre el total (86%) a lo largos de los Ultimos afios, viene siendo similar aunque el
ntimero de solicitudes concedidas aumente el 40%. El gasto generado de 82.120 euros, practicamente du-
plica al del ano anterior, ya que uno de los expedientes abonados fue de 17.540 euros.

En cuanto a la gestion de la prestacion de protesis, ortesis y vehiculos para invalidos, requlada segin
Decreto Foral 17/1998, de 26 de enero (modificado por Decreto Foral 224/200, de 19 de junio y por Decreto
Foral 233/2001, de 27 de agosto, asi como por la Gltima modificacion publicada durante el afo 2015, la
Orden Foral 116/2015, de 28 de julio, del Consejero de Salud por la que se desarrolla el procedimiento para
el reintegro de la prestacidn ortoprotésica por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea), las cifras quedan
registradas en la misma Tabla 7.4.5, donde se ve que el nimero de productos financiados ha subido el 3%.
Los importes abonados han generado un gasto total durante el ano 2018 de 1.754.644 euros, 5,81% superior
al ano anterior.

Destacar, bien por sus variaciones, bien por el peso que suponen sabre el monto total del gasto, los si-
guientes hechos:

- Se han reintegrado, en productos para agenesias, en el que se financia la totalidad segtn presupuesto,
la cantidad de 107.805 euros, 56,37% inferior a lo sucedido el ano anterior, aunque el ndmero de productos
Gnicamente se haya reducido el 8,20%, de lo que se desprende la disminucidn del precio medio de dichos
productos.

- La facturacion por audifonos infantiles y moldes para su adaptacidn suministrados por Gaes, se ha incre-
mentado el 60% (129.378,20 euros de gasto), tras pasar de 50 a 73 audifonos financiado en 2018. Durante
el ano 2018, fueron 49 los usuarios que se beneficiaron de esta prestacion, mientras que el ano anterior,
fueron 29.

« El ndmero de sillas de ruedas eléctricas han pasado de 58 a 111, suponiendo un incremento del gasto,
sobre el ano anterior, de 194.500 euros, pasando a ser 344.706 euros. Por otro lado, el ndmero de sillas
manuales, descendid de 1.572 a 1.471, reintegrandose a los particulares, la cantidad de 417.470,22 euros.
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7.4 GESTION DE PRESTACIONES

TABLA 7.4.5 OTRAS PRESTACIONES (2014-2018)

DIALISIS DOMICILIARIA (1) 2014 2015 2016 2017 2018 18117%
PACIENTES (Media Mensual) 40 a2 a9 39 4 "%
SESIONES 12.577 16.843 18.892 11475 12.889 12%

NoTA: Aunque la media mensual de pacientes en el afio 2015 es de 52, durante el mes de diciembre han sido atendidos 55 pacientes.

OXIGENOTERAPIA Y OTRAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS Y CONCIERTOS

2014 2015 2016 2017 2018 18117%

TERAPIAS PACIENTES ~SESIONES PACIENTES SESIONES  PACIENTES SESIONES PACIENTES SESIONES  PACIENTES SESIONES  PACIENTES SESIONES

OXIGENOTERAPIA ESTATICA (2) 1.370 468.856 1.349 464.502 1.026 916.846 1.707 972.386 1.777 990.934 4% 3%
OXIGENOTERAPIA PORTATIL 140 47.649 193 92.976 243 83.247 272 95.001 303 105.230 1% 1%
AEROSOLTERAPIA 239 74.818 252 78.907 332 98.924 473 138.050 981 170.255 23% 23%
CPAP 9124 1.859.080 9.481 1.997.563 3.950 2.153.647 6.011 2.359.267 7138 2.585.712 10% 10%
MONITORIZACION DE APNEA 7 2.223 b 1.637 8 2411 10 3.389 11 3791 10% 12%
VENTILACION MECANICA 20 721 20 7.143 19 6.376 26 9.268 37 13.275 42% 43%
BIPAP-ST 327 117.819 337 118.082 364 129.721 392 140.522 427 153.287 9% 9%
ESTUDIOS DEL SUEND 29 392 21 263 94 896 78 1.490 104 1.956 33% 31%
PULSIOXIMETRIA 32 11.356 36 12.814 39 13.433 46 15.882 3 19.485 20% 23%
ASPIRADOR DE SECRECCIONES 23 8.260 22 7.910 20 6.821 23 8.219 27 9.715 17% 18%
ASISTENTE DE TOS 15 9135 27 9.374 33 11.846 22% 26%
CHALECO VIBRADOR 2 978 3 1.005 2 605 2 730 2 730 0% 0%
PACIENTES (MEDIA MENSUAL) 1.313 1.679 8.572 9.567 10.495 10%

REINTEGRO DE GASTOS POR ASISTENCIA SANITARIA 2014 2015 2016 2017 2018 18117%
SOLICITUDES CONCEDIDAS 94 118 102 93 130 40%

% SOLICITUDES CONCEDIDAS 83% 85% 85% 85% 86% 1%
TOTAL SOLICITUDES 113 139 120 109 151 39%
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Capitulo 7

55> TABLATAS || DTRAS PRESTACIONES (2014-2018) ACTIVIDAD
REINTEGRO DE GASTOS ORTOPEDIA 2014 2015 2016 2017 2018 18/17% ASISTENCIAL
VEHICULOS PARA INVALIDOS Y AYUDAS PARA LA DEAMBULACION 2,664 2.807 2901 3.266 3.35 3% 7.1 ATENCIGN PRIMARIA
ORTESIS PIE Y CALZADO 67 48 52 51 %) -16% L RIS TEN A ESPEALAD
ORTESIS MIEMBRO INFERIOR 618 549 600 649 727 12%
7.3 SALUD MENTAL
ORTESIS MIEMBRO SUPERIOR 390 361 357 440 537 2% )
ORTESIS COLUMNA VERTEBRAL 1432 1.25 1.358 1313 1233 6% ;:ﬁ;‘%‘ PRESTACIONES
PROTESIS MIEMBRO INFERIOR 66 m 65 75 72 4% O
PROTESIS MIEMBRO SUPERIOR 7 3 ) 10 5 50% e —
PRESOTERAPIA EN QUEMADOS 365 381 394 338 385 14%
MATERIAL ANTIESCARAS 1.048 1,065 1120 1324 1271 4%
PROTESIS DISTINTAS DE LOS MIEMBROS 267 M 257 29 249 7%
ORTOPROTESIS PARA AGENESIAS 35 30 %) 61 5 8%
REPARACIONES 79 148 182 176 19 13%
AUDIFONOS EXTERNOS 60 62 56 50 73 46%
MOLDES PARA AUDIFONOS 50 m 3 29 5 93%
TOTAL SOLICITUDES 7.148 7.010 7418 8.051 8.259 3%

(1) Incluye tanto dialisis peritoneal como hemodidlisis
(2) Oxigenoterapia estatica incluye botella y concentrador y a portatil, oxigeno liquido y concentrador portatil.
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1.5 | Banco de Sangre y Tejidos de Navarra

EL BSTN tiene su sede en la calle Irunlarrea 3 de Pamplona, cerca de la antigua puerta del Hospital de
Navarra, enfrente de las nuevas instalaciones del Servicio de Urgencias del Complejo Hospitalario de Navarra,
en la acera de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Navarra.

EL BSTN tiene dos puntos de extraccidn fijos, en su sede central y en el centro de Tudela en la Calle Eza, y
una unidad mdvil o autohemoteca. El autobis de lunes a viernes, en horario de tarde y al menos uno de
manana cada semana, acude a mas de 70 pueblos o municipios de todo el territorio foral, salvo dos jornadas
celebradas en la Universidad Piblica de Navarra y otras a la Empresa Torres -desde hace 10 anos-.

PROMOCION DE LA DONACION

La promocidn de la donacidn en la Comunidad Foral de Navarra es realizada por la Asociacion de Donantes
de Sangre de Navarra (ADONA) en colaboracidn con el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (BSTN).

El Departamento de Salud firmd, como todos los afos, el Convenio de Colaboracion con ADONA, en el cual,
entre otros objetivos, en comdn con el BSTN, se establecieron obtener 24.000 donaciones (mas menos 500,
seguin evolucion de la demanda), 7.500 de ellas en la unidad mévil, con una tasa de donacidn igual o
superior a 40 donaciones/habitantes y/o que el 5% en la poblacidn entre 18 y 65 anos sea donante en el
Area de Tudela. Ademds se queria lograr al menos 1.750 donantes nuevos, siendo 1.000 de ellos menores
de 25-30 anos, a la vez de promover su fidelizacidn. Se ha marcado como objetivo tasa de fidelizacidn del
30%, entendia como aquel donante nuevo hace 4 anos que, estando activo en el ano en curso, hubiera
donado al menos en 5 ocasiones.

ADONA realiza en todas las localidades navarras actos locales de homenaje a donantes de sangre y organiza
en el mes mayo o junio un acto central en Pamplona (en el Baluarte) de reconacimiento a la labor de todos
los grandes donantes de nuestra comunidad foral.

ADONA ha colaborado con material audiovisual en las visitas guiadas organizadas en el BSTN con estudiantes
universitarios de ciencias de la salud, estudiantes institutos y de técnicos sanitarios, entre otros, de nuestra
comunidad foral y foraneos.

Ofrecimientos

En el ano 2018 diferentes conciudadanos acudieron y se ofrecieron a donar al menos en 28.365 ocasiones,
frente a las 28.367 ocasiones en 2017 6 las 30.574 ocasiones en el ano 2016. En 2018, los ofrecimientos
fueron realizados por 9.699 (34,2%) mujeres y 18.666 (65,8%) hombres, frente a 9.727 mujeres (34,3%)
y 18.640 hombres (65,7%) en 2007; o frente a las 10.430 (34,1%) mujeres y 20.144 (65,9%) hombres
del 2016.

En 2018 en el punto fijo de Pamplona -turno de manana y tarde-, se registraron 16.980 ofrecimientos frente
a 16.866 en 2017, mientras que hubo 3.154 en Tudela, frente a 3.009 en 2017. En los puntos fijos, hubo
20.134 (71%) ofrecimientos, mientras que 8.231 (29%) lo fueron en la unidad mdvil o autohematoteca.

Rechazo

En el afio 2018, de esos 28.365 ofrecimientos 4.049 (14,28%) fueron rechazados, 2.329 mujeres (57,5%) y
1.708 hombres (42,5%) por diferentes motivos, siendo de nuevo la presencia de “anemia” o nivel de hemo-
globina la principal causa (21%) de “rechazo” o imposibilidad de donacion.

En (a Tabla inferior se recoge la evolucion de los ofrecimientos rechazados segun género.

V EVOLUCION DE OFRECIMIENTOS RECHAZADOS SEGUN GENERQ

TABLA 7.5.1

2014 2015 2016 2017 2018
Tasa de rechazo 15,07% 14,92% 15,82% 13,96% 16,17%
Mujeres 2430 2.565 2.843 2.34% 2.310
Hombres 1.870 1.963 1.993 1.602 1.708
TOTAL 4.300 4.528 4.836 3.947 4.018

En el gréfico inferior se recoge la evolucion de la tasa de rechazo.

GRAFIC0 7.5.1 V EVOLUCION TASA DE RECHAZO
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En el gréfico inferior se recoge la evolucidn de ofrecimientos rechazados segin género.

En el gréfico inferior se recoge las principales causas de rechazo.

GRAFIC0 7.5.2 V RECHAZO SEGUN GENERO
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GRAFIC0 7.5.3 V PRINCIPALES CAUSAS DE RECHAZO
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Donantes nuevos La evolucion de la tasa de donantes “nueves” se objetiva en el grafico inferior.
En el afio 2018, acudieron 1.784 donantes “nuevos” (6.6%) -excluidos los donantes autdlogos- frente a los i v ]
2.085 del afo anterior (7.6%). De estos, fueron “nuevos” 971 mujeres (51,1%) y 927 hombres (48,8%). En GRAFICO 7.5.5 V' EVOLUCION DE DONANTES NUEVOS (%)
la Tabla inferior se recage la evolucion de los donantes “nuevos” segun sexo. i

783
TABLA 7.5.2 V EVOLUCION DE NUEVOS DONANTES SEGUN SEX0
DONANTES NUEVOS ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ TOTAL % NUEVOS % MUJERES % HOMBRES 5 [}
2014 676 97 1413 516% 6.99% 1,22% 847
2015 805 874 1.679 9,93% 7.89% 4,34% ~
2016 1.032 1.042 2.074 6,78% 9,90% 3.17% i’ 553
2017 1.154 1.066 2.220 7.83% 11,87% 572%
2018 971 927 1.898 6,69% 10,01% 497%

2014 2015 2016 2017 2018

La evolucion de la tasa de donantes “nuevas” se objetiva en el grafico inferior, segn sexo.

En el grdfico inferior se recoge la evolucién de los donantes “nuevos” segln sexo. - - —
GRAFICO 7.5.6 V EVOLUCION DE DONANTES NUEVOS SEGUN GENERO (%)

GRAFICO 7.5.4 V DONANTES NUEVOS SEGUN GENERO 1
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2014 2015 2016 En el ano 2018, hubo mas donantes mujeres en el trama de edad 18-25 anos, principalmente por el incre-

mento de mujeres donantes por primera vez, y la edad con mas donantes los 18 anos. En cambig, la moda
de edad de la donante mujer es de 54 anos frente los 48 anos del hombre. El grupo de donantes mds nu-
meroso en ambos sexo entre 51-55 anos sequidos de 46-50 anos y 41-45 afos. En el ano 2018 los donantes
entre 48 y 56 anos fueron los que méas donaciones realizaron. Mientras que los donantes mas veteranos
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fueron los que donaron con mayor ratio. Los varones mayores de 49 afos donaron al menos 2 veces al ano

de promedio.

GRAFIC0 7.5.7 V DONANTES POR EDAD Y GENERD
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GRAFIC0 7.5.9 V DONACIONES POR EDAD Y GENERO 2018
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Capitulo 7

GRAFIC0 7.5.11 V DONACIONES / DONANTES POR EDAD Y GENERO EN EL MOMENTO DE DONAR

EDAD (afios)

1= Mujeres
L= Hombres
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EXTRACCION El grafico recoge la evolucién de las donaciones totales. ACTIVIDAD

Donantes fidelizados i ASISTENCIAL
En 2018, 13.723 donantes lo hicieron al menos una vez, 8.587 hombres y 5.136 mujeres. Los donantes en CRAFIED 7518 V DONACIONES TOTALES -
“activo’, que hubieran donado al menos una vez en los (ltimas tres anos, son 21.494, 12.684 hombres y 7.1 ATENCION PRIMARIA
8.810 mujeres. El indice de donaciones/donante fue del 1,76, siendo 1,96 hombres y 1,42 mujeres. Asf el 18.0% 1812 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
. . . . 0 s N
porcentaje de dongntes activos se manﬁene por encima del 5% de la poblacidn navarra en edad de donar 16933 [y = 16.984 16.866 AU ENTAL
y donando por encima de las 37 donaciones/1.000 habitantes. I_ t I_ )
7.4 GESTION DE PRESTACIONES
E II: I— Y CONCIERTOS
TABLA 7.5.3 V DATOS EXTRACCION I_ E 7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
DE NAVARRA
016 2015 2016 2017 2018 E L
DONACIONES TOTALES NAVARRA 26118  25.656 25.645 24.296 24.170 7.185 16 | L 763 7312 7.304
Hombres 16933 180% 18112 16984 16866 = =
Mujeres 7.185 7.562 7.533 7312 7.304 . I—
—— . Mujeres I_
Aféresis 282 609 614 816 1428 ot I_ I_
Hombres 256 578 573 772 1422 f omores = =
Mujeres 28 31 4 bl 6 L l J-L I‘ D
Donaciones autotransfusion 19 15 W8 152 132 wie 12 s A o
Hombres 103 40 59 63 51
Mujeres 99 85 89 89 81 El gréfico recoge la evolucion de donantes que acudieron, donantes “nuevos” y donantes “activos”.
Indice donacién normal/donante L5%  180%  179%  171%  176% - -
Hombres 1.93% 1,98% 1.97% 189%  196% GRAFICO 7.5.14 V EVOLUCION DE DONANTES POR ACTIVIDAD
Mujeres 166%  1468%  146%  140% 142%
% donantes activos/poblacién navarra en edad de donar - 5,21%  5,15% 525%  539%  537% 20.985 . 209% 21493 21494
Hombres 610%  607%  618%  631%  6,25% [} l m (=} [}
Mujeres 428%  419%  430%  LLb%  LA4T%
Donantes que han donado en el ano 13752 14240 14340 14173 13.723 - -
Hombres 8766 9138 9189 8963 8507 13752 - E ﬁ“‘a 13723 < MEMORIA
Mujeres 4.986 5.102 5.151 5210 5.136 Donantes Tl 1 2018
. e ~ t -
Donantes activos (que han donado 3 dltimos afios)  20.985 20594 20926 21497 21494 Eg[:v(?gn(aqd%% /-I BUSQUEDA
Hombres 12563 12378 12524 12777  12.684 dltimos anos) .
Mujeres 8442 8216 8402 8720 8810 Donantes que ~»1 IMPRESION
Nimero de donaciones/1.000 habitantes 37,64 40,06 40,03 37177 37,34 enelano - - 2920 898 7 iNDICE
Hombres 5317 5692 5698 5330 5266 Nuevos 1473 L L L "
Mujeres 229 B 233 253 223 donantes = 21 INICIO
2014 2015 2016 2017 2018 148
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Lugar de donacion i , , ,
gar fe £o 5 5 , GRAFIC0 7.5.15 bisV EVOLUCIGN DE DONANTES POR GENERO Y LUGAR DE DONACION ACTIVIDAD
En Tabla inferior se recoge a evolucion de la donacidn en los diferentes puntos. ASISTENCIAL
TABLA 7.5.4 V EVOLUCION DE LA DONACION SEGUN LUGAR i‘ %05 11.654*; 71 ATENCIGN PRIMARIA
PAMPLONA 10.600 10.631 10.656
DONACIONES W3 Wh W5 M6 WT W e 10061 JARSSTENLIRESPECIRLZADA
HOMBRES 17769 16933 18.094 18112 16984 16.866 i e 7.3 SALUD MENTAL
MUJERES 7.681 7.185 756 7533 7312 7.304 , 7.4 GESTIGN DE PRESTACIONES
TOTAL PAMPLONA 13.867 13131 15040 15563 14137  14.060 AUTOBUS 5905 YCONCIERTOS
amplona- Hombres 10600 10081 11405 1165 10631 g6 e fombre L I T PR B 7.5 BANCODE SANGRE Y TEJIDOS
Pamplona - Mujeres ~~ 3.267  3.050 3435 3909 3506 3404 B Mujer o : DENAVARRA
TOTAL TUDELA 2638 2646 2710 2760 2770 2899 ”_ 3-64! “‘? ' i skl |3-5“6l 3404
Tudela - Hombres 1866 1.869 1902 WO 9 D0 e 3 20 3 2764 30 30
Tudela - Mujeres 774 777 808 859 806 875 o w 1864 : - - :
TOTAL AUTOBUS 8945 8341 7906 7322 7389 7211 e mes mile il Wl el el
Autobds - Hombres 5305 4983 787 4557 4389 4186 03 oo L | oae L | aoms
Autobis - Mujeres 3.640 3.358 3.119 2745 3.000 3.025
En el grafico inferior se recoge la evolucion de la donacidn en los diferentes puntos, destacando un leve in-
cremento del punto fijo de Tudela, mientras sigue cayendo la donacion de hombres en los pueblos.
GRAFIC0 7.5.15 V EVOLUCION DE DONANTES POR LUGAR DE DONACION
15,040 15,563
13867 [~} L 14137 16,060 I
l g:ﬂ . . [% servici? Navarro de Salud
J Usasunpidecs
8945 » < MEMORIA S
= N 7..906 - 7389 . 2018
1 I M 71 BUSQUEDA
g Pamvlons 21 IMPRESION
Autobis 2.638 2.646 2.710 2.760 2770 2899 -
=Tudela . . . . . . ;I —
21 INICIo
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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DISTRIBUCION REGISTRO DE DONANTES DE MEDULA OSEA (REDMO)
En ano 2018 hubo 399 inscritos nuevos, por los cambios en los criterios de exclusion. A final de ano se
TABLA 7.5.5 V DATOS DISTRIBUCION habian registrado hasta la fecha 15.101, estando en “activo” 13.714, 8.108 mujeres y 5.606 hombres.
2014 2015 2016 2017 2018 ;
Concentrado hematies distribuidos B4 26277 24339 22288 2195  TABLAT.5.6 /oLy oonanTe ACTvOS REDHO
Enviados fuera de Navarra 93 19 2 30 12 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Recibidos de fuera de Navarra 2 25 0 0 Donantes 5.683 7950 9441 10216 1026k 12424 14642 15101
Concentrado plaquetas distribuidos 2917 3.632 4124 3.639 3.667 Donantes/1.000 hab. 8.9 12,3 14,6 15,9 16,0 194 228
Enviados fuera de Navarra 39 30 33 b
Recibidos de fuera de Navarra bh 78 137 28 50
Plasma fresco congelado uso clinico 3.334 3.308 3.484 2.376 2.637 V .
Enviados fuera de Navarra 20 0 TABLA 7.5.6 BIS ESTADO DE LA BASE DE REDMO SEGUN SEX0
Recibidos de fuera de Navarra 80 ACTIVOS TIPADOS
Plasma fresco congelado enviado a Industria ~ 19.616 20644 20330 20076  20.978 TOTAL (31.12.18) 13.714 13.575
SANGRE TOTAL AUTOLOGA 190 127 143 148 133 Mujeres 8.108 7.956
Hombres 5.606 5.619

GRAFIC0 7.5.16 V EVOLUCION DISTRIBUCION DONACIONES

| Concentrado
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Se ha producido un leve descenso del consumo de concentrados de hematies y un incremento del consumo

2014

2015

2016

2017

2018

de plasma clinico. Igualmente se ha objetivado un incremento de plasma enviado para fraccionamiento.

Capitulo 7

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL

7.1 ATENCION PRIMARIA
7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA

7.3 SALUD MENTAL

7.4 GESTION DE PRESTACIONES

Y CONCIERTOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS

DE NAVARRA

MEMORIA

2018

>

BUSQUEDA

IMPRESION

iNDICE

NSINTNTRTRL

INICIO

150


www.salud.navarra.es

AREA DE TEJIDOS
Donacion

Hubo un total de 48 donaciones procedentes de fallecidos: 90 corneas y 170 piezas de tejido osteotendinoso

(7 cortical + 86 esponjoso + 77 tendones).

Ademas hubo 14 donaciones procedentes de donantes vivos de 14 calotas craneales para implante autélogo.

Implantes

Por otro lado, se han implantado 59 cérneas, 1 esclera, 1 fragmentos de membranas amnidtica, 9 calotas

y 283 piezas de tejido osteotendinoso.

TABLA 7.5.7 V ACTIVIDAD DEL BANCO DE TEJIDOS

2015 2016 2017 2018
DONACION
N° DONANTES TOTALES (ME/ASISTOLIA) 29 42 38 48 (19/29)
Donantes Corneas/N° corneas 29/58 69 36172 45/90
Donantes esclera 6 2 2
Donantes tejido osteotendinoso 20
N° Tejido esponjoso 99 1 103 86
N° Tendones 17 58 22 77
N° Hueso cortical 20 8 10 7
N° DONANTES VIVO 14 21 19 14
Autdlogos (calotas) 14 20 17 14
Membrana amnigtica (Alogénico) 0 1 2 0
Fragmentos Membrana Amnidtica 10 42 0
DISTRIBUCION/IMPLANTE TEJIDOS
Receptores Cdrneas 48 51 49 59*
Esclera 1 b 2 1
Membrama amnidtica 9 8 5 2
Tejido osteotendinoso 79 104 207 283
Osteotendinoso espanjoso 99 77 bh 3
Tendones 14 22 36 33
Hueso cortical b 5 7 7
Chips esponjosa 0 120 240
CALOTAS 8 8 17 9
»»

Capitulo 7

ACTIVIDAD
ASISTENCIAL
222> TABLA 7.5.7 V ACTIVIDAD DEL BANCO DE TEJIDOS 7.1 ATENCION PRIMARIA
2015 2016 2017 2018 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
NO ACEPTACION/DESECHO TEJIDOS 7.3 SALUD MENTAL
Corneas 10 18 18 25 7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Causa donante/calidad tejido 6 15 14 16 Y CONCIERTOS
Caducidad b 0 1 1 7.5 BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS
Otras (devuelto no utilizado, etc.)(5) 0 3 3 8 DE NAVARRA
Tejido osteotendionoso 5 24 9 b
Membrama amnidtica 1 0 24 0
Fragmentos esclera 2 donantes 3 0
TEJIDOS IMPORTADOS OTROS BANCOS 2 0 0
Esclera (fragmentos) 1 1 0 0
Cérneas 1 0 0
Membrama amnictica 9 0 0 0
Tejido vascular - - - 3
*2018: 4 corneas donadas en 2018 implantadas en 2019. 2 receptores de cdrnea requieren 2 corneas utilizadas durante el implante.
SISTEMA GESTION DE CALIDAD:
Certificacion segtn Norma IS0 9001:2015 por AENOR obtenida en julio 2018, para las actividades de:
« SANGRE: Promocidn de a donacidn, extraccién de sangre total y aféresis, preparacién de componentes
sanguineos, analitica de donaciones y muestras, almacenamiento y distribucion de componentes san-
quineos. < MEMORIA S
« REDMO: Registro de donantes de médula dsea. 20,18
« TEJIDOS: Recepcidn, conservacion y cesidn de componentes sanguineos, tejido ocular y osteotendinoso. /-| BUSQUEDA
« NODO BIOBANCO: Cesidn de muestras, componentes y productos para investigacién. 71 IMPRESION
21 INDICE
21 INICIo
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TABLA 8.1 V FORMACION E INVESTIGACION. DATOS POR CENTROS ANO 2018
1. ACTIVIDADES DE FORMACION Y DOCENCIA
Actividad Formativa organizada Cursos, Congresos, y Reuniones Cientificas Otras actividades 8.1 FORMACIGN E INVESTIGACION
por los Servicios y/o los Centros. (PARTICIPACION ACTIVA-Docente, Moderador, de Formacion. Docencia Pregrado. Docencia Postgrado.
Nimero de actividades Comité Organizador, etc.). Nimero de participantes  Nimero de actividades Ndmero de alumnos Nimero de residentes
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE =~ MUJER TOTAL HOMBRE  MUJER TOTAL
Complejo Hospitalario Navarra 240 180 738 918 527 272 765 1.037 293 343 636
Area de Salud de Tudela 209 85 o946 101 20
Area de Salud de Estella 19 1 18 19 79 1 10 21 9 19 28
Atencidn Primaria Pamplona 503 324 360 78 32 110
Salud Mental 42 31 65 96 125 36 148 184 8 27 35
SUMA CENTROS 1.013 212 821 1.442 1.277 319 923  1.703 388 421 829

2. INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS

Publicaciones/  Ponencias, posteres  Premios recibidos Proyectos de Tesis Doctorales Ensayos Clinicos. Libros. Otros trabajos de
Articulos. y comunicaciones. Nimero de Investigacion Nimero Nimero de Nimero de Investigacion
Nimero de Nimero que se Premios Nimero de Proyectos de tesis ensayos en libros editados ~ Niimero de trabajos
publicaciones han presentado recibidos en desarrollo en desarrollo desarrollo ylo capitulos libro en desarrollo
HOMBRE MUJER TOTAL
Complejo Hospitalario Navarra 288 1.005 31 148 15 38 93 103 131 20
Area de Salud de Tudela bh 165 0 5 A 0 49 5
Area de Salud de Fstella 3 20 0 0 0 1 1 0 2 1
Atencidn Primaria Pamplona 58 292 10 51 3 3 b 12
Salud Mental 38 47 0 b 0 0 0 0 13 5
SUMA CENTROS 431 1.529 A 208 18 42 64 103 207 3
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9.1/ Servicio de Atencion a Ciudadanos y Pacientes
GESTION DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS

Con el objetivo de detectar dreas de mejora en la atencidn prestada en los diferentes centros de la red
plblica de la Comunidad Foral de Navarra, es importante valorar la informacidn proporcionada por la ciu-
dadania a través de sus sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como realizar el analisis de los indicadores
obtenidos. La informacidn se extrae del Sistema de Informacién Sanitaria de Navarra para Servicios de
Atencin al Paciente (SISNASAP).

Se presentan los datos pertenecientes al conjunto de centros y servicios de la red sanitaria publica.

Indicadores

Como indicadores de proceso evaluamos los "Asuntos por motivo de atencién” en los que se detalla las
areas de mejora, as solicitudes y los agradecimientos segtin motivo de atencidn, estableciendo una com-
parativa con el ano anterior, todos ellos desagregados por sexo.

Con mds detalle se muestran los asuntos por Centro por el motivo de lista de espera-demora-cita y el
ndmero de solicitudes totales por dmbito.

Como indicadores de resultado se muestran la resolucion de las reclamaciones en un plazo inferior a 20
dias.

VASUNTUS POR MOTIVOS DE ATENCION. 2017/2018. ATENCION A CIUDADANOS Y PACIENTES

TABLA 9.1
ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2017

TOTALES AREA DE MEJORA SOLICITUD AGRADECIMIENTO
MOTIVO MUJER  HOMBRE TOTAL  MUJER  HOMBRE  TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL
Informacién general 409 303 712 18 13 31 391 290 681 0 0 0
Documentacion clinica 7.931 6.746 14.277 177 142 319 7.321 6.572 13.893 33 32 69
Citacién 383 305 688 383 305 688 0 0 0 0 0 0
Lista de espera = Demora de cita 11.931 10.340 22271 11931 10.339 22.270 0 0 0 0 1 1
Informacidn clinica sobre su proceso 214 134 348 90 b4 154 124 70 194 0 0 0
Personal (trato/actitud) 592 387 979 354 179 533 0 0 0 238 208 L4
Asistencia clinica 788 606 1.394 775 593 1.368 0 0 0 13 13 26
Libre eleccidn 1.860 1.277 3.137 487 339 826 1.373 938 2.311 0 0 0
Confort / Tangibles 144 128 272 136 121 257 0 0 0 8 7 15
Accesibilidad a prestaciones 82 61 143 Th 94 128 8 7 15 0 0 0
Problemas de idioma 7 5 12 7 5 12 0 0 0 0 0 0
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 141 124 265 140 121 261 0 0 0 1 3 4
TOTAL 24,082 20.416 L6698 14572 12.275  26.847 9.217  7.877 11.09 293 264 557

M
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555> TABLA9.1 | ASUNTOS POR MOTIVOS DE ATENCIGN. 2017/2015. ATENCIGN A CIUDADANOS Y PACIENTES ATENCION A
CIUDADANOS Y
ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2018 ) PACIENTES
TOTALES AREA DE MEJORA SOLICITUD AGRADECIMIENTO
MOTIVO MUJER  HOMBRE TOTAL  MUJER HOMBRE  TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL 9.1 SERVICIO DE ATENCION A
Informacion general 210 222 432 23 20 43 187 201 388 0 1 1 CIUDADANOS Y PACIENTES
Documentacion clinica 8.827 7.839 16.666 195 167 362 8.587 7.660  16.227 45 32 77
Citacion 381 264 645 381 263 bk 0 0 0 0 1 1
Lista de espera = Demora de cita 13092 11.163 24255 13.092  11.163 24.255 0 0 0 0 0 0
Informacidn clinica sobre su proceso 195 165 360 98 Al 189 97 73 170 0 1 1
Personal (trato/actitud) 628 378 1.006 346 204 550 0 0 0 282 174 456
Asistencia clinica 846 610 1.456 796 547 1.343 0 0 0 50 63 113
Libre eleccion 1.947 1.257 3.204 380 238 618 1.564 1.018 2.582 3 1 4
Confort / Tangibles 116 90 206 115 85 200 0 0 0 1 5 6
Accesibilidad a prestaciones 94 73 167 89 62 151 5 il 16 0 0 0
Problemas de idioma 10 b 16 10 b 16 0 0 0 0 0 0
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 290 208 498 287 207 494 0 0 0 3 1 4
TOTAL 26.636  22.275 48911 15812 13.053 28.865 10.440  8.943  19.383 384 279 663
% ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2018/2017
TOTALES AREA DE MEJORA SOLICITUD AGRADECIMIENTO
MOTIVO MUJER  HOMBRE TOTAL  MUJER HOMBRE  TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE TOTAL
Informacion general -49% -27% -39% 28% 54% 39% -52% -31% -43% - - -
Documentacion clinica 17% 16% 17% 10% 18% 13% 17% 16% 17% 36% 0% 18%
Citacion 1% -13% -6% 1% -14% -6% - - - - - -
Lista de espera = Demora de cita 10% 8% 9% 10% 8% 9% - - - - -100% -100%
Informacidn clinica sobre su proceso -9% 23% 3% 9% 42% 23% -22% L% -12% - - -
Personal (trato/actitud) 6% -2% 3% -2% 4% 3% - - - 8% -16% 2% MEMORIA
Asistencia clinica 7% 1% 4% 3% -8% -2% - - - 285%  385% 335% < 2018 >
Libre eleccion 5% -2% 2% -22% -30% -25% 4% 9% 12% - - - -
Confort / Tangibles -19% -30% -24% -15% -30% -22% - - - -88%  -29% -60% 1 BUSQUEDA
Accesibilidad a prestaciones 15% 20% 17% 20% 15% 18% -38% 57% 7% - - - I IMPRESION
Problemas de idioma 43% 20% 33% 43% 20% 33% - - - - - - -
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 106% 68% 88% 105% % 89% - - - 200%  -67% 0% »1 INDICE
TOTAL 1% 9% 10% 9% 6% 8% 13% 14% 13% % 6% 19% | INICIO

NOTA: El Area de Mejora comprende reclamaciones, denuncias, quejas, objeciones y sugerencias.
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Desde las Unidades de Atencidn al Paciente del SNS-0 y los Centros de Atencidn Primaria se ha dado res-
puesta a un total de 48.911 asuntos, lo que supone un 10% de incremento respecto al ano anterior. Del
total de asuntos, 26.636 han sido interpuestos por mujeres y 22.275 por hombres.

« De los 48.911 asuntos gestionados, 28.865 corresponden a asuntos considerados como dreas de mejora
siendo éstas las reclamaciones, denuncias, quejas, objeciones y sugerencias, lo que supone un 59% del
total, correspondiendo 15.812 (55%) a mujeres y 13.053 (45%) a hombres. Las Areas de mejora se han
incrementado en un 8% respecto al 2017.

« Se han recibido 19.383 solicitudes: 10.440 mujeres y 8.943 hombres, lo que supone un 54 y 46% respec-
tivamente, de las cuales 16.227 se corresponden a asuntos relacionados con documentacion clinica, 2.582
peticiones relativas al motivo de libre eleccidn y el resto a solicitudes de informacidn. Las solicitudes to-
tales suponen un 13% mas que en 2017 y las de documentacion clinica un 17%.

« Los agradecimientos, que suponen un total de 663, han aumentado un 19% respecto al afo anterior y
practicamente en su totalidad van dirigidos al trato y a la asistencia clinica proporcionada. Respecto al
ano anterior, as mujeres se muestran mas agradecidas con la atencion proporcionada, un 31% frente a
un 6% de hombres.

Entre los asuntos gestionados, el mayor nimero esta motivado por las listas de espera y demora en la cita,
siendo un total de 24.255, lo que supone un incremento del 9% respecto al ao 2017. La siguiente tabla
muestra el motivo de lista de espera-demora cita por Centro.

El segundo motivo més frecuente viene dado por todos aquellos asuntos relacionados con la documentacidn
clinica. Del total 16.666, la mayoria de ellos 16.227 son solicitudes, en un nimero muy escaso (362) son
areas de mejora. Este motivo se ha incrementado en 2.390 asuntos, lo que supone un 17% respecto al afo
anterior.

En la tabla 9.3 figuran las solicitudes totales por dmbito de atencion.

Los asuntos relacionados con (a libre eleccidn suponen un total de 3.204, de los que 2.582 son solicitudes
entre las que se incluyen: la libre eleccién (motivo mas frecuente) de médico o médica de familia o pediatra
y en menor nimero las solicitudes de segunda opinidn, libre eleccidn de especialista, etc.

Los aspectos relacionados con la asistencia clinica suponen 1.456 asuntos, un 4% mas que el afio anterior.
En menor nimero se encuentran las demandas relativas al trato 1.006, a la citacion 645, informacidn general
432, informacidn clinica sobre su proceso 360, los asuntos relacionados con el confort-tangibles suman
206, los relativos al acceso a prestaciones 167 y por Gltimo, problemas con el idioma 16.

VASUNTUS POR MOTIVO LISTA DE ESPERA - DEMORA CITA/ CENTRO. 2017/2018

TABLA 9.2
CHN TUD EST AP SM RESTO TOTAL
2017 2018  DIF 2017 2018  DIF 2017 2018 DIF 2017 2018  DIF 2017 2018 DIF 2017 2018  DIF 2017 2018 DIF
19464 20868 7% 1845 2056 1% 855 1192 39% 81 109 35% 14 18 29% 1 12 0% 22270 24255 9%
TABLA 9.3 VSULIEITUDES TOTALES POR AMBITO. 2017/2018
CHN TUD EST AP SM RESTO TOTAL
2017 2018  DIF 2017 2018  DIF 2017 2018 DIF 2017 2018  DIF 2017 2018  DIF 2017 2018  DIF 2017 2018 DIF
9953 11123 16% 3072 3.061 0%  1.039  1.086 % 2.632 2873 9% obh 993 83% 204 254 0% 17.094 19390 13%
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GRAFIC0 9.1 V ASUNTOS POR MOTIVO DE ATENCION 2017 / 2018 GRAFIC0 9.2 V ASUNTOS POR MOTIVO DE ATENCION. AND 2018 ATENCION A
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EL 50% de los asuntos estan motivados por la lista de espera y demora de cita, un 34% son debidos a so- En el afio 2018 de un total de 24.110 reclamaciones se han resuelto en menos de 20 dias el 44%, lo que
licitudes de documentacidn clinica, 7% libre eleccidn y el resto estd motivado por otros temas como los supone una disminucin en la capacidad de resoluci6n de 9 puntos porcentuales respecto al aio anterior.
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El Servicio de Atencidn a Ciudadanos y Pacientes ha continuado gestionando durante el afio 2018 asuntos
relacionados con los siguientes Servicios: Servicio de Sistemas de Informacidn Sanitaria, Prestaciones y
Conciertos, determinados asuntos de Régimen Juridico, asi como todos aquellos que se estimen por tener
consideraciones y/o caracteristicas especiales. El nimero de asuntos gestionados por el Servicio ha sido

un total de 516, 85 mds que el ano anterior. Del total, 434 se refieren la mayoria a solicitudes de acceso
por parte de profesionales a la historia clinica de pacientes o solicitudes de rectificacion de historia clinica,
67 son reclamaciones relativas a centros y servicios concertados, y el resto de diversos temas.

A través de los diversos buzones que atiende el Servicio de Atencidn a Ciudadanos y pacientes se ha dado
respuesta a 2.198 asuntos, distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 9.5 BUZON SALUD RESPONDE / MI LISTA DE ESPERA / SERVICIOS CENTRALES Y CARPETA PERSONAL DE SALUD ANO 2018

SALUD RESPONDE / SERVICIO NAVARRO DE SALUD 0SASUNBIDEA

TIPO DE ATENCION ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL
Atencidn Especializada 38 2 25 16 12 12 10 4 2 4 0 17 166
Atencién Primaria 33 28 14 19 19 13 b 6 8 26 16 b 192
Prestaciones farmacéuticas 1 0 2 3 b 2 1 0 1 ) 2 3 24
Atencion al Paciente b 8 12 4 7 7 1 7 5 2 18 0 17
Tarjeta Individual Sanitaria 9 9 9 6 b 4 3 6 3 b 8 6 67
Prestaciones y Conciertos 2 1 0 4 1 2 3 1 1 2 2 0 19
Gestion de Personal 31 38 38 62 60 2 32 31 19 16 14 23 385
Administracidn y Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL SNS-0 116 105 100 114 107 61 56 55 39 59 65 53 930
SALUD RESPONDE / DIRECCION GENERAL DE SALUD

Instituto de Salud Pdblica y Laboral 2 4 1 3 4 5 4 1 b 2 0 2 32
Ciudadanfa Sanitaria 4 3 3 5 1 4 2 2 2 3 0 32
TOTAL DIRECCION GENERAL 5 4 6 9 6 8 3 6 4 3 2 64
SALUD RESPONDE / OTROS

Informacion/Facturacién 26 26 22 25 15 18 31 35 32 19 25 20 294
Investigacidn / Docencia / Publicaciones 2 4 10 0 0 7 1 0 0 1 1 2 28
TOTAL OTROS 28 30 32 25 15 25 32 35 32 20 26 22 322
TOTAL ASUNTOS SALUD RESPONDE 149 143 136 145 131 92 % 93 17 83 9% 17 1.316
0TROS BUZONES

Mi lista de espera 47 15 24 27 33 20 11 23 41 34 65 3 343
Servicios Centrales 6 9 7 12 b 7 19 9 1 1 1 0 76
Carpeta Personal de Salud 49 bh 37 b 65 38 17 37 25 39 o7 1 463
TOTALES 251 m 204 228 233 157 143 162 144 157 217 971 2.198

9.1 SERVICIO DE ATENCION A
CIUDADANOSY PACIENTES
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Buzon Salud Responde

Es un espacio de participacién ciudadana y una via de comunicacion con los servicios de salud, cuyo
principal objetivo es facilitar el acceso a la informacidn sobre el funcionamiento y atencidn en las presta-
ciones de salud, tanto de pacientes como de profesionales sanitarios, garantizando el derecho de la ciuda-
danfa a informarse, consultar y sugerir, haciendo Llegar sus solicitudes a través de la direccion de correo
electronico salud.responde@navarra.es.

Durante este ano se han gestionado 1.316 asuntos por demandas de informacidn sobre diversos temas, lo
que supone un incremento del 40% respecto al ano anterior. Por Departamentas, 930 contactos se refieren
a consultas sobre temas relacionados con el SNS-0, 322 solicitudes referentes a otros Departamentos y 64
a la Direccion General de Salud.

Visor Mi Lista de Espera

Através del buzdn milistadeespera@navarra.es, el Servicio de Atencidn a Ciudadanos y Pacientes ha res-
pondido a un total de 343 consultas, lo que supone un 17% de incremento respecto al ano anterior.

Buzon Atencion al paciente de Servicios Centrales
Por medio de este buzan se han resuelto un total de 76 asuntos.

Buzon de Carpeta Personal de Salud
Se han atendido un total de 463 dudas, consultas e incidencias.

CARPETA PERSONAL DE SALUD

En el afo 2018, se han implantado las siguientes funcionalidades:

- En su nueva versién, la Carpeta Personal de Salud ha incorporado tanto el historial farmacoldgico de los
y las pacientes como los tratamientos que tiene prescritos en la actualidad, indicando si estdn activos y
son dispensables o estan interrumpidos temporalmente, ya sea porque estan pendientes de revisién mé-
dica o visado o porque han quedado suspendidos, por no haber sido recogidos en la farmacia en el plazo
previsto.

- Conocer a partir de qué fecha se puede retirar una determinada receta, consultar cudndo se recogid el dl-
timo envase o cudndo finaliza un tratamiento.

« Impresidn de citas de especialistas

« Mejoras de informacidn y accesibilidad desde teléfonos moviles mediante certificado digital. Asf, las per-
sonas que utilizan este recurso pueden ahora ver e imprimir sus consultas de Atencidn Especializada y
acceder a la localizacion geografica de todas sus citas.

« Visualizar los datos personales de identificacién que constan en la base de datos de la Tarjeta Individual
Sanitaria (TIS) y de Atencidn Especializada y solicitar su modificacién por internet, si detecta algun error
0 se ha realizado algin cambio.

- Para las personas que acceden a la Carpeta Personal de Salud mediante certificado digital o DNI electrd-
nico, se ha habilitado la posibilidad de crear una contrasena para entrar con su CIPNA (el nimero que
viene en tu tarjeta sanitaria) y esa nueva contrasefa tanto a la web como a la aplicacién mavil disponible
para Android e 10S.

- Posibilidad de visualizar el histdrico de citas, tanto de Atencién Primaria como de Especializada, y posi-
bilidad de imprimir el documento que acredita la asistencia.

« Visualizar los documentos de Voluntades Anticipadas en nombre propio o en representacion.

GRAFIC0 9.3 V ;TE HA RESULTADO UTIL LA INFORMACION?

GRAFIC0 9.4 V ;HAS TENIDO ALGUN PROBLEMA AL UTILIZAR CARPETA PERSONAL DE SALUD?
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El nimero de usuarios de Carpeta Personal de Salud ha aumentado en un 40%. Durante el afio 2018 se han
dado de alta 10.023 (4.223 hombres y 5.439 mujeres) personas en CPS, de las cuales 8.304 han sido a
través de los Centros de Salud de Atencién Primaria y 1.719 a través de certificado digital. Estas personas
han realizado un total de 237.182 accesos.

El nimero total de personas que utilizan Carpeta Personal de Salud, desde su implantacion el 3 de febrero
de 2017, es de 16.896; durante el ano 2018 ha habido un incremento de 1.719 personas mas y de 179.968
accesos.

La aplicacidn CPS permite realizar una encuesta de satisfaccion: de las 3.383 personas que han respondido
(53% mujeres y 47% hombres) la valoracion media es de 7,5 puntos en una escala del 1 al 10, que mejora
ligeramente respecto al afo anterior, a un 89% les ha resultado dtil la informacidn contenida en CPSy un
89% refiere no haber tenido problemas en su utilizacion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Enelano 2018 se ha realizado la “Encuesta de satisfaccion de la ciudadania atendida en el Servicio Navarro
de Salud- Osasunbidea-2018" en los siguientes ambitos: Atencién Primaria, Urgencias Extrahospitalarias,
Atencidn Especializada (Ingresos, Consultas y Urgencias), Salud Mental (Centros de Salud Mental y Hospitales
de dia), Hospitalizacion domiciliaria (pacientes y personal cuidador), Servicio de Admisidn (consultas ge-
nerales, salud mental y urgencias).

La satisfaccion global manifestada por la ciudadania en la actual edicidn se mantiene similar a la del afio
anterior en Atencién Primaria, 8.37 puntos en 2018 y 8.38 en 2017 y disminuye ligeramente en Atencién
Especializada 8.52 puntos en 2018y 8,61 en 2017.

Respecto a las Urgencias extrahospitalarias, la satisfaccidn general alcanza los 8.33 puntos en 2018 respecto
a los 8,24 del ano 2017.

Los Centros de Salud Mental obtienen una puntuacidn de 8,55 puntos y los Hospitales de dia de 8,50.

El servicio de Hospitalizacion a domicilio est altamente valorado, tanto por pacientes como personal cui-
dador, prefiriendo el 90 y 95% respectivamente este tipo de asistencia frente a la hospitalizacidn conven-
cional.

El Servicio de Admisién obtiene as siguientes valoraciones de satisfaccion general: consultas 8,7, admisidn
de salud mental 8y de urgencias 8,49.

Los principales resultados de la encuesta de Atencion Primaria y Especializada se muestran en las tablas
9.6y9.7.

VRESULTADUS DE LOS FACTORES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCION PRIMARIA

TABLA 9.6
MEDIA SEXO0 MEDIA INTERVALO EDAD

DESCRIPCION MEDIA HOMBRE MUJER 0-14 15-64 65 aiios o mds
FACTOR | Accesibilidad 779 784 775 TA3 7,63 8,2
FACTOR Il Agilidad y puntualidad 793 785 799 79 78 8,15
FACTOR Il Amabilidad y empatia 857 859 85 B4 84T 8,81
FACTOR IV Informacidn y consejo 855 B854 856 B48  B4T 8,72
FACTORV  Personalizacién 807 802 811 73 806 8,41
FACTOR VI Confianza y profesionalidad 866 863 868 84D B8O8 8,86
FACTOR VIl Confort 891 888 894 878 886 9,06
FACTOR VIII Tiempo por paciente 845  B42  B48 B4l B37 8,6
FACTOR IX  Atencion de urgencia 808 802 813 735 803 8,51
FACTOR X Satisfaccidn global por estamentos 8,61 859 862 836 85 8,9
SATISFACCION GENERAL 837 835 839 81 828 8,63
TABLA 9.7 VRESULTADUS DE LOS FACTORES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
DESCRIPCION SNS-0  URGENCIAS ~ URG.PED  C.EXTERNAS  INGRESOS
Accesibilidad 6,98 6,98 7,03 714 6,54
Informacién 8,36 7,61 7,65 8,63 8,57
Competencia profesional 9.09 8,84 8,87 9.12 922
Trato personalizado 8,92 8,77 8,72 8,95 8,99
Confort 8,61 8,54 8,27 8,87 8,42
Global 8,82 8,72 8,86 8,66 9,03
Satisfaccion general 8,52 8,24 823 8,56 8,68
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PARTICIPACION CIUDADANA: FORO SALUD _ S 6RAFICO 9.5 | UTILZACIGN DEL SISTEMA DE TELETRADUCCIGN (MINUTOS / MES) ATENCION A

Esta iniciativa desarrollada por a Direccidn General de Salud, en colaboracidn con la Direccion de Asistencia CIUDADANOSY
Sanitaria al Paciente del SNS-0, trata de crear un espacio compartido donde pacientes y profesionales de- 518 PACIENTES

batan y planteen propuestas de mejora en proyectos especificos en el sistema sanitario. 470

En el ano 2018 y continuando con esta iniciativa de participacion, se han realizado dos nuevas ediciones 9.1 SERVICIO DE ATENCION A
de Foro Salud a las que han asistido 30 personas, entre pacientes y profesionales, a cada una de ellas. Las CIUDADANOS Y PACIENTES

tematicas han sido:
« 9% Edicidn: Foro de Salud “Prevencidn de adicciones con y sin sustancia”. m
« 10° Edicidn: Foro de Salud “Plan de Salud Mental"

SISTEMA DE TELETRADUCCION

En marzo de 2018, se inicid el pilotaje de un sistema de teletraduccién que permite eliminar barreras de
comunicacidn lingiiistica cuando una persona accede a un centro del sistema sanitario piblico de Navarra.
El sistema esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo y permite hacer traducciones en 53
idiomas.

Se pilotd, en sus inicios, en el Centro de Salud de Cintruénigo, Urgencias haspitalarias del Complejo Hospi-
talario de Navarra, en 3 Centros de Salud Mental, asi como en el Hospital Garcia Orcoyen y en diversos ser- -
vicios de urgencias Extrahospitalarias. GRAFICO 9.6 V SISTEMA DE TELETRADUCCION (MINUTOS / IDIOMA)
La implantacién de este sistema en los diferentes servicios del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea 112
estd siendo progresiva.

Se han realizado traducciones en 13 idiomas, siendo los mds demandados el drabe, francés e inglés.
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-
® Personas activas en un
sistema de salud
proactivo

@ Mejor prevenir que curar

@ Priorizar la atencidn a
las personas mas
vulnerables

e Integrar a atencidn para
ofrecer mayor valor y
sequridad para cada paciente

@ Atencion a pacientes en el
lugar y momento adecuado
@ Trabajando conjuntamente el

espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

MEJORAR
LA EFICIENCIA

-
@ Innovando en calidad

@ Avanzando hacia la
evolucidn digital de
profesionales, pacientes
y ciudadania

o Empleando de forma dptima
los recursos para garantizar
una sanidad universal

@ Profesionales con
formacion para mejorar la
calidad de la atencidn

@ Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

@ Participacion de
profesionales en la gestion
para mejorar la atencidn
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