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Planificación Alta hospitalaria  

desde Trabajo Social Sanitario  
 

Las ayudas a la toma de decisiones y  
la Evaluación de Resultados al servicio de la Mejora Continua 

Montse de la Fuente Hurtado 
Jefa Sección Atención Sociosanitaria 

Sº Efectividad y Seguridad Asistencial SNS-O 
mdelafhu@navarra.es  

mailto:mdelafhu@navarra.es


Proceso metodológico 

 
 TSS Hospital: 

 Entrevista pro activa (24-48 horas) 
 Priorización de intervención social 
 Valoración. Diagnóstico. Tratamiento 
 Registro en HCI 

 
 TSS AP:  

 Primer contacto de seguimiento en 10 días 
 Valoración. Diagnóstico. Tratamiento 
 Registro en ATENEA 

 Coordinación y derivación a Trabajo Social Sanitario de AP,  previa 

comunicación y autorización de la persona atendida. Informe de Trabajo Social 

Funcionando desde 1997 en Área de Tudela , consolidado, y con un amplio marco 
normativo que lo fundamenta 
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Población diana 
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Límite de entrada: personas ingresadas de 80 ó más años: 
 Fracturas cadera  
 Fractura pelvis 
 Fractura de fémur 
 Fracturas conjuntas EEII y EESS 
 Politraumas  

Límite de salida:  
 Personas con diagnósticos relacionados 

(por ej. “coxartrosis”) con IQ programadas 
 

 Personas residentes en centros 
residenciales 

 

 Exitus en las primeras 48 horas o ingresos 
inferiores a 48 horas hábiles  



 
- Evitar prolongar estancias hospitalarias 
 

- Evitar reingresos por falta de soporte 
 

- Evitar institucionalizaciones precoces  

Optimizar 
utilización 
recursos 

sociosanitarios 

Objetivos 
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Realizar una valoración integral en condiciones de 
equidad acompasando los tiempos hospitalarios a los 
tiempos de adaptación individual-familiar 

Garantizar la continuidad de la intervención social entre AE y AP 



Indicadores priorizados 
- % Cobertura del Programa.  META 80%  
- % Continuidad de la intervención social. META 90% 
 
Otros indicadores a medio/largo plazo 
- % Intervención precoz AEH. META 70% en < 2 días  
- % Situaciones que han requerido intervención social en profundidad para garantizar la 

continuidad al alta 
- Relación del Programa con la optimización de la estancia hospitalaria  
- % Reingresos  
- % Seguimiento precoz AP. META 70%  en < 10 días  
- % Tipo de seguimiento en el plazo de un mes  
- % Coordinación sociosanitaria (con el sistema de protección social) 

1)  Extensión progresiva a todo el territorio (completa en marzo 2019)  
 

2) Establecer indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos 

Primeros retos 
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Se realizó un proceso de validación y depuración con datos de Junio a Diciembre de 2018, 
de las 6ZBS del piloto de Área Pamplona:  Ansoain, Berriozar, Casco Viejo, Irurtzun, 
Sangüesa y Tafalla 

% Cobertura (33+3/42)  

86% (meta 80%)  

 
% Derivación (21/36)  

58%  
 

% Continuidad asistencial (18/21)  

86%  (meta 90%) 

FRC  
TOTAL 
42 
 
 

FICHAS  
HSSU+TTO 

33 

FICHA 3 
CURSO SOCIAL 

INFORMES Validados y 
Enviados 

21 

Con registro en AP  
(a 30 días) 

18 
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Algunos datos (registro manual + BBDD): 

Objetivo: eliminar la recogida manual 



Cruzar diferentes fuentes 

Diagnósticos CMBD Fichas HCI 

Informes validados y 
enviados 

Registros en Protocolo 
TS de Atenea 

% Cobertura  

% Continuidad  

Servicio de Evaluación y Difusión de resultados en Salud 
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Algunos datos 2019- 2020 
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2. IMPORTANCIA DEL REGISTRO 

1. Identificación de personas residentes en centros sociosanitarios 
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Áreas de mejora detectadas 



Unificación sistemas 
de registro social  

Hospital 

Salud 
Mental 

At. 
Primaria 

HISTORIA 
SOCIAL 

SANITARIA 
UNIFICADA 

Esfuerzo realizado 
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Analizar variables sociales 
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Analizar variables sociales 
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Analizar variables sociales 



Conocer ese perfil permite dirigir la acción: focalizar esfuerzos en población vulnerable 
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Conocimiento orientado a la acción 
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Conocimiento orientado a la planificación 
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Nuevos retos 

1. Actuación proactiva focalizada en 
grupos de mayor vulnerabilidad 
 

2. Evaluación de otros procesos: ictus 
 

3. Codificar los tratamientos sociales 
para estudio de su eficacia 
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Eskerrik asko! ¡Muchas gracias! 


