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El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-O) publica en las páginas que siguen un
compendio de datos organizados que tratan de dar una imagen fiel de su actividad en
2021. Esta información supone una aproximación descriptiva a la realidad de la actividad
desarrollada, que no abarca la totalidad del trabajo llevado a cabo por el formidable con-
junto que constituyen la totalidad de personas que despliegan su saber y quehacer pro-
fesional en nuestra organización, que es la de todas y todos los navarros.

El ejercicio que ahora presentamos no ha sido fácil, debido a que la pandemia provocada
por el SARSCov2 ha seguido azotando fuertemente nuestra Comunidad, suponiendo un
sobreesfuerzo continuado a la ingente labor cotidiana que supone el cuidado profesional
de la salud ciudadana. Afortunadamente, hemos contado con un gran aliado en nuestra
tarea: el plan de vacunación desplegado gracias a la combinación de esfuerzos científicos,
empresariales y públicos. Este plan pasará a la historia como un hito de la sociedad en
la que nos ha tocado vivir. Gracias a su efectividad se ha conseguido reducir enormemente
el impacto en vidas, sufrimiento y pérdidas que supuso la primera fase de la pandemia.

Su despliegue progresivo ha supuesto que a lo largo del ejercicio hayamos podido poner
en marcha los programas sanitarios que habían quedado paralizados con el consiguiente
efecto sobre la mejora del nivel de salud poblacional.

Otro aspecto al que hemos prestado especial dedicación ha sido el de la recuperación de
la accesibilidad en los Centros de Salud, que se ha ido logrando progresivamente, incluida
la atención presencial, habiendo logrado recuperar prácticamente la normalidad, con
algún sobresalto como el que nos trajo la sexta ola pandémica. 

Así mismo, hemos logrado iniciar de manera consistente una reducción progresiva de los
tiempos de espera en las consultas de las distintas especialidades, gracias al gran trabajo
de nuestra red de hospitales, a pesar de que el mantenimiento de los circuitos diferen-
ciados reduce la capacidad de respuesta a la demanda asistencial. La actividad quirúrgica,
así como la de hospital de día, la hospitalización a domicilio, la atención urgente y demás
actividades singulares han atendido satisfactoriamente la demanda.

Hemos trabajado intensamente en tres aspectos que aseguran nuestro futuro profesional.
Por un lado, en la intensificación en la formación de profesionales, con un incremento sus-
tancial tanto en las personas contratadas en formación como en la tutorización de las mis-
mas. En segundo lugar, en la fidelización de los profesionales a través de las Ofertas Públicas
de Empleo ( OPE ) llevadas a cabo. Finalmente, en el trabajo conjunto con la Universidad
Pública de Navarra para asegurar y facilitar la formación de Graduados Sanitarios.

La gestión de los Fondos Europeos ha supuesto un enorme esfuerzo organizativo para
aprovechar su potencial de modernización y avance tecnológico, así como para reforzar
la sostenibilidad de nuestro servicio. Ya hemos puesto en marcha todas las inversiones
que darán su fruto en los años venideros.

Todo este esfuerzo no sería posible sin la contribución de los Sistemas de Información,
que han realizado una tarea ímproba para facilitar el trabajo de los profesionales y la acce-
sibilidad e información de los usuarios. También es de justicia reconocer el trabajo de
nuestros profesionales de la rama jurídica, que se enfrentan a retos crecientes de toda ín-
dole y sin cuyo apoyo no podríamos prestar los servicios que nos demanda la sociedad.

Finalmente, se ha trabajado en el aseguramiento del nicho investigador, con el Instituto
de Investigación Sanitaria de Navarra (IDISNA) como protagonista. Este instituto ha recibido
un impulso que inicia una nueva etapa para robustecer el tejido investigador sanitario en
Navarra, aprovechando la gran casuística de que dispone nuestro SNS-O y sus excelentes
bases de datos sanitarias.

Quisiera que las últimas palabras de esta introducción sirvan para agradecer a todo el
personal de nuestro servicio su gran trabajo profesional en estas circunstancias tan difí-
ciles, poniendo de relieve que el trabajo en equipo de esta gran empresa social produce
valiosos frutos a la sociedad navarra.

Gregorio Achutegui Basagoiti

Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

www.salud.navarra.es
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ÁREA DE SALUD DE TUDELA  
Población TIS 97.1334

ÁREA DE SALUD DE PAMPLONA
Población TIS 494.083

ÁREA DE SALUD DE ESTELLA
Población TIS 61.978

Hospital García Orcoyen, en Estella.
1 Centro de Atención a la salud sexual y reproductiva
y 2 subunidades.
1 Centro de Salud Mental.
Incluye 8 Zonas Básicas de Salud.

Hospital Universitario de Navarra, en Pamplona.
9 Centros de Atención a la salud sexual y reproductiva
y 4 subunidades.
9 Centros de Salud Mental.
Incluye 42 Zonas Básicas de Salud.

Hospital Reina Sofía, en Tudela.
1 Centro de Atención a la salud sexual y reproductiva.
1 Centros de Salud Mental.
Incluye 7 Zonas Básicas de Salud.

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 2

Población de
Navarra, distribución
TIS e infraestructuras

2.1 DIStRIBUCIÓN DE
INFRAEStRUCtURAS, DOtACIONES Y
POBLACIÓN tIS POR ÁREAS DE SALUD

2.2 POBLACIÓN NAVARRA

2.3 tARJEtA INDIVIDUAL SANItARIA

9

En la tabla 2 se muestran los recursos físicos más significativos de la Red Hospitalaria y de los Centros
de Salud del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en el año 2021.
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tABLA 2 DOTACIóN DE rECUrSOS HOSPITALArIOS Y DE LOS CENTrOS DE SALUD DEL SNS-O EN 2021

RECURSO                                                                HUN              HRS              HGO          RED            AP
Nº CAMAS HOSPITALACIóN CONVENCIONAL                980               157                83            1.220               
Nº CAMAS HOSPITALIZACIóN A DOMICILIO                    88                 28                  7               123               
Nº CAMAS TOTAL                                                      1.068               185                90            1.343               
INCUBADOrAS                                                               19                   3                  2                 29             1
PArITOrIOS                                                                     3                   2                  1                   6               
QUIróFANOS                                                                 39                   8                  4                 51               
HEMODINÁMICA                                                               1                                                         1               
SALAS rX                                                                      23                   4                  5                 32             4
ACELErADOr                                                                   4                                                         4               
ANGIóGrAFO                                                                   1                                                         1               
DENSITóMETrO                                                               1                                                         1               
TAC                                                                                  8                   1                  1                 10               
PET                                                                                  0                                                                         
rM                                                                                   4                   2                                     6               
GAMMACAMArA                                                              2                                                         2               
LITOTrIPTOr                                                                   1                                                         1               
MAMóGrAFO                                                                   4                   1                  1                   6               
ECóGrAFO                                                                   158                 26                24               212           72

tABLA 2.1 POBLACIóN DE NAVArrA A 1 DE ENErO DE 2021

                                                                CIFRAS ABSOLUTAS                           PORCENTAJES/ TOTAL
                          TOTAL                    HOMBRES             MUJERES              HOMBRES               MUJERES

tOtAL             661.537                    327.465               334.072                  49,50                     50,50
0-4                       28.436                         14.514                    13.922                       2,19                         2,10
5-9                       34.648                         17.776                    16.872                       2,69                         2,55
10-14                   36.716                         18.805                    17.911                       2,84                         2,71
15-19                   35.451                         18.281                    17.170                       2,76                         2,59
20-24                   35.084                         17.845                    17.239                       2,70                         2,61
25-29                   33.872                         17.312                    16.560                       2,62                         2,50
30-34                   35.738                         18.008                    17.730                       2,72                         2,68
35-39                   42.910                         21.409                    21.501                       3,24                         3,25
40-44                   53.091                         27.111                    25.980                       4,10                         3,93
45-49                   54.299                         27.768                    26.531                       4,20                         4,01
50-54                   51.099                         26.009                    25.090                       3,93                         3,79
55-59                   47.049                         23.682                    23.367                       3,58                         3,53
60-64                   41.203                         20.447                    20.756                       3,09                         3,14
65-69                   34.398                         16.845                    17.553                       2,55                         2,65
70-74                   31.120                         14.785                    16.335                       2,24                         2,47
75-79                   25.408                         11.700                    13.708                       1,77                         2,07
80-84                   17.624                           7.381                    10.243                       1,12                         1,55
85-89                   14.263                           5.219                      9.044                       0,79                         1,37
90-94                     6.984                           2.109                      4.875                       0,32                         0,74
95-99                     1.893                              420                      1.473                       0,06                         0,22
100 y más                 251                                39                         212                       0,01                         0,03
Fuente: Padrón de habitantes a 1 de enero de 2021. Datos provisionales. Instituto Nacional de Estadística.

www.salud.navarra.es
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2.3 TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA
Las acciones más destacadas durante 2021 son:
• Implantación de la primera fase del proyecto de Identificador Común denominada “Recién Nacido”.

Ahora, se dan altas en Base de Datos Sanitaria a todos los recién nacidos que son dados de alta en
HCI en las unidades de Maternal. genera un circuito por el que se comunica inmediatamente a los
centros de salud de manera automática.

• Preparación de Base de Datos Sanitaria para el EV de Identificador Común que se iniciará en 2022.
Evolución de modelo de datos y creación de Estados del CIPNA.

• Continuación de los trabajos iniciados en 2020 para el EV de conexión entre Base de Datos Sanitaria
y Base de Datos de Derechos Sociales.

• Cruce de la Base de Datos Sanitaria con la base de EDUCA del departamento de educación para pro-
porcionar a este departamento CIPNA de todos los usuarios. Se dan de alta a todos los usuarios que
no constaban en Base de Datos Sanitaria. Este año, con motivo de los cribados escolares, se han
hecho varios cruces.

• Actualización masiva de carácter anual, del Código de Aportación Farmacéutica y topes máximos de
aportación, a las personas comprendidas dentro del Sistema Nacional de Salud, como consecuencia
de la consolidación de los datos de IRPF.

• Cruce anual de la Base de Datos Sanitaria con el Padrón de habitantes y asignación de código de em-
padronamiento en cada persona. Análisis individualizado de todos los casos en los que la persona
tenga emitida tarjeta sanitaria de Navarra y no figure en el padrón de habitantes. 

tareas específicas COVID-19:
• gestión de ficheros de vacunación para dar altas y/o asociar CIPNA. Esto ha ocupado prácticamente

la totalidad del trabajo de la sección hasta aproximadamente el mes de julio y ha continuado, ya de
manera más espaciada, el resto del año.

• gestión de contactos estrechos, positivos por antígenos y de cribado a grupos vulnerables. Altas de
las personas de estos grupos que no estaban en Base de Datos Sanitaria. 

• gestión de ficheros de temporeros para realizar cribados y vacunación a este colectivo antes del
inicio de su labor.

• gestión de fallecidos. Ampliación de la gestión de fallecidos a fines de semana y festivos. Extracción
diaria para el INE y Salud Pública.
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 2.2 DISTrIBUCIóN DE LA POBLACIóN TIS CON MÉDICOS DE FAMILIA O PEDIATrA ASIGNADO, POr TrAMOS DE EDAD. (31/12/2021)

                                                    ÁREA PAMPLONA                                                       ÁREA TUDELA                                                        ÁREA ESTELLA                                                       TOTAL NAVARRA
EDAD                          HOMBRE            MUJER            TOTAL                      HOMBRE           MUJER            TOTAL                       HOMBRE           MUJER             TOTAL                     HOMBRE            MUJER           TOTAL
0-2 años                          5974                 5581             11.555                            1.406               1.213              2.619                               701                   726               1.427                            8.081               7.520            15.601
3-6 años                          9485                 9140             18.625                            2.057               1.947              4.004                            1.135                1.126               2.261                          12.677             12.213            24.890
7-14 años                      22343               21271             43.614                            4.607               4.275              8.882                            2.612                2.374               4.986                          29.562             27.920            57.482
15-44 años                    88072               86659           174.731                          17.566             16.891            34.457                          10.763                9.917             20.680                        116.401           113.467          229.868
45-54 años                    41081               39970             81.051                            8.022               7.289            15.311                            4.819                4.395               9.214                          53.922             51.654          105.576
55-64 años                    32979               33473             66.452                            6.688               6.310            12.998                            4.518                4.344               8.862                          44.185             44.127            88.312
65-74 años                    23323               25691             49.014                            4.550               4.653              9.203                            3.548                3.390               6.938                          31.421             33.734            65.155
>=75 años                      19763               29278             49.041                            4.027               5.833              9.860                            3.236                4.374               7.610                          27.026             39.485            66.511
tOtAL                      243.020          251.063         494.083                       48.923           48.411          97.334                       31.332            30.646           61.978                     323.275         330.120        653.395
Fuente: Base de datos Sanitaria del S.N.S.-O. * Población con facultativo de A.P. asignado.

GRÁFICO 2.2   PORCENTAJE DE VARIACIÓN DE LA POBLACIÓN POR GRUPOS DE EDAD. (2010/2021)

<15 años 15 - 44 años 45 - 64 años > 64 años TOTAL NAVARRA
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                                                                                      2016 POR SEXO                        2017 POR SEXO                          2018 POR SEXO                      2019 POR SEXO                         2020 POR SEXO                     2021 POR SEXO
COLECTIVOS                         2014         2015     HOMBRE     MUJER       TOTAL   HOMBRE    MUJER      TOTAL      HOMBRE     MUJER      TOTAL   HOMBRE    MUJER      TOTAL     HOMBRE    MUJER   TOTAL    HOMBRE     MUJER    TOTAL
DE DERECHO
Seguridad Social y 
Sistema Nacional 
de Salud (suma 1 y 2)         599.576    604.683    299.056     312.258    611.314    304.066     309.502     613.568     308.446    314.801    623.247    313.566     319.547    633.113    313.179    319.365    632.544     317.153    322.491    639.644
Mutuas de Funcionarios: 
MUFACE, MUGEJU, ISFAS          8.339        8.116        3.292         4.761        8.053        3.263         4.808         8.071         3.349        4.794        8.143        3.431         5.169        8.600        3.401        5.179        8.580         3.613        5.493        9.106
Funcionarios Gobierno de 
Navarra: Uso especial con 
Atención Primaria pública      4.469             np                                                                                                                                                                                                                 
Funcionarios Gobierno de 
Navarra: Uso especial sin 
Atención Primaria pública*     2.577             np                                                                                                                                                                                                                 
religiosas de Clausura                99             83                               79             79                               60              60                               57             57               0                0                0               0               0               0                0               0               0
Universalización Asistencia 
Sanitaria Comunidad Foral     2.006        2.745        1.753         2.462        4.215        2.337         3.343         5.680            806        1.109        1.915           233            231           464             23             76             99              10             30             40
Concierto Universidad 
de Navarra*                              7.035        7.133             np              np                                                                                                                                                                                                                                                                                   
IMQ Concertado                       4.386        4.278        2.306         2.034        4.340        2.274         2.101         4.375         2.287        2.034        4.321        2.445         2.076        4.521        2.490        2.075        4.565         2.531        2.074        4.605
tOtAL                                 628.487   627.038   306.407    321.594   628.001   311.940    319.814    631.754    314.888   322.795   637.683   319.675    327.023    646.698   319.093   326.695   645.788    323.307   330.088   653.395
Fuente: Base de Datos Sanitaria del S.N.S.-O.
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l Personas activas en un
sistema de salud
proactivo

l Mejor prevenir que curar
l Priorizar la atención a

las personas más
vulnerables

l Innovando en calidad
l Avanzando hacia la

evolución digital de
profesionales, pacientes 
y ciudadanía

l Empleando de forma
óptima los recursos para
garantizar una sanidad
universal

l Profesionales con formación
para mejorar la calidad de la
atención

l Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

l Participación de
profesionales en la gestión
para mejorar la atención

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

MEJORAR
LA SALUD 
DE LA
POBLACIÓN

MEJORAR
CUIDADOS Y
EXPERIENCIA 
DE PACIENTES

MEJORAR
IMPLICACIÓN 
Y SATISFACCIÓN 
DE PROFESIONALES

MEJORAR 
LA EFICIENCIA

l Integrar la atención para
ofrecer mayor valor y
seguridad para cada paciente

l Atención a pacientes en el
lugar y momento adecuado

l Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias
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3.1 ESTRATEGIA “OSASUNBIDEA:
CAMINANDO POR LA SALUD” 
(2015-2020) Y COVID-19
La evaluación de la Estrategia “Osasunbidea: Caminando por la Salud” (2015-2020), programada para
el año 2021, no ha sido posible hacerla debido a la evolución de la pandemia COVID-19, iniciada en el
año 2020 y mantenida a lo largo del año 2021.
La estrategia del sistema de salud navarro siempre ha sido una preocupación constante y un proceso
continuo, ya que la orientación adecuada de los esfuerzos es la clave inicial para el éxito de cualquier
proyecto complejo. 
El desarrollo de la actual estrategia decíamos que se inició en 2015 con la identificación por parte del
equipo directivo de diferentes planes y proyectos que ya se estuvieran realizando con éxito o bien se
considerase prioritario comenzar. Si bien inicialmente se puso el énfasis en el conocimiento y abordaje
de los problemas identificados como más urgentes (mejora del acceso y los tiempos de espera, des-
capitalización tecnológica) y en la dotación de la estructura necesaria para desarrollar la tarea, en todo
este tiempo la elaboración de la estrategia ha sido un proceso ordenado y participativo desarrollado
principalmente en dos fases: la participación (1ª fase) y la reflexión y la revisión internacional (2ª fase
del proceso metodológico).
Es importante remarcar el carácter participativo y de cohesión de las personas participantes en el pro-
yecto, cuya implicación y maduración permiten disponer hoy del documento actual.
La estrategia “CAMINANDO POR LA SALUD” busca de manera prioritaria la consecución de cuatro grandes
metas finales para el sistema de salud navarro:

1. Mejorar la salud de la población navarra.

2. Mejorar los cuidados y la experiencia de pacientes y de las poblaciones diana de intervención.

3. Mejorar la eficiencia interna del sistema de salud navarro.

4. Mejorar la implicación y satisfacción del conjunto de profesionales del sistema de salud navarro.

Estos cuatro objetivos se conocen como la triple meta ampliada de los sistemas de salud y ofrecen un
marco organizado para el desarrollo de las intervenciones o líneas estratégicas y su permanente me-
dición de grado de avance. No se trata de desarrollar cada una de las metas por separado, sino conseguir
en cada intervención y proyecto el máximo impacto de forma simultánea en todas o en la mayoría de
las metas.
La estrategia “Caminando por la Salud” se resume en un conjunto de 12 Líneas Estratégicas que integran
los múltiples y diferentes objetivos, líneas de actividad, dimensiones de trabajo, proyectos y tareas es-
pecíficas cuyo desarrollo ya ha iniciado el SNS-Osasunbidea, o bien va a iniciar y explorar en los pró-
ximos años para avanzar en el proceso de transformación y cambio que le permita afrontar los retos
de futuro.

La Estrategia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-O) se ha plasmado en dos documentos
que se publicaron en 2017:

1. DOCUMENtO BASE (2015-2020). Dirigido a la población en general.

2. MEtAS Y ACtUACIONES (2015-2020). Más dirigido a los profesionales sanitarios.

Estos documentos se encuentran disponibles en formato digital en la página web del Departamento de
Salud del gobierno de Navarra en: 
https://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Nuevo+Modelo+asistencial/Caminando/
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3.2 ESTRUCTURA ORGÁNICA Y COVID-19
El año 2021, tercer año de la legislatura 2019-2023, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea mantiene
su estructura orgánica, no se publica ninguna disposición que genere cambios de calado en dicha es-
tructura ni que genere modificaciones sustanciales en las actividades de los servicios del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.
El año 2021, lejos de ser un año de normalización en relación con la COVID-19, es un año en el que la
pandemia mantiene una alta incidencia, especialmente hasta el mes de septiembre en el que baja la
incidencia, pero a finales de año la sexta ola con la variante Omicron de nuevo hace que la incidencia
suba hasta cifras muy elevadas.
Y de nuevo en el año 2021, en el ámbito legislativo de la Comunidad Foral de Navarra, se publican nu-
merosas disposiciones, la mayoría Órdenes Forales, y casi todas en relación con las medidas específicas
ordinarias y extraordinarias consecuencia de la situación COVID-19, las disposiciones que se van apro-
bando modifican y dejan sin vigencia las disposiciones anteriores.
De las disposiciones publicadas en nuestro territorio, mencionamos la Orden Foral 35/2021, de 29 de
septiembre, de la Consejera de Salud, por la que se dejan sin efecto las restricciones derivadas de las
medidas específicas vigentes como consecuencia de la situación epidemiológica derivada del COVID-19.

También, en nuestro territorio, mencionamos el Decreto-Ley Foral 6/2021, de 22 de julio, por el que se
derogan total o parcialmente los decretos-leyes forales por los que se aprobaron en el año 2020 medidas
extraordinarias para hacer frente a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.
Por último, mencionamos la normativa estatal que es de aplicación obligatoria en Navarra, esto es, la
Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevención, contención y coordinación para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, modificada mediante Real Decreto-ley 13/2021,
de 24 de junio, en relación con el uso de mascarillas.
Presentamos a continuación el organigrama del SNS-O, recogido en el Decreto Foral 171/2015, de 3 de
septiembre, con las modificaciones que contempla el Decreto Foral 270/2019, de 30 de octubre, y con
los nombres de sus responsables.
Los nombres que figuran en el organigrama del año 2021 son los que ocupaban el cargo a fecha de 31
de diciembre de 2021.
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Gerencia de Atención Primaria 
Manuel Carpintero Navarro

Gerencia del Hospital Universitario de Navarra
Alfredo Martínez Larrea

Gerencia del Área de Salud de Tudela
Ana Beamonte Aréjula

Gerencia del Área de Salud de Estella
Yolanda Montenegro Prieto

Gerencia de Salud Mental 
Iñaki Arrizabalaga Etxegoena

Dirección de Asistencia Sanitaria al Paciente
Javier Apezteguía Urroz

Dirección de Profesionales 
Esteban ruiz Álvarez

Dirección de Gestión Económica y Servicios Generales 
Fco. Javier Esparza Sánchez

Servicio de régimen Jurídico 
Marta Beamonte Aréjula

Subdirección de Sistemas y Tecnologías para la Salud
Javier Turumbay ranz

SERVICIO NAVARRO DE SALUD - DIRECCIÓN GERENCIA 

GREGORIO ACHÚTEGUI BASAGOITI

INNOVACIÓN Y ORGANIZACIÓN

ÓRGANOS CENTRALES ÓRGANOS PERIFÉRICOS DE GESTIÓN
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M E M O R I A 2 0 2 1DIRECCIÓN DE ASISTENCIA SANITARIA AL PACIENTE 
Dirección de Asistencia Sanitaria al Paciente

Javier Apezteguía Urroz

Servicio de Asesoría del Medicamento
Fco. Javier Garjón Parra

Subdirección de Farmacia
Antonio López Andrés

Sevicio de Atención a Ciudadanos y Pacientes
Asun rey Escalera

Servicio de Gestión Clínica Evaluación Asistencial
Ana Galindez Zubiría

Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial
Javier Lafita Tejedor

Subdirección de Asistencia Sanitaria Integrada
Nancy Nelly Gonzalo Herrera

DIRECCIÓN DE PROFESIONALES
Dirección de Profesionales 

Esteban ruiz Álvarez

Subdirección de Personal y relaciones Laborales
Esther Eraso Goñi

Servicio de Gestión de la Contratación, Ingreso y Provisión
María José Díaz Zalduendo

Servicio de retribuciones y Prestaciones
Goretti Yubero Zabalza

Servicio de Desarrollo Profesional y Participación
Ana Isabel Salcedo Condón

Servicio de Prevención de riesgos Laborales
Jorge Pascual Del río

Servicio de Procesos y Evaluación Personal
Eva Tellechea Lavín

Sevicio de Gestión de Prestaciones y Conciertos
Luis Otermin Fagoaga

Servicio de Gestión de la Prestación Farmacéutica
Cristina Agudo Pascual
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Dirección de Gestión Económica y Servicios Generales 
Fco. Javier Esparza Sánchez

Subdirección de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales
Fernando Balduz Ugarriza

Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales
Ignacia redrado Laraña

Servicio de Infraestructuras
Mª Carmen De Andrés Vierge

Servicio de Presupuestos y Contabilidad
Alicia Segura Maisterra

Servicio de Control y Análisis del Coste
Uxua Berruezo Amatriain

GERENCIA DE ATENCIÓN PRIMARIA

Gerencia de Atención Primaria 
Manuel Carpintero Navarro

Subdirección de Atención Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Norte
Susana Miranda Alcoz

Servicio de Gestión Económica y Servicios Generales
Joaquín Perfecto San Miguel

Servicio de Profesionales
José Luis Moreno Ochoa

Servicio de Apoyo a la Gestión Clínica y Continuidad Asistencial
Oscar Lecea Juárez

Subdirección de Cuidados, Atención Domiciliaria Sociosanitaria y Acciones  Comunitarias
Ana Ariztegui Echenique

Subdirección de Urgencias de Navarra y Dirección Técnica de la Atención a la Urgencia Vital
José Joaquín Betelu Corcuera

Subdirección de Atención Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Este
Patricia Alfonso Landa

SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS PARA LA SALUD

Subdirección de Sistemas y Tecnologías para la Salud 
Javier Turumbay ranz

Servicio de Evaluación y Difusión de resultados en Salud
Javier Gorricho Mendívil
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Gerencia del Hospital Universitario de Navarra
Alfredo Martínez Larrea

Servicio de Gestión, Información 
y Evaluación

Inmaculada Gimena ramos

Dirección de Profesionales

Gabriel Izpura Liberal

Dirección de Gestión Económica 
y Servicios Generales

Milagros Larráyoz Dutrey

Servicio de Admisión y 
Atención al Ciudadano

Concepción Molina Pérez

Dirección Asistencial 

Estrella Petrina Jáuregui

Subdirección Asistencial de Procesos 

Ambulatorios y Diagnóstico

Isabel rodrigo rincón

Servicio de Personal 

y relaciones Laborales

Fernando Ágreda Lizáldez

Servicio de Administración 

y Servicios Generales 

Enrique Echavarren Zozaya

Servicio de Apoyo a la Gestión Clínica 

y Continuidad Asistencial

María Jesús Guembe Suescun

Banco de Sangre y Tejidos 

de Navarra

José Antonio García Erce 

Subdirección Asitencial de Procesos

de Hospitalización y Urgentes

Subdirección Asistencial de 

Procesos Quirúrgicos

Jon Ariceta Iraola

Subdirección de Cuidados Ambulatorios y

Apoyo al Diagnóstico

Nerea Elizondo rodríguez

Subdirección de Cuidados de Procesos

Quirúrgicos y recursos Materiales

Beatriz Schulz Pérez

Subdirección de Cuidados de 

Hospitalización y Urgentes

Elena Sota Pernaut

Dirección de Cuidados Sanitarios 

Marta Ancín Pagoto
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M E M O R I A 2 0 2 1GERENCIA DEL ÁREA DE SALUD DE TUDELA

Gerencia del Área de Salud de Tudela
Ana Beamonte Aréjula

Servicio de Atención Primaria y 
Continuidad Asistencial 

Sara Magaña Orta

Dirección Asistencial 

Daniel Sánchez Zalabardo

Servicio de Cuidados Asistenciales

Mª Teresa Fauste Angos

Servicio de Profesionales

Mª José royo Vera

Servicio de Gestión Económica y
Servicios Generales

Luis F. Pérez Puyo

GERENCIA DEL ÁREA DE SALUD DE ESTELLA

Gerencia del Área de Salud de Estella
Yolanda Montenegro Prieto

Servicio de Atención Primaria y
Continuidad Asistencial 

rodolfo Montoya Barquet

Dirección Asistencial

José Manuel Martínez Segura

Servicio de Cuidados Asistenciales

Beatriz Gaya Moriones

Servicio de Profesionales

José Manuel García Arguiñano

Servicio de Gestión Económica y
Servicios Generales 

Miguel Asurmendi Salvide

GERENCIA DE SALUD MENTAL

Gerencia de Salud Mental 
Iñaki Arrizabalaga Etxegoena

Servicio del Área de Hospitalización

Servicio de Atención Comunitaria y 

Centros de Salud

Sara Chivite Lasheras

Servicio de Gestión Económica y
de Profesionales

Enrique Amóztegui Hermoso de Mendoza

Servicio del Área de recursos Intermedios

Adriana Goñi Sarries

Servicio de Cuidados Asistenciales 

Sergio Ladrón Arana
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3.4 ACTUACIONES MÁS RELEVANTES 
DEL AÑO 2021

3.4.1 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA
Durante el año 2021 desde el HUN se ha seguido haciendo frente a la gestión de otras tres olas de la
pandemia Covid 19. Hemos tenido que reorganizar el hospital para atender las tres olas de la pandemia
con su distinta repercusión asistencial en función de las diferentes características epidemiológicas de
cada una de ellas.
Esto ha implicado dotarnos de espacios específicos de hospitalización covid; nuevos espacios de hos-
pitalización no covid; nuevos espacios para la atención de pacientes críticos; reorganización de los
equipos de la hospitalización a domicilio y mantener el apoyo a los recursos sociosanitarios; reorga-
nización de los circuitos de urgencias generales, pediátricas y de obstetricia y ginecología. 
Desde el Hospital Universitario de Navarra se ha mantenido la coordinación ejecutiva de la red de hos-
pitales públicos y camas concertadas de los privados; de las unidades de cuidados intensivos de la
comunidad, y el laboratorio de microbiología del HUN lideró la realización de las pruebas diagnósticas
de infección relacionadas con el Sars-Cov-2 en Navarra. En este sentido, se ha introducido la secuen-
ciación de las nuevas variantes permitiendo ajustar las acciones terapéuticas y preventivas en relación
con cada variante vírica.

Durante el año 2021 en relación con la pandemia:
• Se ha llevado a cabo dentro del hospital la vacunación, según las distintas pautas indicadas por la

Estrategia Nacional de Vacunación, a los pacientes del grupo 7 de nefrología y oncohematología en
su primera dosis, y se ha colaborado con la identificación e inclusión de los pacientes incluidos en
el grupo 7 de vacunación. Además, se han gestionado, organizado y administrado los puntos de va-
cunación de todos los profesionales que trabajan en el HUN, logrando la administración de las tres
dosis de vacunación.

• Reacondicionamiento de espacios con tres procesos de escalada y desescalada, mantenimiento
de modelos de trabajo en equipos multidisciplinares covid y no-covid; adaptación y revisión continua
de protocolos asistenciales; incorporación y gestión de un contingente muy significativo de profe-
sionales que se han contratado para reforzar la respuesta a las necesidades asistenciales. 

• Todo este trabajo se ha compaginado con la reapertura de la actividad presencial en consultas ex-
ternas, con recuperación total de la presencialidad, y la atención hospitalaria urgente y programada
a la patología No-COVID.

• Se han mantenido todos los programas y prestaciones asistenciales vigentes prepandemia de asis-
tencia a pacientes agudos y crónicos.

• Se ha gestionado la recuperación de la máxima actividad quirúrgica, de consultas y de pruebas
complementarias gestionando programas extraordinarios de listas de espera según ha permitido la
situación asistencial y epidemiológica en cada momento; y coordinando la derivación externa de la
atención a cirugías no complejas y exploraciones complementarias (mamografías y colonoscopias).

Adecuación de recursos y eficiencia en la gestión:
• Acuerdos de colaboración singulares en la atención a la patología quirúrgica cardíaca y urgencias

neurovasculares tiempo dependientes con la Comunidad Autónoma de La Rioja.
• Puesta en marcha de la vía clínica y tratamiento con 177Lutecio-Octreotate radioactivo.
• Incorporación de técnicas moleculares del laboratorio de Anatomía Patológica.
• Técnicas de secuenciación del Laboratorio de Microbiología.
• Coordinación del primer transporte en ECMO de paciente pediátrico.
• Se han potenciado los programas de conciliación de la medicación al alta del ingreso hospitalario y

se ha mantenido la posibilidad de distribución de fármacos hospitalarios a domicilio en casos selec-
cionados.

• Se ha procedido a la reforma, adecuación y ampliación de la Unidad de Ictus dotándola de 8 camas
asistidas y monitorizadas.

• Dotación, apertura y puesta en funcionamiento de los nuevos puestos de CMA en el edificio B del HUN
que ha permitido mantener actividad quirúrgica sin ingreso durante los periodos de mayor ocupación
hospitalaria por covid.

• Habilitación de una sala de hemodiálisis para pacientes en aislamiento infeccioso. Esto ha permitido
el tratamiento de los pacientes de hemodiálisis afectados por covid de forma independiente a las
salas compartidas con pacientes no covid.

• Traslado del Servicio de Alergología desde su ubicación en Conde Oliveto a la tercera planta del
edificio de Urgencias del HUN y puesta en marcha del hospital de día de adultos de dicho servicio.

• Ampliación y apertura de la ampliación de nuevas consultas del Servicio de Urgencias.
• Nuevo procedimiento identificación del recién nacido elaborado junto con el Sº de Efectividad para

las tres áreas.
• Cambio de modelo asistencial en consultas de enfermería:

- Urología: consulta de prehabilitación en cistectomías radicales.
- Dermatología del Centro San Martín, pendiente de implantar en CCI. Trabajo en los procesos crónicos

de dermatología.
- Nueva consulta de enfermería de patología pancreática.
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• Cambio en el circuito del test del aliento. Ya no se hace de forma presencial. Los pacientes recogen
las muestras en su domicilio y se ha trabajado en un circuito de recogida en los centros de salud de
AP, CCI y lectura y registro de los resultados desde una consulta de digestivo, a cargo de enfermería,
desde el CCI.

• Puesta en marcha de la cita previa en extracciones CCI y CSM y para peticiones PCR que mejora la
accesibilidad y la organización del trabajo de enfermería.

• Puesta en marcha de la INP enfermera en Cirugía vascular y Cirugía general (ostomías).
• Nueva URPA-I Hospital Universitario de Navarra A.  Reforma para mejorar la intimidad del paciente,

con ampliación de boxes de trabajo y reorganización del trabajo de enfermería.
• Incremento de Logopedia en la atención hospitalaria: Hospital y Ubarmin.
• Creación nueva figura en farmacia en la dispensación de fármacos, figura referente para otras uni-

dades, formación a pacientes y profesionales.
• Refuerzo Estrategia geriatría/demencia vs Paciente crónico-Pluripatológico con la contratación de

una enfermera en el equipo.

Integración
Implantación de Pactos de Gestión Integrados 
• Servicio de geriatría, integrando la Unidad de Hospitalización E1.
• Servicio de ginecología y Obstetricia, integrando las Unidades de Hospitalización M1, M2 y Partos.
• Servicio de Hematología, integrando la Unidad de Hospitalización C3.
• Servicio de Neurología, integrando la Unidad de Hospitalización E2.
• Servicio de Oncología Médica, integrando la Unidad de Hospitalización C2.
• Servicio de Oncología Radioterápica con Radiofísica.
• Servicio de Pediatría, integrando a las Unidades 4M, 5M, Urgencias, UCIP y Neonatología.
• Servicio de Psiquiatría integrando a las dos Unidades de Hospitalización.

Formación, Investigación
Hay que destacar que durante el año 2021 se ha llevado a cabo la reorganización, ordenación y unifi-
cación de la docencia y formación de todas las categorías profesionales del HUN, logrando unificar las
plataformas de gestión y acreditación de formación presenciales y virtuales de manera que a través
de una ventanilla única se pude gestionar ordenadamente la formación. Además, se han mantenido las
acciones habituales en estos ámbitos.

Otro reto afrontado ha sido la organización de las rotaciones hospitalarias de los estudiantes de ciencias
de la salud de las dos facultades UPNA y UNAV de la comunidad según las posibilidades asistenciales
de cada servicio y unidad.
Asimismo, se ha organizado la actividad investigadora proveniente de ámbitos clínicos, institutos de
investigación y ensayos de laboratorios externos de forma uniforme y unificada.
No obstante, el reto ha sido la reorganización de la nueva estructura directora de IDISNA mediante una
dirección coordinada público-privada e integradora de los ámbitos asistenciales de atención primaria
y atención hospitalaria.

Innovación
En el ámbito de la telemedicina se ha mantenido el apoyo a los EV en marcha en relación con telecon-
sulta; telemonitorización; NAIA en Oftalmología y Dermatología; y, desarrollo de Carpeta Salud. Como
hito, también, se desarrolló el pilotaje de las encuestas de satisfacción a pacientes on-line mediante
enlace enviado por sms al teléfono móvil o código QR, en las unidades COVID y en Cardiología. Se ob-
servaron las ventajas de este sistema respecto a la posibilidad de realizar mejoras estructurales, en la
asistencia y actuar con pacientes, profesionales de forma precoz.
Se finalizó el trabajo y se presentó el Registro Ictus dentro de las estrategias tiempo-dependientes.

Calidad 
Respecto a las certificaciones de calidad se ha logrado la certificación del Servicio de Anatomía Pato-
lógica según la norma ISO 9001, Programa educativo “Terapia con sistemas de infusión continua de in-
sulina” de los servicios de endocrinología pediátrica y de adultos; y recertificación de la Sección de
Nutrición Clínica según la norma ISO 90001. 
En esta línea de trabajo se continúa con las labores de apoyo en la implantación de un sistema de
gestión de calidad en otros servicios (Medicina Nuclear; Oncología Radioterápica; Esterilización).

Otros
Se han celebrado y participado en los Tribunales de oposición de las diferentes especialidades Médico
Quirúrgicas y de Cuidados.
gestión de los proyectos para optar a la renovación tecnológica ofertada con fondos Next generation
(aceleradores; TAC; RMN; angiógrafo biplano; segunda sala de hemodinámica; PET).
Puesta en marcha de los Subcomités de Humanización.
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3.4.2 ÁREA DE SALUD DE TUDELA
- Nueva unidad de Nutrición.
- Nueva Unidad de Terapia endovenosa.
- Implementación del pilotaje de un nuevo modelo de atención asistencial en los cupos Villafranca y

Cadreita.
- Incorporación de una sección de Seguridad del Paciente en el boletín informativo del área.
- Apertura de nuevo circuito de extracciones para pacientes pediátricos.
- Adecuación Quirófano 3 como sala de despertar.
- Implantación de un plan de choque para reducir listas de espera de ecografías radiológicas mediante

la implicación de AP.
- Participación en el registro MAPBM.
- Recertificación de calidad ISO 9001:2015 por parte de la Sección de Radiología del HRS.
- Recertificación de calidad ISO 9001:2015 de la Sección de Laboratorio.
- Renovación de la certificación internacional ISO 9001:2015 para el proceso de fractura de cadera en

mayores de 65 años.
- Premio para Medicina Preventiva en Congreso SOCINORTE.
- Ampliación de la atención fisioterapéutica a pacientes ingresados en fines de semana y festivos.
- Colaboración con IES Valle del Ebro en 11 proyectos de investigación del BI+ (Varios de estos proyectos

tutorizados desde el AST fueron premiados: “La necesidad de humanización en el sector administrativo
sanitario” en VII Congreso de la Asociación de Administrativos de la Salud de Cuenca; “La soledad en
pacientes hospitalizados y en ancianos en residencia” segundo premio en el 33 Congreso de Jóvenes
Investigadores del Mº de Universidades e INJUVE de Mollina; “Las trayectorias profesionales de las
mujeres científicas” tercer premio en el mismo congreso).

- Traslado de SNU para iniciar las obras de remodelación del CS Tudela Este.
- Adecuación de TIS con la puesta en marcha de un cupo adicional para la atención a los pacientes de

Murchante y Castejón.
- Adecuación de la dieta en el HRS en pacientes con disfagia.
- Introducción de la técnica piel con piel en los partos mediante cesárea.
- Adhesión de seis ayuntamientos del área a la segunda edición del programa SUMA PASOS RIBERA.
- Apertura de una Unidad de Niño crónico y una consulta de neonatología.
- Apertura de proceso participativo para definir el Plan estratégico invitando a todo su personal a pre-

sentar aportaciones.
- Colaboración con el I Congreso Navarro de Jóvenes investigadores Urania.
- Celebración de una jornada bajo el título “Innovación, investigación y mujer” con motivo del Día In-

ternacional de la Mujer.
- Apertura de una consulta para el diagnóstico precoz de la artritis psoriásica.

- Extensión del Proyecto de Atención Integrada Social y Sanitaria (PAISS) al Área de Salud de Tudela.
- Adhesión a la celebración de la Jornada Mundial de Higiene de manos.
- Celebración del Día Internacional de la Enfermería en los centros de salud y en el HRS.
- Celebración de las Jornadas de la Verdura con menús especiales.
- Firma de convenio de colaboración con la Asociación ALCER.
- Elaboración de Protocolo Actuación de Voluntariado “Contigo” del AST.
- Firma de pactos de gestión con las jefaturas de servicios asistenciales.
- Celebración del Día del Niño hospitalizado en la planta de Pediatría.
- Refuerzo de la coordinación AP - AE mediante cursos de actualización a los profesionales.
- grabación en el HRS de varias escenas de la película “SURCOS” de un director local que obtiene varias

nominaciones a los gOYA.
- Proyección de estrenos de las películas Disney simultáneas a las salas de exhibición en el canal

interno de TV del HRS.
- Incorporación de nuevo equipamiento tecnológico (laboratorio, UCI, Oftalmología…).
- Incremento del número de profesionales vacunados contra la gripe en 2021 con respecto al año an-

terior.
- Introducción de un sistema informatizado de llamada en el servicio de Urgencias Oncología y gine-

cología.
- Adhesión a la campaña “Deja tu huella” contra el VIH de la Sociedad Española de Medicina de Urgencias

y Emergencias.
- Celebración de las II Jornadas de Reconocimiento profesional.
- Colocación de máquinas expendedoras de uniformes para quirófano.
- Celebración del 15 aniversario de la Unidad de Hospitalización a Domicilio.
- Realización de encuesta por El CASSyR en relación a la satisfacción de los pacientes sobre los cursos

de preparación al parto a través de Webex.
- Participación en proyectos nacionales. En el “Consenso sobre cáncer de próstata hormonosensible

metastásico” y en la “Estrategia para el Abordaje de la cronicidad en el Sistema Nacional de Salud”.
Del Ministerio de Sanidad.

- Informatización de información a pacientes ingresados y profesionales en 4ª planta mediante códigos
QR.

- Renovación de los equipos informáticos de las aulas de formación del HRS.
- Diseño de una aplicación informática para mejorar la trazabilidad del material quirúrgico en inter-

venciones de traumatología.
- Aplicación para solicitud de cambios de turno vía electrónica o de permisos y vacaciones para el per-

sonal de enfermería.
- Recertificación de la implantación de la UNE 179003 gestión de Riesgos de la Seguridad del paciente

en las unidades de Hospitalización, Urgencias y Quirófano.
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- Compra de frigoríficos para guardar los medicamentos en los controles separados de batidos hiper-
proteicos para pacientes.

- Compra de material para contención física con marcado de producto sanitario.
- Puesta en marcha de la prescripción médica de la contención mecánica en paciente agitado en HCI
- Realización de análisis microbiológicos por el ISPN del agua de consumo fría y caliente.
- Mejora en el control de mediciones cloro por mantenimiento.
- Análisis Causa Raíz ACR de eventos adversos en el año 2021.
- Compra de la incubadora de transporte neonatal.
- Realización del inventario de todos los equipos en cesión del AST.
- Realización de Procedimiento de equipos en Cesión para garantizar un correcto funcionamiento de

los equipos.
- Formación en auditorías internas en cuanto a la norma UNE 179003 a los responsables de las unida-

des.
- Incorporación de la sección “Buzón de sugerencias” al boletín informativo del área.
- Difusión a la comunidad en emisoras locales de Tudela sobre la Seguridad del Paciente.
- Mejora de los recursos de personal volante enfermero y TCAE.
- Mejora de la formación sistematizada del personal volante de enfermería en scanner y farmacia.
- Mejora del seguimiento de las recomendaciones realizadas en Informes de Notificaciones de eventos

adversos del equipo de gestores del Sinasp.
- Procedimiento para la revisión sistematizada de los medicamentos en las unidades de hospitaliza-

ción.
- Creación de base de datos incidencias ambulancias.
- Base de datos temperaturas frigoríficos de almacenaje de medicamentos.
- Premio en congreso de Aplicación para material en tránsito del Quirófano de traumatología.
- Aplicación en móvil para acceso a planillas de turnos de los profesionales.
- Planillas informatizadas de turnos para Jefaturas y coordinadores de Enfermería.
- Charlas de promoción de la salud: nutrición y ejercicio.
- Puesta en marcha en Rehabilitación de la Fisioterapia respiratoria en niños.
- Ampliación de cartera de servicios en Digestivo con la implementación de la técnica de Cápsula En-

doscópica para estudio de intestino delgado.
- Tecnificación de servicios no asistenciales. Incorporación de arquitecta técnica en Sección de man-

tenimiento de Infraestructuras y Obras.
- Tecnificación de servicios no asistenciales. Incorporación de Técnico en Contabilidad y Presupuestos

en la Sección de Contabilidad Presupuestos y Facturación.
- Elaboración de Plan Director de grandes Obras del Hospital Reina Sofía.
- Elaboración de un Plan de comunicación interna y externa del AST.

- Consolidación de AUzOLAN como herramienta de comunicación para el personal del AST. Habilitación
de acceso externo a todo el equipo de profesionales del área.

- Participación en el proyecto Flebitis zero por 5º año consecutivo. 
- Aplicación de una nueva técnica quirúrgica ginecológica sin incisiones (Cirugía v NOTES).
- Adecuación de TIS con la puesta en marcha de un nuevo cupo en el Consultorio de Ribaforada y CS

Tudela Este.
- Nueva unidad de rehabilitación periférica en Valtierra.
- Mayor flexibilidad horaria y oferta del modelo de teletrabajo a determinados profesionales adscritos

al AST, con el fin de fidelizar profesionales.
- Creación de grupo de trabajo para la elaborar Reglamento Subcomisión de F. Continuada AST.
- Creación de grupo de trabajo para la elaborar el reglamento Comisión de Docencia AST.
- Creación de grupo de trabajo para la elaborar el procedimiento de acogida estudiantes pre-grado AST.
- Creación de grupo de trabajo para la elaborar el procedimiento de Acreditación de Actividades Do-

centes. 
- Creación de grupo de trabajo para la elaborar el programa Empresa Segura y Saludable: apoyo emo-

cional.
- Puesta en marcha de Circuito Coordinación y Continuidad Asistencial de Trabajo Social de pacientes

de Salud mental, entre UHP, H.DIA y CSM Tudela.
- Inclusión en el grupo de trabajo de referentes en Eutanasia. Ley O. 3/2021 Regula Eutanasia.
- Puesta en marcha de Circuito Derivación a Clínica Josefina Arregui en Alsasua. Coordinación Trabajo

social de Hospital y AP.
- Implementación encuesta anual de formación.
- Ampliación Unidad multidisciplinar del Dolor.

ACTUACIONES COVID
- Acondicionamiento y apertura de la Hospedería de Corella como recurso intermedio para pacientes

COVID de la Ribera.
- Apertura de puntos de vacunación en todos los centros de salud y consultorios para la población de

más de 80 años.
- Apertura de un vacunódromo en el polideportivo Jesuitas para la administración de vacunas COVID a

toda la población del AST.
- Instalación de módulos en los consultorios de Fustiñana, Cascante y Cabanillas para la realización

de pruebas covid.
- Implantación de circuito de test de antígenos en Atención Primaria.
- Colaboración y coordinación con Centro Padre Lasa para la atención/formación de población vulnerable. 
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- Puesta en marcha de circuito atención a personas sin hogar del albergue municipal de Tudela.
- Apertura circuito “R” en Urgencias para pacientes con clínica respiratoria.
- Apertura de sala de espera en los módulos de realización de pruebas y vacunación covid.
- Recepción de una donación de 14.146€ recaudados a través del cuento “El coronavirus y los super-

héroes del hospital”.
- Apertura de vacunódromos en los polideportivos de las localidades cabecera de todas las zonas bá-

sicas.
- Elaboración de Procedimiento intervención comunitaria “Redes Sensibilización Covid19 en población

migrada en el AST”.
- Inicio de la vacunación a población infantil.

OBRAS REALIZADAS 
- Sustitución de luces en el exterior e interior del centro por luces led.
- Renovación del Sistema de aire acondicionado del salón de actos.
- Adecuación de archivo y nueva oficina para Administración Económica.
- Comienzo de las obras de la nueva unidad de Hemodiálisis.
- Inicio de la renovación de los aseos de las habitaciones de hospitalización (24 habitaciones).
- Adecuación de un gimnasio-sala de rehabilitación para tratamientos pediátricos en la Planta de Pe-

diatría.
- Adecuación de nuevas oficinas para el Servicio de Admisión.
- Realización de obras de plomado y flujo laminar de quirófanos para la protección de profesionales y

pacientes frente a radiaciones.
- Negociación con Ayuntamiento de Cascante para Cesión de Terrenos para Construcción de Nuevo

Centro de Salud.
- Ampliación, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Fitero.
- Ampliación, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Ribaforada.
- Ampliación, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Villafranca.
- Ampliación, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Milagro.
- Ampliación, Reforma y equipamiento del consultorio de Cadreita.
- Ampliación y Reforma del sistema de climatización del Consultorio de Ablitas.
- Licitación Proyecto Centro de Salud de Cascante.
- Inicio de las obras en el Centro de Salud de Tudela Este y SNU.

SOSTENBILIDAD
- Instalación de paneles solares en una terraza del HRS para garantizar un sistema eléctrico más sos-

tenible.
- Eliminación de vasos de plástico en la cafetería y sustitución por vasos compostables.
- Exposición de la muestra “Los otros peces del río” para concienciar sobre los efectos del comporta-

miento humano en la calidad de las aguas.
- Colocación de papeleras especiales para reciclaje de residuos en puntos estratégicos.
- Actualización del Plan de Residuos del AST y edición de un tríptico informativo para mejorar la gestión

de residuos.
- Charla de concienciación sobre medio ambiente impartida por Biólogo y educador ambiental.

3.4.3 ÁREA DE SALUD DE ESTELLA
- Finalización de la obra CMA y área de esterilización.
- Plan director hospital.
- Renovación de todas las luminarias de las dos plantas de hospitalización.
- Inicio de la renovación de todas las luces Led de los centros de salud y del propio hospital.
- Compra de 28 camas nuevas para hospitalización y entrega de las antiguas camas a los servicios so-

ciales de base de las 8 áreas que integran el Área de Salud de Estella/Lizarra.
- Ampliación del área de personal y acceso directo desde la segunda planta del edificio de consultas

del hospital.
- Optimización del Área de dirección con un nuevo despacho.
- Reforma y limpieza del Centro de Salud de San Adrián debido a las inundaciones ocurridas en la lo-

calidad. 
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3.4.4. ATENCIÓN PRIMARIA DE PAMPLONA
Proyectos en los que se trabajó en 2021 por el Equipo de la Gerencia de Atención
Primaria
• Proyecto de mejora del Material de atención a la urgencia

Implementado con la Subdirección de Farmacia y grupo piloto, e implantado en todas las zonas bá-
sicas (material de atención a la urgencia en adultos para centros de salud en la 1ª fase; material de
atención a la urgencia pediátrica en la 2ª fase).

• Proyecto de mejora del mantenimiento de la cadena de frío 
- Se inicia en 2020, la compra de frigoríficos de altas prestaciones, en el contexto de mejora del

mantenimiento y seguridad de la cadena de frío (vacunas), en las zonas básicas de salud.
- Este proyecto continúa en 2021, extendiéndose a 16 centros.
- Pendiente de implementar la extensión a todos los centros de atención primaria.
- Pendiente de implementar la solución ideada de descarga de datos referentes a oscilaciones de

temperaturas y alarmas. 

• Proyecto de mejora de la gestión de almacenes sanitarios en centros de salud 
- Estudio de costes generados por el gasto corriente en almacenes sanitarios.
- Estudio de impacto referente al cambio a sistemas de almacenamiento Kanban: horas de trabajo

de enfermería, ahorro en costes por mejor gestión de stock, ahorro en horas de administrativo.
- Valoración de sistema seguro de aprovisionamiento, evitación de pedidos urgentes, disminución de

materiales caducados sin haber sido utilizados.
- Realización de pacto en dos zonas básicas e implementación de nuevo modelo. 

• Grupo de trabajo de Heridas crónicas 
- Conformación y renovación de grupo de trabajo de heridas de Atención primaria.
- Revisión de guía de pie diabético. Implementación en AP.

• En colaboración con el servicio de Riesgos laborales 
- Curso de uso de medicamentos peligrosos en AP.
- Rotulación en Botiquines de centros de salud de los medicamentos peligrosos.
- Valoración de aplicación de alerta en Historia clínica del uso de medicamento peligroso.

• Proyecto gestión materiales de seguridad 
- Sustitución de material de uso en cirugía menor por material seguro.
- Implementación de materiales (punzantes, agujas) de seguridad en los puntos de vacunación ma-

sivos y centros de salud.

• Proyecto material de atención a la anafilaxia relacionada con la vacunación 
- Se implementa en todos los puntos de vacunación mochila de urgencia ( material y medicación

para anafilaxia), desfibrilador y O2.
- Se diseña sistema de gestión de apoyo de materiales en puntos de vacunación masivos y centros

de salud.

• Realización de pruebas diagnósticas COVID en AP en 2021 
Durante el pasado año se realizaron a nivel extrahospitalario 760.970 pruebas diagnósticas frente a
COVID (incluyendo PCR y test Ag). Esto ha supuesto una importante carga de trabajo en los centros
de salud, ligada fundamentalmente a la actividad de los circuitos respiratorios donde se atiende a
pacientes con sospecha de COVID. 
En la zona rural también se han realizado estas pruebas en relación con el rastreo y con el protocolo
pre-quirúrgico.

• Control, manejo e información de datos COVID 
Para poder ser proactivos en el seguimiento de los casos COVID, desde los EAP han tenido acceso a
los nuevos diagnósticos COVID de dos formas: 
- A través del acceso a una visualización de tableau específica para los centros de salud, con acceso

a todos los profesionales necesarios para que todos los días se pudiera realizar esta labor (se ha
ido actualizando conforme las necesidades de los centros).

- A través de ATENEA, desde la pestaña de “Avisos preferentes” donde aparecen los nuevos diagnós-
ticos de cada cupo.

• Formación de profesionales a través de la plataforma Webex 
Se ha seguido utilizando esta plataforma para poder difundir con rapidez a un elevado número de
profesionales distintos conocimientos. 
- Difusión de los nuevos protocolos en relación con la atención al COVID, dependientes de las sucesivas

actualizaciones que ha generado el control de la pandemia.
- Otras formaciones ajenas al COVID (como la sesión en relación con la ley de regulación de la euta-

nasia).
También de forma estable, se envía a las zonas básicas el calendario de las sesiones de pediatría
realizadas en el HUN, que tienen interés en AP.
La mayoría de las sesiones se graban y quedan disponibles para los equipos en audio salud. 

• Pilotaje del certificado de defunción digital en el Centro de Salud de tafalla 
Se ha pilotado en esta zona básica mediante la realización de firma digital en la nube con el certificado
del Colegio Oficial de Médicos.
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• Pilotaje del canal de comunicación de los EAP con las oficinas de farmacia de la zona básica 
Se ha pilotado en tres zonas básicas (Carcastillo, Isaba e Iturrama), con una buena valoración por
todas las partes. Actualmente se está en proceso de extensión. 
El objetivo es mejorar la comunicación con las oficinas de farmacia mediante un canal interno, para
resolver incidencias relacionadas con la medicación (priorizando con las que pueden tener conse-
cuencias clínicas más graves).

• Pilotaje del uso del dermatoscopio adaptado a la cámara de fotos para la realización de tele-
dermatología 
Se ha pilotado fundamentalmente en el centro de salud de Aranguren (en el último mes se unió el
centro de salud de Iturrama), para valorar la calidad de las imágenes y los distintos circuitos que
conlleva.

• REtO AP
Se ha trabajado en la elaboración del RETO de AP y se han realizado diferentes sesiones para darlo
a conocer entre los equipos directivos de los EAP. Se han diseñado las distintas etapas del Reto y
planificado la formación necesaria.

• Agendas 
Se han ido adaptando las agendas y los criterios de citación, para poder conseguir un mejor balance
entre la atención presencial y la atención no presencial.

• Fragilidad 
Actualización protocolo en ATENEA y sesiones webex de formación.
- Se ha continuado con la extensión del programa PSICAP. 
- Se ha retomado la realización de espirometrías en la mayoría de los centros de salud.
- Carpeta Personal de Salud.

Colaboración en la activación de la CPS.
- Extensión de la realización y/o recogida de muestras del Test de aliento en AP.

3.4.5 SALUD MENTAL
- Despliegue del Programa PSICAP, psicoterapia breve orientada a pacientes de Atención Primaria, a

nuevos centros de salud de atención primaria que corresponde a los siguientes sectores de salud
mental: Burlada, Ermitagaña y Ansoain. 

- Divulgación y estructuración de las agendas de los profesionales de la red para implementar la in-
tervención en situaciones de crisis (descompensación psicopatológica), así como la inclusión de los
resultados en los pactos de gestión. Estas actuaciones de derivan del documento de trabajo elaborado
durante el año 2020: “Protocolo de intervención en situaciones de crisis/urgencia en dispositivos co-
munitarios de salud mental” desde el grupo de Trabajo Técnico sobre Atención comunitaria.

- En línea con el Plan de Salud Mental de Navarra 2019-2023, en el que se prioriza la atención a la
conducta suicida, se elaboró el documento de trabajo: “Plan de Atención a las personas con Conductas
Suicidas en la Red de Salud Mental de Navarra” desde el grupo Técnico de Trabajo sobre suicidio. Du-
rante el año 2021 se ha iniciado el despliegue técnico para el desarrollo del Código Suicidio, recogido
en el plan, con el objetivo de detectar el riesgo de suicidio, visibilizarlo, estandarizar su evaluación
y realizar un seguimiento proactivo de las personas con conductas suicidas. 

- Inicio del proyecto de colaboración con Atención Primaria (AP) de la atención psicológica en AP. 
- Durante el año 2021 se ha trabajado sobre el desarrollo de un equipo de atención a la Salud mental

dentro del Centro Penitenciario de Navarra, derivado de la transferencia a la Comunidad Foral de Na-
varra de la competencia sanitaria en materia de atención en el centro penitenciario.

- Instauración de un programa de ejercicio físico en unidades de hospitalización psiquiátrica ULE/UME.
- Se ha elaborado una guía para médicos de familia de AP con pautas de intervención en relación al

trastorno mental común, que ha sido divulgada a todos los centros de AP.
- Salud Mental ha participado en el grupo de deprescripción desde el que se ha elaborado y divulgado

información sobre el uso de benzodiacepinas e hipnóticos en el ámbito de AP. Así mismo, se ha dise-
ñado una guía para profesionales y pacientes en relación al tratamiento con Litio.

- Con objeto de mejorar la coordinación entre el Departamento de Justicia, el ámbito jurídico en general
y con la RSMNa, se ha puesto en marcha la colaboración con SEPJURNA (Servicio de ejecución penal
y justicia restaurativa de Navarra). Se ha integrado en el equipo una figura de enfermería especialista
en SM que trabaja conjuntamente con dicho servicio.

- En el año 2021 se ha creado una nueva figura dentro de la gerencia: La Coordinadora de Acción So-
ciosanitaria de Salud Mental.
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- Desde Trabajo Social, en colaboración con AP, se ha elaborado guía de Recursos Sociocomunitarios
Relacionados con la Salud, el cual ha sido difundido a través de Auzolan. 

- Publicación de la Carta de Servicios de Trabajo Social de Salud Mental para la ciudadanía en la web
de Salud: http://cartasdeservicio.navarra.es/centro/9/es?lang=es

- Curso de acogida y formación para personal administrativo: nueva incorporación y avanzado.
- La Unidad de Deterioro Cognitivo se ha trasladado a un espacio más accesible y adecuado, dentro del

entorno del Centro San Francisco Javier.
- Reubicación del área de gestión administrativa y dirección del Centro San Francisco Javier. 
- Reordenación de unidades residenciales CSFJ, distribuyendo los pacientes por niveles de dependencia

y reorientando las unidades a un carácter más rehabilitador y comunitario.

3.4.6 SECCIÓN DE INNOVACIÓN Y ORgANIzACIÓN
- Promoción de la mejora de la adecuación de la práctica asistencial y clínica.
- Evaluación de medicamentos y tecnologías sanitarias.
- Investigación y síntesis de evidencia científica.

3.4.7 SISTEMAS DE INFORMACIÓN SANITARIA
Los sistemas de información continúan en su evolución que en el año 2021 se concreta en: 
• LEIRE/PROKIRUR. A destacar la asignación inmediata de NHC a nuevos CIPNAs y la comunicación

online de los Recién Nacidos a sus centros de Salud. 

• PROCOV. Inclusión de más monitores de constantes y posibilidad de conexión vía wifi y ethernet.

• DIEtOOLS. Incorporación del censo de Hemodiálisis HUN y actualización de cintas de cocina.

• IRAtI. Mejoras en Dispositivos, permisos, Consultas TTº Hospital Día y varios COVID. Migración de
Agenda, Heridas y úlceras. 

• HCI. Mejoras en impresión de fichas, generación de alertas y resultados eventos laboratorios. 

• HCI GEStION. Implantación HCI gestión.

• SICCA. Varias evoluciones con incorporación de respiradores y extensión a neonatos.

• CCEE. Conexión PET CUN a PACS de SNS-O. Imagen Digital.

• ANDIA. Evoluciones en ANDIA CRÓNICOS, ANDIA SOCIOSANITARIO, ANDIA ALERgIAS, ANDIA DBA, Inicio
de ANDIA gestor de Peticiones y resultados.

• CPS. Incorporación de muchas funcionalidades nuevas para el usuario.

• IMAGEN DIGItAL. Múltiples trabajos de conexión, soporte a productos, estudios de viabilidad y par-
ticipación en pliegos.

• BARDENA CORE/DIFUSIÓN. Continua evolución integrando nuevas fuentes y apoyando con cuadros
de mando a la gestión de la pandemia y de la organización.

• HCDSNS. gestión de Proyectos de interoperabilidad de la historia clínica digital del SNS.
• Sisnot. Implantación del uso de la notificación electrónica en el ámbito de la facturación en SNS-O.

La Seguridad en el acceso a la información exige una continua evaluación y evolución en la que estamos
inmersos con continuas adecuaciones siguiendo las indicaciones de los informes de las auditorías. 
Avanzando en la telemedicina con la CPS como medio  de comunicación del ciudadano y el SNS-O, ac-
tualmente se está en la fase piloto para implantar la firma biométrica de consentimientos informados 
Desde el SNS-O se participa en 3 proyectos nacionales de gran interés que son: Proyecto MAPBM con
todos los Hospitales del SNBS-O, proyectos del Atlas de la Variabilidad de la Práctica Médica y proyecto
IMPACT-Data del Instituto de Salud Carlos III.
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l Personas activas en un
sistema de salud
proactivo

l Mejor prevenir que curar
l Priorizar la atención a

las personas más
vulnerables

l Innovando en calidad
l Avanzando hacia la

evolución digital de
profesionales, pacientes 
y ciudadanía

l Empleando de forma
óptima los recursos para
garantizar una sanidad
universal

l Profesionales con formación
para mejorar la calidad de la
atención

l Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

l Participación de
profesionales en la gestión
para mejorar la atención
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MEJORAR
LA SALUD 
DE LA
POBLACIÓN

MEJORAR
CUIDADOS Y
EXPERIENCIA 
DE PACIENTES

MEJORAR
IMPLICACIÓN 
Y SATISFACCIÓN 
DE PROFESIONALES

MEJORAR 
LA EFICIENCIA

l Integrar la atención para
ofrecer mayor valor y
seguridad para cada paciente

l Atención a pacientes en el
lugar y momento adecuado

l Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias
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4.1 EVALUACIÓN AÑO 2021
El año 2021, al igual que el año 2020, también ha sido muy complicado para todas las organizaciones
sanitarias. Las distintas olas del COVID han continuado afectando a toda la actividad asistencial tanto
de Atención Primaria como de Atención Especializada. La disponibilidad de vacunas y el afán por dis-
tribuirlas lo antes posible, ha exigido un gran esfuerzo organizativo que ha permitido llegar a unos por-
centajes de vacunación de la población difícilmente mejorables. Al mismo tiempo se ha hecho un gran
esfuerzo por recuperar programas de salud y actividades que se habían interrumpido por la pandemia. 
gracias a este triple esfuerzo del SNS-O y de todos sus profesionales vamos superando los retos que
continúan surgiendo día a día y que exigen una adaptación continua de toda la organización. 
La colaboración de los centros privados y públicos ha continuado permitiendo drenar pacientes a los
centros privados de Navarra cuando las sucesivas olas así lo han hecho necesario. 
Los datos del COVID en Navarra en el 2021 reflejan 44.561 casos confirmados con 594 fallecidos. Los
pacientes hospitalizados fueron 2.507 de los cuales 347 estuvieron en algún momento en la UCI. 

En las gráficas que se incluyen vemos la evolución del COVID a lo largo del año 2021.
En la gráfica de nuevos casos 2021 se observan 4-5 olas de las distintas variantes del COVID. La vacu-
nación temprana a las personas de las residencias, a los profesionales sanitarios y sociosanitarios de
las residencias de personas mayores y de atención a grandes dependientes, al personal que trabaja en
el ámbito sanitario y sociosanitario y a las personas consideradas como grandes dependientes y la
posterior vacunación por edades comenzando por las personas de mayor edad y descendiendo según
grupos etarios, contuvo la trasmisión en las dos primeras olas. La tercera ola, con mayor transmisión
en gente joven, hizo adelantar la vacunación a los jóvenes. La cuarta ola, con la mayoría de los jóvenes
vacunados, afectó más a niños con un comportamiento similar a la tercera.  La quinta ola, con la variante
Ómicron, llegó sin haber finalizado la cuarta y en el momento de vacunación de los niños mayores de
5 años. Esta última ola destaca por una mayor transmisividad, pero con un porcentaje mucho menor de
afectación hospitalaria. 
La siguiente tabla muestra la cobertura vacunal a finales de 2021.
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                                                                      1ª DOSIS                                                                                     PAUTA COMPLETA                                                                                        3ª DOSIS
GRUPO DE EDAD                NÚMERO               POBLACIÓN              % COBERTURA                  NÚMERO                POBLACIÓN              % COBERTURA                    NÚMERO                POBLACIÓN            % COBERTURA
5 - 11                                   16.501                       49.036                          33,65                                2.043                       49.036                            4,17                                         0                      49.036                            0,00
12 - 19                                 51.729                       56.388                          91,74                              50.566                       56.388                          89,68                                     224                      56.388                            0,40
20 - 29                                 60.313                       68.127                          88,53                              58.285                       68.127                          85,55                                  3.746                      68.127                            5,50
30 - 39                                 66.048                       81.341                          81,20                              64.737                       81.341                          79,59                                  5.189                      81.341                            6,38
40 - 49                                 96.658                     108.002                          89,50                              95.615                     108.002                          88,53                                  8.723                    108.002                            8,08
50 - 59                                 92.582                       96.694                          95,75                              91.980                       96.694                          95,12                                21.556                      96.694                          22,29
60 - 69                                 72.830                       73.844                          98,63                              72.328                       73.844                          97,95                                56.355                      73.844                          76,32
70 - 79                                 56.137                       55.792                        100,62                              55.905                       55.792                        100,20                                50.405                      55.792                          90,34
80 y más                              42.617                       41.166                        103,52                              42.329                       41.166                        102,83                                38.446                      41.166                          93,39
                                      555.415                  630.390                       88,11                         533.788                  630.390                       84,68                           184.644                 630.390                        29,29
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En las gráficas siguientes se observa la incidencia en el hospital de cada una de las olas.  A destacar
que, según los datos disponibles, el número de nuevos positivos día a día en Navarra llegaron a su má-
ximo el día 30 de diciembre con 3.688 casos de los cuales solo 515 eran sintomáticos.  

En las asistencias COVID a urgencias de los centros hospitalarios se aprecia muy bien las distintas olas
de la pandemia. El día con más asistencias COVID en urgencias hospitalarias del año 2021 fue el
26/12/2021 con 164 asistencias COVID en urgencias hospitalarias de Navarra. BÚSQUEDA
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Los días con número mayor de nuevos pacientes COVID en los hospitales de Navarra del año 2021 fueron
en abril y a finales de diciembre. En concreto el día con más ingresos nuevos de pacientes COVID fue
el 13 de abril de 2021 con 46 nuevos pacientes hospitalizados. También en abril los días 2, 26 y 27
fueron 10 los nuevos pacientes en la UCI, máximo anual 2021. En diciembre, con un número de nuevos
positivos diarios 7 veces superior que en abril, no alcanza los datos de abril de nuevos ingresos en
hospitalización y en UCI. 

La evaluación del año 2021 tiene que comenzar con un reconocimiento especial a todos los profesionales
que continúan esforzándose por mantener los estándares de calidad en la atención a pesar de las di-
ficultades que añade las consecuencias de la pandemia. Es importante destacar que, en la parte de
adaptación a la atención a la pandemia, a la detección y seguimiento de los contactos y de los nuevos
positivos y a las distintas campañas de vacunación la valoración es muy positiva.

La ACCESIBILIDAD se ha resentido por el efecto de las distintas olas a pesar del aumento de actividad
respecto al 2020. Todas las olas han afectado a la Atención Primaria y Especializada de alguna manera,
pero la última ola exigió un esfuerzo especial de Atención Primaria. Ha aumentado la presencialidad
en Atención Primaria, pero sin llegar a la situación anterior a la pandemia. Los indicadores de accesi-
bilidad de Atención Primaria no son todavía los deseados y los de consultas externas y de exploraciones
complementarias han empeorado respecto a diciembre de 2020. La única lista de espera que ha mejo-
rado respecto al año anterior ha sido la quirúrgica. 
El año 2021 ha supuesto un gran paso en cuanto a ORIENtACIÓN AL PACIENtE gracias a la extensión
generalizada de la Carpeta Personal de Salud con un gran número de funcionalidades integrada en ella.
También en el año 2021 se ha medido la satisfacción del paciente con la encuesta habitual. En Atención
Primaria, respecto a las de otros años ha empeorado la percepción de la accesibilidad y de la perso-
nalización y ha mejorado el confort. En Urgencias Extrahospitalarias hay una mejor valoración global
resaltando el trato adecuado y la competencia profesional. En Atención Especializada la accesibilidad
ha sido lo peor valorado, sin embargo, la valoración ha sido muy buena en cuanto a competencia pro-
fesional, trato adecuado e información. 

En CALIDAD tÉCNICA hay que destacar la reactivación de los programas de cribado poblacional de
cáncer de colón y de mama, así como la reactivación de los grupos que avanzan en las distintas estra-
tegias del Plan de Salud. Ya son 9 los perfiles incluidos en la estrategia de crónicos.  Los indicadores
de calidad en la prescripción han tenido resultados buenos 
En Seguridad se continúa participando en los distintos programas impulsados desde el Ministerio de
Sanidad. 
En Atención Socio Sanitaria hay que destacar muy positivamente la continuidad del trabajo, de ase-
soramiento y de apoyo asistencial con los centros residenciales, manteniéndose la línea de colaboración
abierta con ellos. También hay que destacar que continúa mejorado el % de pacientes severos o palia-
tivos de cualquier perfil o con demencia con valoración de capacidad funcional realizada. 

En EFICIENCIA EN RECURSOS CLÍNICOS destacamos la menor tasa de derivación a especializada y el
incremento de las derivaciones directas a fisioterapia. El % de ingresos en hospitalización a domicilio
ha vuelto a sus valores habituales, las consultas externas han incrementado su % de altas y la tasa de
ambulatorización quirúrgica se ha mantenido.

En SOStENIBILIDAD el COVID ha supuesto un mayor gasto tanto en capítulo1 como en capítulo 2. 

En cuanto a la INNOVACIÓN Y MEJORA CONtINUA no se han realizado las encuestas de satisfacción de
profesionales. Se van recuperando las actividades de formación anteriores a la pandemia. El índice ge-
neral de absentismo ha sido, como en el año 2020, mayor de lo esperado. Se ha cumplido el objetivo
en cuanto a proyectos de investigación en áreas de especial relevancia. 
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4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Dentro de la Dirección de Asistencia Sanitaria al Paciente, el Servicio de Efectividad y Seguridad
Asistencial ha seguido trabajando en las cuatro líneas: Estrategia de la Cronicidad, Integración
Asistencial, Coordinación Sociosanitaria y Seguridad del Paciente, aportando una visión integradora
que facilite el cambio de cultura asistencial hacia un modelo integrado y centrado en el paciente,
tal y como se recoge en el Plan de Salud de Navarra 2014-20 y la Estrategia Caminando por la
Salud, presentando los proyectos, para su aprobación y priorización al Comité Director de Asistencia
Sanitaria Integrada. 
Las sucesivas olas de la pandemia COVID-19 ha seguido obligando a adaptar las prioridades y las
estrategias a los sucesivos planes de contingencia y de recuperación de la organización, repercu-
sión que se ha valorado en la Evaluación del Plan de Salud 2014-20, que se ha llevado a cabo a
finales del 2021. 
Durante este tiempo se ha seguido participando en los Comités de las Estrategias del Ministerio
de Sanidad: Cronicidad, Paliativos y Neurodegenerativas, manteniendo la colaboración activa con
el grupo de Evaluación de Tecnologías Sanitarias, recogiendo de forma centralizada las propuestas
de Navarra y colaborando en su priorización, a nivel del estado.

ABORDAJE A LA CRONICIDAD
La Jefatura del Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial lleva aparejada la responsabilidad
Técnica de la Estrategia de Cronicidad, que engloba cuatro estrategias, con sus responsables res-
pectivos: Estrategia de Atención a Pacientes Pluripatológicos, Estrategia de Atención a la Demencia
y otras Enfermedades Neurodegenerativas, Estrategia de Prevención y Atención a las Enfermedades
Respiratorias y Estrategia de Prevención y Atención a Enfermedades Cardiovasculares y Diabetes. 

Durante el periodo en que se han desarrollado las sucesivas olas de la pandemia COVID-19, hemos
analizado la repercusión sobre el número de pacientes fallecidos y los nuevos diagnósticos de las
cuatro patologías de mayor prevalencia de las desplegadas en la Estrategia de la Cronicidad, en
comparación con la media de los mismos periodos de los años 2018 y 2019, con el doble objetivo
de conocer el impacto real y diseñar estrategias de recuperación.
En conjunto se aprecia un aumento importante de la mortalidad durante el periodo correspondiente
a la primera ola y regresión posterior a la media esperable durante el resto del periodo analizado.
En cuanto a la repercusión sobre la capacidad diagnóstica, se aprecia un descenso moderado en
cuanto a la Demencia, con mayor impacto en los casos de ICC y EPOC. El diagnóstico de Diabetes
ha sido el que más fácilmente se ha recuperado, apreciándose un incremento de la incidencia du-
rante el último año, aspecto que es necesario investigar. 
En cuanto al seguimiento de las Estrategias desplegadas, también ha habido dificultades ya que,
aunque se han resentido los aspectos valorativos para de estratificación (evaluación global), se
han mantenido aceptablemente las garantías asistenciales de los pacientes más severos (con cir-
cuitos específicos activados), tal y como se aprecia en la Evaluación del Plan de Salud de Navarra
2014-2020 y se ha intentado mantener en lo posible el contacto con los grupos de seguimiento
de cada perfil, en las tres áreas sanitarias. 
Cabe destacar que en alguna estrategia incluso se ha conseguido avanzar, como el caso de la De-
mencia, manteniéndose las reuniones del Comité de Expertos en Demencia, creando un espacio
específico en la Web SaludNavarra dirigido a la ciudadanía y de “ayuda en consulta” para profe-
sionales, en relación con la valoración y tratamiento farmacológico de las alteraciones conduc-
tuales. También se ha mantenido la oferta formativa para profesionales de Centros Residenciales
en relación a “Ética en la atención a personas en centros residenciales” y “Abordaje de las altera-
ciones conductuales”.
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INTEGRACIÓN ASISTENCIAL
Desde el punto de vista de la pandemia COVID-19, el Servicio ha llevado a cabo la gestión de los recursos
temporales para personas con COVID y contactos estrechos, que no podían hacer aislamiento en su do-
micilio. Se ha participado en el cribado mediante PCR a trabajadores temporales del ámbito agrícola y
se ha colaborado en la gestión de la vacunación, a través de la incorporación de listados en la herra-
mienta NAVAC. 
Se ha seguido participando en el Comité Técnico de Calidad en Radiodiagnóstico y en la Comisión Asesora
Técnica de Diabetes. 
Se han mantenido las actividades del grupo Técnico de Trabajo de Pediatría, tanto en aspectos asis-
tenciales como organizativos y de colaboración con otros departamentos. Igualmente se ha trabajado
en el desarrollo de los estudios de viabilidad del proyecto ANDIA, herramienta integradora de los dis-
tintos operativos informáticos utilizados en clínica, concretamente en ANDIA escalas, ANDIA editable,
ANDIA crónicos y ANDIA DBAs. 

Desde el punto de vista de la recuperación post-COVID se ha trabajado en distintas líneas:
- grupo Técnico de Trabajo para la elaboración de un protocolo asistencial para los pacientes que pre-

senten cuadros compatibles con COVID-persistente y Rehabilitación en el Paciente COVID en Atención
Primaria.

- Colaboración con Salud Mental en el grupo de trabajo de “Bienestar emocional”.
- Junto con el Servicio de gestión Clínica y Evaluación Asistencial se ha trabajado en sistemas de agru-

pación de los diagnósticos CIAP2, que figuran en los volantes de derivación, para facilitar la priorización
asistencial.

- Se está trabajando en los requerimientos para facilitar la transmisión de datos de monitorización de
los pacientes, en este caso se ha comenzado con la de glucosa capilar o interstitial, dentro del proyecto
de desarrollo de Telemedicina del SNS-Osasunbidea. 

COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA
Una gran parte de la actividad de esta Sección a lo largo del 2021 se ha continuado desarrollando al-
rededor a las necesidades generadas por la crisis sanitaria y social provocada por la COVID19. 
Se ha continuado apoyando la ejecución del “Plan global para el desarrollo de actuaciones sociosani-
tarias y comunitarias” con la colaboración del ISPLN, el Departamento de Derechos Sociales, las Enti-
dades Locales y el Tercer Sector. Con el objetivo principal de favorecer el control de los brotes
epidémicos y conscientes de la multicausalidad de los mismos, se trazó este plan de trabajo, que incide
en los determinantes sociales que dificultan o impiden la adecuada realización de los aislamientos y
cuarentenas, tratando de aportar apoyos y respuestas sociosanitarias integrales, con especial atención

a los más vulnerables, desde un enfoque preventivo y de intervención comunitaria. Para ello se mejoran
los circuitos internos para la detección del riesgo social de manera proactiva por parte de los Equipos
de Atención Primaria y Atención Especializada Hospitalaria. Para focalizar más si cabe esta actuación
proactiva se ha logrado identificar personas positivas y sus contactos estrechos con criterios de po-
tencial vulnerabilidad a través de Tableau (usuarios/as de Servicios de Atención a Domicilio, personas
con unidades de convivencia superiores a 5 miembros, personas en posible situación de precariedad
económica incluidas en el grupo de copago farmacéutico “sin aportación”, nacionalidad de origen no
española, situación de dependencia reconocida, coberturas sanitarias especiales, personas de más de
80 años que viven solas, etc.).
Con la voluntad de aplicar un enfoque más preventivo y teniendo en cuenta las lecciones aprendidas
durante las sucesivas olas, se trabajó en la elaboración de una guía de actuación (Ver documento) para
facilitar acciones comunitarias frente a la COVID ante brotes localizados. De manera complementaria
se continuaron realizando actuaciones inmediatas ante brotes localizados siguiendo la metodología
descrita en la guía en: Murchante, Lerín, San Jorge, Fitero y Fontellas.
En el plano comunitario se ha apoyado una línea de trabajo coordinada por ISPLN para apoyar el des-
arrollo de las Mesas de trabajo comunitario generadas en anteriores etapas, priorizando las de mayor
concentración de indicadores de vulnerabilidad (ver Informe ISPLN completo hasta junio de 2021).
Por otro lado, se ha colaborado en relación con la campaña de vacunación en dos grandes frentes:

1. Identificar, localizar y adaptar el proceso de vacunación a colectivos vulnerables (personas sin hogar,
mujeres en situación de prostitución, personas tuteladas por la Fundación, etc.), actuando focaliza-
damente sobre unas 500 personas.

2. Trabajar conjuntamente con la Dirección general de Políticas Migratorias y su Servicio de Mediación
Intercultural en diferentes líneas que favorezcan la vacunación de personas de origen extranjero
(redes se sensibilización en el Área de Tudela, traducción de materiales a diversos idiomas y distri-
bución desde los canales de comunicación habitual de Políticas Migratorias, activar servicio de te-
letraducción en los Call Center, campaña publicitaria recordando el derecho a la vacunación e instando
a la actualización de datos de contacto en las bases de datos, etc.). Se generó un Tableau que permitió
la monitorización de los porcentajes de vacunación según agrupaciones de países aumentando pro-
gresivamente estos porcentajes hasta alcanzar el 70% global. En ciertas agrupaciones de países,
con los que se ha podido trabajar más intensamente, los porcentajes alcanzados son muy similares
a los de población autóctona.

En relación con la mejora para la atención sanitaria a centros residenciales, se ha continuado cola-
borando con la Unidad para la Ordenación de la Atención Sanitaria en Centros Residenciales Sociosa-
nitarios.
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En este ámbito residencial se ha mantenido la firma de convenios con los centros residenciales para
el acceso de sus profesionales sanitarios a la Historia Clínica Electrónica del SNS-O. Este año se han
firmado 7 Convenios de colaboración. Como resultado, actualmente de los 70 centros residenciales de
mayores de la Comunidad Foral, 60 cuentan con acceso a ATENEA y en 13 de ellos se ha realizado for-
mación y se ha facilitado acceso a las herramientas para inclusión en la Estrategia de At. Integrada al
paciente crónico y pluripatológico. En las residencias del área de la discapacidad, de las 12 existentes,
10 cuentan con acceso a ATENEA y 7 con formación en Estrategia de Crónicos. Un total de 286 personas
residentes en centro residencial están incluidas en esta importante estrategia. Se continúa trabajando
para mantener actualizado el registro de centros sociosanitarios y otro tipo de dispositivos (por ejemplo,
órdenes religiosas) con información pormenorizada muy valiosa sobre las características tanto de los
centros como de la población atendida en los mismos. Se ha seguido coordinando la formación incluida
en el Plan Docente del Departamento dirigida a personal sociosanitario en relación a “Aspectos éticos”
y “Manejo de trastornos conductuales”.

En relación con sistemas de información, a lo largo de 2021 se ha continuado con el trabajo del grupo
Técnico de Trabajo de Historia Social Sanitaria Unificada, habiendo implementado la codificación de
los Indicadores de Diagnóstico Social Sanitario en HCI. En relación con este proyecto de unificación, se
ha avanzado en la definición de DBAs Sociosanitarios (Datos Básicos de Atención) que permitirá su ac-
tualización permanente en todos los aplicativos. También se ha mejorado en las posibilidades de ex-
plotación de esta información, gracias al trabajo del Servicio de Evaluación y Difusión de Resultados
en Salud mediante la introducción de ciertas mejoras en la fuente de Tableau con los datos ya unificados.
En ese sentido se organizó una formación para aprender a utilizar esta herramienta junto con el Servicio
de Desarrollo profesional y el Servicio de Evaluación y Difusión de resultados en salud realizada en
abril de 2021 en formato online.
En lo que respecta a ANDIA Sociosanitario se ha trabajado junto a la Dirección Técnica del PAISS y el
Equipo de Coordinación Sociosanitaria del Distrito de Tafalla ciertas mejoras que es necesario incorporar
al Plan de Atención, así como con Derechos Sociales en relación con el inicio de un estudio de viabilidad
en la Dirección general de Transformación Digital que posibilite el acceso a este módulo de ANDIA a
las profesionales de Trabajo Social de los Servicios Sociales de Base que formen parte de los Equipos
Operativos de zona o de los Equipos de Coordinación Sociosanitaria de Área.

En relación con el área de Igualdad, se ha continuado participando en la Unidad de Igualdad en relación
con las líneas de trabajo del Plan Sectorial de Salud que coordina el Instituto Navarro para la Igualdad,
sobre todo en lo relativo a la violencia contra las mujeres. Se ha trabajado en la Comisión contra la
Violencia de género del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y sus grupos de Trabajo
de Vigilancia Epidemiológica, Formación y Protocolos, y guías de actuación sanitaria ante la Violencia
de género. En relación con este último se ha participado activamente en varios de los subgrupos creados
para la elaboración de un protocolo de actuación sanitaria ante la violencia sexual para el Sistema Na-
cional de Salud. Se ha participado, como representante de Departamento de Salud, en las reuniones de

la Comisión de seguimiento del III Acuerdo Interinstitucional para la coordinación ante la violencia
contra las mujeres. Se ha acudido a los diferentes actos de firma de protocolos locales de coordinación
generados en diferentes puntos del territorio como refuerzo institucional al gran esfuerzo de coordi-
nación realizado por los profesionales del ámbito sanitario. En relación con acciones forma tivas en
este importante ámbito se ha organizado un curso dirigido a profesionales del Servicio de Urgencias
Extrahospitalarias realizado en noviembre al que asistieron 40 profesionales, y se ha participado en la
sesión clínica general docente para profesionales residentes del HUN en junio del 2021. La información
más destacable de lo trabajado en este ámbito se recoge anualmente en un informe a disposición (a
través de Auzolan) de cualquier profesional con interés en la materia.

En relación con la responsabilidad de la Estrategia de Discapacidad y Promoción de la Autonomía
del Plan de Salud 2014-2020, se retomaron las reuniones del Comité técnico de seguimiento con el
objetivo de conocer el estado de situación de los diferentes programas y acciones clave, así como de
consensuar las propuestas para el futuro. En relación con este ámbito se ha participado representando
al Departamento de Salud en el grupo trabajo para la elaboración del Anteproyecto de Ley Foral de
atención a las personas con discapacidad en Navarra y garantía de sus derechos que lidera el Depar-
tamento de Derechos Sociales, y en la Comisión intersectorial que se ha constituido para facilitar el
impulso y aplicación de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. En relación con
la entrada en vigor de esta Ley se ha estado trabajando tanto internamente en SNS-O, como con el De-
partamento de Derechos Sociales, como con los Juzgados, para establecer un circuito de información
que permitiera dar respuesta eficaz a las necesidades de compartir información de unos y otros en
aras a la protección y salvaguarda de derechos de las personas con discapacidad.

En relación con acciones formativas realizadas a lo largo del 2021 y no mencionadas anteriormente:
- Enmarcado en necesidades detectadas por la entrada en vigor de la Ley Orgánica 3/2021, de 24 de

marzo, reguladora de la eutanasia, se organizó el curso “Intervención social en situaciones final de
vida”, dirigido a profesionales de trabajo social de SNS-O. Se llevó a cabo en mayo 2021 en formato
online y asistieron 20 profesionales.

- Curso “La Protección ético-jurídico-legal de las personas con deterioro cognitivo y sus familias” en-
marcado en las necesidades detectadas por el Comité de Expertos en Demencia de SNS-O en este ám-
bito, celebrado en octubre 2021 y en el que participaron 25 profesionales de medicina, enfermería y
trabajo social tanto de atención primaria como de atención especializada hospitalaria o Salud Mental.

- “Situaciones administrativas de las personas extranjeras y su interacción con el derecho a la protección
de la salud”, en el que participaron 70 profesionales de trabajo social de la red asistencial de SNS-O,
realizado en noviembre 2021. Este curso surge como respuesta a las necesidades de actualización
entorno a esta temática detectadas desde los diversos ámbitos y niveles asistenciales y, además, da
respuesta a uno de los compromisos adquiridos por el Departamento de Salud en los trabajos de ela-
boración de los Planes de Acogida y Convivencia de la Dirección general de Políticas Migratorias. En
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este sentido, desde la Sección de Atención Sociosanitaria se participó activamente tanto en su ela-
boración como centralizando la respuesta coordinada de todo el Departamento con respecto a las
aportaciones y compromisos adquiridos para el desarrollo de ambos planes.

Se ha retomado la coordinación del grupo de trabajo interdepartamental (Derechos Sociales, ISPLN y
SNS-O) relacionado con la implementación de la “Guía de actuación profesional para la Detección e in-
tervención en situaciones de maltratos en personas mayores en la Comunidad Foral de Navarra” en-
marcada dentro de la Estrategia de Envejecimiento Activo, cuya definición finalizó en el 2020.
Se continúa con el soporte técnico al Programa de Convalecencia Sociosanitaria en el Hogar zoe coor-
dinando el proceso de valoración de la idoneidad de acceso al recurso y realizando seguimiento periódico
de los planes de atención. Se continúa realizando evaluación anual de este programa, poniendo en re-
lación las personas atendidas en el recurso (8 ingresos en 2021 y 13 altas, la mayoría a domicilio) con
otras necesidades detectadas en personas menores de 65 años que no están siendo adecuadamente
cubiertas (unas 50 en este 2021, con diferentes perfiles e intensidades de necesidad sociosanitaria).
Se mantiene la evaluación anual para la mejora continua del Programa de Planificación del alta hos-
pitalaria desde Trabajo Social Sanitario en personas mayores de 80 años con fractura de cadera, estando
previsto incorporar a lo largo del 2022 el perfil ictus. 
Se continúa participando en las Comisiones que realizan asignación colegiada de plazas en los perfiles
Psicogeriatría y Trastorno Mental grave (esta última hasta la incorporación en febrero de 2021 de la
Coordinadora de Acción Sociosanitaria de la gerencia de Salud Mental que toma el relevo en esta Co-
misión). 
Se sigue apoyando el desarrollo operativo del Plan de Atención Integrada Social y Sanitaria (PAISS) en
el Distrito de Tafalla y su extensión a las Áreas Integradas de Estella y Tudela. Paralelamente se con-
formó un grupo de trabajo interdepartamental entre el Servicio de Planificación, Evaluación y gestión
del Conocimiento del Departamento de Salud y el Observatorio de la Realidad Social del Departamento
de Derechos Sociales para trabajar en la evaluabilidad de este proyecto en el que también se participa
activamente.
Se mantiene la participación activa en los diferentes gTT de Integración, en concreto este año 2021 en
el grupo Técnico de Trabajo de Pediatría aportando la necesaria visión social a los procesos de atención
integrada. En el seno de este gTT se ha identificado la conveniencia de trabajar en la definición de un
proceso de atención integrada a la violencia sexual en personas menores de edad que se prevé comenzar
a trabajar en el 2022.

MEMORIA SEGURIDAD DEL PACIENTE
En el Servicio de Efectividad y Seguridad clínica recae la presidencia del comité Técnico de la estrategia
de seguridad del paciente. 
La evolución de la crisis sanitaria ha condicionado el desarrollo de programas diseñados en la estrategia
de seguridad del paciente. Los determinantes más relevantes son las modificaciones de los circuitos
asistenciales, nuevas modalidades, nuevos profesionales, nuevos puestos de trabajo, movilidad de pro-
fesionales, aumento del volumen de trabajo y necesidad de flexibilidad constante. En todas las áreas
asistenciales se ha trabajado en la continuidad de las acciones diseñadas en la estrategia, aunque su
desarrollo ha sido poco uniforme.
En general, se han mantenido las acciones de iniciativas nacionales e internacionales en relación con
la seguridad del paciente como es el día Mundial de la higiene de manos (el 5 de mayo) y el día mundial
de Seguridad del paciente (17 de septiembre). En el año 2021, el lema de la jornada fue “Atención Ma-
terna y neonatal segura”. Desde la unidad de neonatología del HUN se han enviado dos buenas prácticas
a la jornada nacional. Ambas acciones incluidas en un proyecto de mejora más amplio. Por otra parte,
se ha realizado la evaluación de la estrategia de seguridad Nacional y de la comunidad. 
Con el fin de promulgar la cultura de seguridad en los profesionales y retomar los proyectos después
de esta etapa compleja, se organizó una jornada de seguridad para el mes de diciembre que tuvo que
aplazarse por la situación asistencial derivada del impacto de la sexta ola de CoVID-19. Se ha realizado
formación en todas las áreas, aunque adaptadas a la no presencialidad.
La estructura de la estrategia organizada en líneas estratégicas de acciones permite agrupar los pro-
gramas según los retos mundiales de seguridad del paciente. La línea estratégica “prevención de las
infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria” ha requerido flexibilidad y adaptación. Los pro-
yectos zero de UCI se han adaptado a las nuevas recomendaciones elaboradas por las sociedades cien-
tíficas en relación a la pandemia, se han desarrollado nuevos procedimientos, continuado con las
acciones de seguimiento y control de los microorganismos multirresistentes, infección quirúrgica y
proyecto PROA. En la línea “prevención de los errores asociados a medicamentos y dispositivos sani-
tarios” se han desarrollado las prácticas seguras en la conciliación de la medicación al alta hospitalarias
en los pacientes crónicos y en la prevención de los errores por confusión de los nombres de los medi-
camentos en las unidades de hospitalización a través de una beca intensificada “plan de mejora para
la estandarización de los medicamentos de alto riesgo (MAR)”, y la organización del botiquín en urgen-
cias del HUN. Se han normalizado y unificado los maletines de urgencia vital de los centros de salud.
En Farmacia de Atención primaria, se ha trabajado y estabilizado las estrategias poblacionales de op-
timización de los tratamientos priorizados. Hay varias acciones en curso relacionadas con la optimiza-
ción de tratamientos siguiendo en la misma línea de trabajo. En el apartado de acciones de ayuda a la
prescripción farmacológica, se está trabajando en dos sistemas: SAPE integrado a nivel de prescripción
y OBSERVA a nivel de revisión y conciliación. Se ha ampliado la implementación de LAMIA Sociosanitaria
para los centros socio sanitarios públicos. En el programa de prevención de errores en la preparación
y administración, se ha continuado con la revisión, intervención y conciliación en los tres hospitales y
salud mental, se ha desarrollado una APP para la administración segura de la quimioterapia en el hos-
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4.3 FARMACIA
Es la Subdirección de Farmacia y Prestaciones, gracias a las funciones atribuidas en el Decreto Foral
171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del SNS-O, quien tiene que establecer
una única política de Uso Racional del Medicamento y coordinar y ser garante de que se lleva a cabo
en toda la organización.

1. PRESTACIÓN FARMACÉUTICA
Durante el año 2021, a pesar que la pandemia ha condicionado todo, las líneas de trabajo, se han dirigido
a contener el crecimiento del gasto y al uso racional de medicamentos. 

En este sentido para los objetivos en Atención Primaria se ha monitorizado:
- gasto en recetas estandarizado por edad y sexo.
- Coste del control de la hipertensión.
- Coste del control de la diabetes tipo 2.
- Uso de benzodiacepinas mayores de 70 años.
- Uso crónico de benzodiacepinas (> 3 meses).
- Uso de AINE y en pacientes con patología cardiovascular.
- Utilización de fármacos no recomendados (anticolinérgicos y antidepresivos tricíclicos) en mayores

de 75 años.
- Uso de olmesartan o aliskiren respecto al uso total de fármacos que actúan sobre el sistema renina-

angiotensina (excluido valsartan-sacubitrilo).
- Uso de LABA o LAMA o sus asociaciones con corticoides en pacientes sin diagnóstico de asma o EPOC.
- Uso de estatinas y ezetimiba en pacientes mayores de 75 años en prevención primaria cardiovascular.
- Uso de inhibidores de la bomba de protones en pacientes sin indicación registrada.
- Uso de quinolonas frente a betalactámicos en pacientes con infecciones del tracto respiratorio infe-

rior.
- Uso de amoxicilina-clavulánico frente al de amoxicilina o penicilina.

Para los objetivos en Atención Especializada se ha monitorizado:
- Utilización de nuevos medicamentos sin aportación terapéutica relevante.
- Uso de los equivalentes terapéuticos de primera línea.
- Uso de opiodes de baja eficiencia (fentanilo, tapentadol y oxicodona+naloxona) respecto a opiáceos

mayores.
- Uso de AINE y en pacientes con patología cardiovascular.
- Uso de olmesartan o aliskiren respecto al uso total de fármacos que actúan sobre el sistema renina-

angiotensina (excluido valsartan-sacubitrilo).
- Uso de biosimilares.

Para los objetivos en Salud Mental se ha monitorizado:
- Utilización de nuevos medicamentos sin aportación terapéutica relevante.
- Uso de más de una benzodiacepina en el mismo paciente.
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se ha trabajado en la optimización de bombas inteligentes. En el área de preparación segura de medi-
camentos se ha realizado la centralización de mezclas en el servicio de farmacia. En la dispensación,
se ha avanzado en el control mediante la lectura de código de barras y la identificación del paciente
mediante un documento acreditativo y la dispensación farmacológica domiciliaria. Respecto a la inte-
gración informática de SICCA y Farho, se ha ampliado el vademécum e integrado el documento de las
sustituciones terapéuticas. 
En la línea “programa de prevención de complicaciones en el área quirúrgica y anestesia”, durante el
año 2021, ha seguido la misma trayectoria que el año 2020. Ha sido necesario modificar la programación
quirúrgica fundamentalmente aquella dependiente de las unidades de críticos y los profesionales de
anestesia y enfermería han colaborado en los equipos de atención a pacientes críticos por la ampliación
de dichas áreas. Se han implementado las escalas para la valoración de riesgo hemorrágico (IMPROVE)
y riesgo trombótico (CAPRINI) aunque su utilización es desigual. Se ha impulsado el programa patient
Blood Management (PBM) y se han implementado iniciativas de formación preoperatoria a los pacientes
para mejorar su autocuidado postoperatorio.
Los cuidados sanitarios han desarrollado una gran modificación por los determinantes descritos ante-
riormente. Ha sido necesario adaptar las acciones de la línea “prevención de complicaciones en relación
con los cuidados sanitarios”. El gTT de heridas crónicas ha trabajado en la guía multidisciplinar del pie
diabético, editada por el HUN, para adaptarla a todos los entornos; las heridas vasculares y las rela-
cionadas con la dependencia desde la prevención, valoración e intervención, criterios de derivación
presencial y no presencial (INP entre enfermeras), registros en HCE. Se ha incluido el grupo de apósitos
en el gTT de heridas para rehacer el nuevo catálogo de apósitos para SNS-O que se desarrollará en
2022. En la línea específica de prevención de caídas se ha trabajado para detectarlas, favoreciendo el
registro, analizando las causas y posteriores intervenciones, todo ello relacionado con lo detectado
con la beca intensificada concedida para este tema y el proyecto “PARACAíDAS”. El grupo MAPAC ha re-
alizado una valoración de la escala DOWNTON para conocer la idoneidad para medir el riesgo en los
pacientes ingresados. Los cuidados intervienen en todas las estrategias desplegadas y se ha trabajado
en todos los programas: crónicos, pluripatológico, neurodegenerativas, salud mental… desde la óptica
de los cuidados. Una acción importante para la integración asistencial es el desarrollo del informe de
continuidad de cuidados.
La línea “prevención de complicaciones en áreas asistenciales médicas y de diagnóstico” ha abordado
aspectos relacionados con la transición asistencial que uno de los aspectos trasversales de seguridad
del paciente y que es necesario retomar para una adecuada integración e calidad asistencial. Está re-
alizado el protocolo, pero queda pendiente la expansión, formación e implementación. Otro aspecto ha
sido la adecuación de las pruebas radiológicas complementarias y análisis de riesgo en radioterapia
como área de especial riesgo. 
La línea “sistema de identificación inequívoca y notificaciones” está desarrollada de manera poco uni-
forme en las áreas. en algunas, se trabaja intensamente en la notificación y análisis y en otros en ne-
cesario implementar dicha cultura. Los datos de notificación han aumentado comparados con el año
2020 aún lejos del 2019.
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                                                                                                                                                                                                           2020                                       2021                                    % 21/20 VARIACIÓN
Medicamentos (1)                                                                                                                                                                                  135.939.859                              144.786.209                                                6,5%
reintegro de los excesos de aportación a la prestación farmacéutica ambulatoria (2)                                                                         2.175.471                                  1.053.060                                            -51,6%
Ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los tratamientos médicos sujetos a financiación pública (2)                                           183.611                                     140.090                                            -23,7%
Medicamentos Campaña de Deshabituación Tabáquica (1)                                                                                                                          79.263                                     114.227                                              44,1%
Mecanización cupones precinto para facturación electrónica                                                                                                                      43.195                                       44.669                                                3,4%
Efectos y accesorios (sin absorbentes) (1)                                                                                                                                               2.153.357                                  2.354.929                                                9,4%
Absorbentes de incontinencia de orina pacientes ambulatorios (1)                                                                                                        4.779.565                                  5.386.087                                              12,7%
Absorbentes de incontinencia de orina pacientes de centros sociosanitarios                                                                                        1.357.978                                  1.358.693                                                0,1%
KB por productos sanitarios servidos desde el almacén de Atención Primaria a centros sociosanitarios                                                222.466                                     237.304                                                6,7%
Medicamentos extranjeros                                                                                                                                                                           120.620                                       91.930                                            -23,8%
Prestación Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Privados                                                                                                               3.796.350                                  4.132.335                                                8,9%
Prestación Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Públicos (4)                                                                                                             217.890                                     266.506                                              22,3%
Subvención a farmacias situadas en Zonas Básicas de especial actuación farmacéutica                                                                          49.035                                       43.109                                            -12,1%
Financiación Mascarillas                                                                                                                                                                                44.561                                     130.488                                            192,8%
tOtAL                                                                                                                                                                                       151.163.221                         160.139.636                                            5,9%
(1) Año 2020: Dato modificado.
(2) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regularización del año 2020.   (2) Gasto 2021: No incluye gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regulización del año 2021.
(3) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre del año 2020.  (3) Gasto 2021: No incluye gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regulización del año 2021.
(4) Gasto presupuestario. El año 2021 incluye gasto de los centros sociosanitarios públicos más el gasto del centro penitenciario de Pamplona ya que ambos gastos se imputaban a la misma partida presupuestaria.

tABLA 4.3.2   PrESTACIóN FArMACÉUTICA DISPENSADA EN OFICINAS DE FArMACIA

                                                                                       2020                                                                                                     2021                                                                                      %21/20
TSI001 TSI002 TSI003 TSI004 TSI005 TOTAL TSI001 TSI002        TSI003        TSI004      TSI005        TOTAL        TSI001     TSI002   TSI003   TSI004  TSI005    TOTAL

Importe a PVP 8.556.677 112.473.672 27.125.213 19.414.153 917.486 168.487.200 54.001.663 74.123.620    25.787.205     20.293.667    948.095     175.154.250     531,11%    -34,10%    -4,93%     4,53%     3,34%       3,96%
Aportación usuarios 0 9.052.884 5.644.800 5.080.688 300.764 20.079.136 0 5.963.828      5.362.048       5.268.441    306.140       16.900.457                      -34,12%    -5,01%     3,70%     1,79%   -15,83%
Gasto sin descuentos 8.556.677 103.420.788 21.480.413 14.333.464 616.722 148.408.064 54.001.663 68.159.793    20.425.156     15.025.226    641.955     158.253.793     531,11%    -34,09%    -4,91%     4,83%     4,09%       6,63%
Descuentos 5.722.562                                                                 5.884.990                                                                                    2,84%
reintegro Excesos de Aportación Farmacéutica Ambulatoria (1) 2.175.471                                                                 1.053.060                                                                                -51,59%
Ayudas al Copago Farmacéutico (2) 148.769                                                                    140.091                                                                                  -5,83%
Abono Índice Corrector 266.537                                                                    272.649                                                                                    2,29%
Gasto SNS-O 145.276.278                                                             153.834.603                                                                                    5,89%
recetas 641.393 7.580.473 2.125.339 1.427.616 59.811 11.834.632 3.675.105 4.932.066      2.046.797       1.529.681      62.902       12.246.551     472,99%    -34,94%    -3,70%     7,15%     5,17%       3,48%
Precio medio receta a PVP 13,34 14,84 12,76 13,60 15,34 14,24 14,69 15,03             12,60              13,27        15,07                14,30       10,14%        1,29%    -1,28%   -2,44%   -1,74%       0,46%
(1) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regularización del año 2020.  (1) Gasto 2021: No incluye el gasto de octubre, noviembre, diciembre del año 2021.
(2) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regularización del año 2020.  (2) Gasto 2021: No incluye el gasto de octubre, noviembre, diciembrey la regularización del año 2021.
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                                                                                                                                                   VARIACIÓN
GRUPO TERAPÉUTICO                                                      2020               2021          VARIACIÓN    21/20
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo                         31.057.114         33.837.466        2.780.352            9,0%
Grupo B: Sangre y órganos hematopoyéticos                       12.841.859         13.722.872           881.013            6,9%
Grupo C: Sistema Cardiovascular                                          26.966.139         26.987.328             21.188            0,1%
Grupo D: Dermatológicos                                                        2.270.698           2.454.757           184.059            8,1%
Grupo E: Extractos                                                                   1.528.683           1.374.524          -154.159        -10,1%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales        7.829.033           8.287.025           457.992            5,8%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos                         3.375.977           4.087.465           711.488          21,1%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico                          3.066.837           2.902.482          -164.355          -5,4%
Grupo L: Agentes Antineoplásicos e Inmunomoduladores     8.216.297           8.295.028             78.731            1,0%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético                                   5.129.983           5.478.589           348.606            6,8%
Grupo N: Sistema Nervioso                                                   35.855.610         37.043.657        1.188.048            3,3%
Grupo P: Productos Antiparasitarios                                          254.621              286.917             32.296          12,7%
Grupo r: Sistema respiratorio                                              13.459.022         13.060.096          -398.926          -3,0%
Grupo S: órganos de los sentidos                                           2.857.045           2.813.125            -43.921          -1,5%
Grupo V: Varios                                                                           935.483              880.892            -54.590          -5,8%
Efectos y accesorios (0, 1, 2)                                                  7.733.417           8.247.452           514.035            6,6%
Otros productos (x, y, f)                                                           5.109.371           5.394.458           285.087            5,6%
tOtAL*                                                                         168.487.189    175.154.132      6.666.943          4,0%

>>>

tABLA 4.3.3   IMPOrTE A PVP POr GrUPOS TErAPÉUTICOS 

HOMBRES

                                                                                                                                                   VARIACIÓN
GRUPO TERAPÉUTICO                                                      2020               2021          VARIACIÓN    21/20
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo                         15.945.114         17.395.403        1.450.290            9,1%
Grupo B: Sangre y órganos hematopoyéticos                         6.718.382           7.020.935           302.553            4,5%
Grupo C: Sistema Cardiovascular                                          15.222.182         15.232.664             10.482            0,1%
Grupo D: Dermatológicos                                                        1.169.452           1.230.045             60.593            5,2%
Grupo E: Extractos                                                                      106.172              105.518                 -654          -0,6%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales        4.564.295           4.757.139           192.844            4,2%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos                         1.145.124           1.310.019           164.896          14,4%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico                          1.240.783           1.162.706            -78.076          -6,3%
Grupo L: Agentes Antineoplásicos e Inmunomoduladores     4.011.489           4.053.460             41.971            1,0%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético                                   1.325.191           1.415.455             90.264            6,8%
Grupo N: Sistema Nervioso                                                   14.459.397         14.852.782           393.385            2,7%
Grupo P: Productos Antiparasitarios                                            63.965                77.809             13.844          21,6%
Grupo r: Sistema respiratorio                                                7.067.634           6.741.067          -326.567          -4,6%
Grupo S: órganos de los sentidos                                           1.278.880           1.259.000            -19.879          -1,6%
Grupo V: Varios                                                                           658.081              654.915              -3.166          -0,5%
Efectos y accesorios (0, 1, 2)                                                  2.772.503           2.931.085           158.582            5,7%
Otros productos (x, y, f)                                                           2.702.182           2.831.660           129.478            4,8%
tOtAL HOMBRES                                                           80.450.825      83.031.664      2.580.839          3,2%

>>>

>>>
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MUJERES
                                                                                                                                                   VARIACIÓN
GRUPO TERAPÉUTICO                                                      2020               2021          VARIACIÓN    21/20
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo                         14.546.635         15.798.288        1.251.653            8,6%
Grupo B: Sangre y órganos hematopoyéticos                         5.866.293           6.396.140           529.848            9,0%
Grupo C: Sistema Cardiovascular                                          11.239.797         11.221.361            -18.436          -0,2%
Grupo D: Dermatológicos                                                        1.033.146           1.146.849           113.703          11,0%
Grupo E: Extractos                                                                      166.217              183.734             17.516          10,5%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales        3.125.266           3.373.245           247.979            7,9%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos                         2.189.253           2.716.587           527.334          24,1%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico                          1.706.036           1.624.504            -81.532          -4,8%
Grupo L: Agentes Antineoplásicos e Inmunomoduladores     4.084.901           4.112.279             27.378            0,7%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético                                   3.694.864           3.947.803           252.939            6,8%
Grupo N: Sistema Nervioso                                                   20.734.095         21.506.074           771.978            3,7%
Grupo P: Productos Antiparasitarios                                          181.518              199.478             17.960            9,9%
Grupo r: Sistema respiratorio                                                6.111.901           6.031.579            -80.322          -1,3%
Grupo S: órganos de los sentidos                                           1.514.144           1.491.677            -22.467          -1,5%
Grupo V: Varios                                                                           273.527              217.576            -55.951        -20,5%
Efectos y accesorios (0, 1, 2)                                                  4.843.361           5.170.793           327.432            6,8%
Otros productos (x, y, f)                                                           2.198.752           2.368.085           169.332            7,7%
tOtAL MUJERES                                                            83.509.708      87.506.052      3.996.344          4,8%
*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrónicas en las que no se identifica el paciente.

>>> tABLA 4.3.4   LOS 10 SUBGrUPOS TErAPÉUTICOS MÁS CONSUMIDOS EN 2021 

                                                                                               NÚMERO        IMPORTE            IMPORTE      % ACUMULADO
GRUPO TERAPÉUTICO                                                             ENVASES          A PVP           ACUMULADO  SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa                         825.076     7.530.509,68       7.530.509,68         4,30%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones                         661.501     7.079.771,99     14.610.281,67         8,34%
A10BD - Combinaciones de fármacos hipoglucemiantes        118.757     6.969.191,77     21.579.473,44       12,32%
B01AF - INHIBIDOrES DIrECTOS FACTOr XA                               73.361     6.347.445,09     27.926.918,53       15,94%
N03AX - Otros antiepilépticos                                                  209.033     5.891.862,80     33.818.781,33       19,31%
r03AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci              125.625     5.734.395,91     39.553.177,24       22,58%
N06AX - Otros antidepresivos                                                   262.594     4.821.964,51     44.375.141,75       25,33%
A10BJ - ANALOGOS AL GLP1                                                       27.384     3.842.992,70     48.218.134,45       27,53%
B01AB - Grupo de la heparina                                                    43.577     3.606.318,75     51.824.453,20       29,59%
A10AE - Insulinas y análogos de acción prolongada                 56.734     3.471.115,35     55.295.568,55       31,57%
tOtAL*                                                                          12.246.548   175.154.132

HOMBRES

                                                                                               NÚMERO        IMPORTE           IMPORTE      % ACUMULADO
GRUPO TERAPÉUTICO                                                             ENVASES          A PVP           ACUMULADO   SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa                         419.675          4.306.321          4.306.321            5,19%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones                         290.935          3.142.907          7.449.228            8,97%
A10BD - Combinaciones de fármacos hipoglucemiantes          74.217          4.352.731       11.801.959          14,21%
B01AF - INHIBIDOrES DIrECTOS FACTOr XA                               38.424          3.317.896       15.119.855          18,21%
N03AX - Otros antiepilépticos                                                    84.997          2.762.664       17.882.518          21,54%
r03AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci                57.774          2.629.332       20.511.851          24,70%
N06AX - Otros antidepresivos                                                     82.015          1.467.382       21.979.233          26,47%
A10BJ - ANALOGOS AL GLP1                                                       14.381          2.016.787       23.996.019          28,90%
B01AB - Grupo de la heparina                                                    18.915          1.690.265       25.686.285          30,94%
A10AE - Insulinas y análogos de acción prolongada                 32.340          1.985.347       27.671.632          33,33%
tOtAL HOMBRES                                                            5.312.846     83.031.664
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MUJERES

                                                                                               NÚMERO        IMPORTE           IMPORTE      % ACUMULADO
GRUPO TERAPÉUTICO                                                             ENVASES          A PVP           ACUMULADO   SOBRE EL TOTAL
C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa                         390.803          3.106.181          3.106.181            3,55%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones                         354.423          3.812.846          6.919.027            7,91%
A10BD - Combinaciones de fármacos hipoglucemiantes          41.833          2.458.194          9.377.221          10,72%
B01AF - INHIBIDOrES DIrECTOS FACTOr XA                               33.345          2.892.356       12.269.577          14,02%
N03AX - Otros antiepilépticos                                                  120.577          3.026.530       15.296.107          17,48%
r03AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci                64.917          2.971.794       18.267.901          20,88%
N06AX - Otros antidepresivos                                                   175.726          3.264.988       21.532.888          24,61%
A10BJ - ANALOGOS AL GLP1                                                       12.615          1.771.244       23.304.133          26,63%
B01AB - Grupo de la heparina                                                    23.788          1.823.085       25.127.218          28,71%
A10AE - Insulinas y análogos de acción prolongada                 23.497          1.430.833       26.558.051          30,35%
tOtAL MUJERES                                                             6.661.323     87.506.052
*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrónicas en las que no se identifica el paciente.

>>> tABLA 4.3.5   IMPOrTE DE LA PrESTACIóN FArMACÉUTICA EN ATENCIóN PrIMArIA POr ÁrEAS DE SALUD

                                                     2020                                      2021                          VARIACIÓN 21/20
Área Pamplona                          118.496.387                            123.005.156                                   3,8%
Área Estella                                  17.397.125                              18.066.796                                   3,8%
Área Tudela                                  27.298.176                              28.504.756                                   4,4%
tOtAL                                   163.191.688                        169.576.708                                3,9%
Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-O y la aportación del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del
paciente al CIAS.

HOMBRES

                                                     2020                                      2021                          VARIACIÓN 21/20
Área Pamplona                            57.860.124                              59.494.173                                   2,8%
AP ESTELLA                                    8.692.566                                8.917.141                                   2,6%
AP TUDELA                                   13.271.083                              13.944.971                                   5,1%
tOtAL HOMBRES*                  79.823.773                          82.356.285                                3,2%
Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-O y la aportación del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del
paciente al CIAS.                                                                                                                        

MUJERES

                                                     2020                                      2021                          VARIACIÓN 21/20
Área Pamplona                            60.321.062                              63.287.455                                   4,9%
AP ESTELLA                                    8.656.740                                9.110.854                                   5,2%
AP TUDELA                                   13.981.478                              14.508.994                                   3,8%
tOtAL MUJERES*                   82.959.280                          86.907.303                                4,8%
Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-O y la aportación del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del
paciente al CIAS.
*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrónicas en las que no se identifica el paciente.

tABLA 4.3.6   IMPOrTE EN PrESTACIóN FArMACÉUTICA EN ATENCIóN PrIMArIA POr PErSONA

                                                     2020                                      2021                          VARIACIÓN 21/20
Área Pamplona                                 250                                            257                                        2,8%
Área de Estella                                  262                                            271                                        3,4%
Área de Tudela                                  293                                            307                                        4,8%
tOtAL                                            258                                        266                                    3,1%
Fuente de datos de población: base de datos sanitaria del SNS-O. Importe a P.V.P, por tanto incluye el gasto del SNS-O y la aporta-
ción del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS. Se utiliza la TIS estandarizada. No se puede
hacer por sexo porque la población estandarizada no tiene sexo. Además, en el cubo la población es total, estandarizada… pero NO
por sexo. Tenemos por sexo las recetas, no las poblaciones.
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                                                                          MEDICAMENTOS SIN VENTAJAS TERAPÉUTICAS          GASTO EQUIVALENTES TERAPÉUTICOS DE ELECCIÓN        GASTO EN OPIOIDES DE BAJA EFICIENCIA       RATIO QUINOLONAS / BETALACTAMICOS EN IRB

                                                                MED SIN VENTANJAS        OBJ.        MEJ.              % PVP             OBJ.                  MEJ.             % PVP_BE_       OBJ.          MEJ.         QUINOL      OBJ.     OBJ.      SIT.   MEJ. 
ÁREA                                                            TERAPÉUTICAS            MEJ.         S/N                  _EQ               MEJ.                   S/N               OPIOIDES         MEJ.            S/N                             SIT.      MEJ.       S/N     S/N
AE HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA             0,93                        0,67           NO                  30,83              33,09                     NO                     94,09            92,83            NO                                                        NO       NO
AE ESTELLA                                                             0,32                        1,06             SÍ                   23,75              25,90                     NO                     91,99            92,09              SÍ                                                        NO       NO
AE SALUD MENTAL                                                  5,88                        5,88             SÍ                   30,52                                            SÍ                     88,24                                NO                                                        NO       NO
AE TUDELA                                                              1,66                        1,15           NO                  33,08              33,03                      SÍ                     94,32            89,94            NO                                                        NO       NO
AP ESTELLA                                                             0,57                                         NO                  32,14                                            SÍ                     95,93                                NO               34,75      27,65     31,02        NO       NO
AP OTrOS                                                                0,28                                         NO                  32,77                                            SÍ                     90,05                                NO                                                        NO       NO
AP PAMPLONA                                                         0,63                                         NO                  32,00                                            SÍ                     96,02                                NO               33,05      27,65     31,72        NO       NO
AP TUDELA                                                              0,94                                         NO                  32,19                                            SÍ                     97,76                                NO               12,86      27,65     19,39         SÍ         SÍ
OTrOS                                                                     1,16                                         NO                  26,00                                            SÍ                     88,15                                NO                                                        NO       NO

                                                                  >75 AÑOS CON ANTICOLINÉRGICOS, ATC                         CARDIOVASCULAR. ANTIHIPERTENSIVOS                                            CARDIOVASCULAR. ANTIDIABÉTICOS

                                                                    ANTICOL           OBJ.                MEJ.                   GASTO           %            GASTO STD / %      OBJ.     MEJ.             GASTO         %            GASTO STD / %        OBJ.     MEJ. 
ÁREA                                                              EN>75            MEJ.                  S/N                      STD        CONTROL         CONTROL TA         MEJ.      S/N                STD      CONTROL       CONTROL DM2        MEJ.       S/N
AE HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA                                                       NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
AE ESTELLA                                                                                                        NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
AE SALUD MENTAL                                                                                             NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
AE TUDELA                                                                                                         NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
AP ESTELLA                                                         3,41               3,66                      SÍ                       9,27          29,82%                   31,08              24,90        NO                 48,74        60,06%              81,16               68,93         NO
AP OTrOS                                                                                                          NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
AP PAMPLONA                                                      4,15               4,06                    NO                       8,63          26,21%                   32,94              23,62        NO                 46,53        61,83%              75,26               66,60         NO
AP TUDELA                                                           4,87               4,75                    NO                     10,34          26,65%                   38,82              28,69        NO                 55,23        58,87%              93,82               80,56         NO
OTrOS                                                                                                                NO                                                                                                          NO                                                                                                 NO
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                                                                            OLMESARTAN, ALISKIREN VS IECA, ARAII                         ESTATINAS EZETIMIBA >75 PREV PRIMARIA                        AINE Y ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR AE

                                                                       OLMES ALIS VS             OBJ.                MEJ.                     % ESTATINAS EZE              OBJ.                MEJ.                                                          OBJ.                    MEJ. 
ÁREA                                                                  IECA ARAII                 MEJ.                 S/N                         >75 PREV PRIM                MEJ.                 S/N                                 %                      MEJ.                     S/N
AE HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA                10,07                      11,42                     SÍ                                     0,00                                                  NO                                   4,95                       4,18                       NO
AE ESTELLA                                                                   9,09                      10,58                     SÍ                                     0,00                                                  NO                                   2,88                       3,89                         SÍ
AE SALUD MENTAL                                                        7,14                                                NO                                     0,00                                                  NO                                   0,00                                                    NO
AE TUDELA                                                                  11,27                      11,42                     SÍ                                     0,00                                                  NO                                   3,00                       3,89                         SÍ
AP ESTELLA                                                                  7,99                                                NO                                   29,29                         24,86                  NO                                   4,67                                                    NO
AP OTrOS                                                                     5,00                                                NO                                     0,00                                                  NO                                   3,40                                                    NO
AP PAMPLONA                                                              7,08                                                NO                                   24,88                         24,35                  NO                                   4,90                                                    NO
AP TUDELA                                                                  13,26                                                NO                                   26,52                         24,84                  NO                                   4,50                                                    NO
OTrOS                                                                           0,00                                                NO                                     0,00                                                  NO                                 14,29                                                    NO

>>>

tABLA 4.3.8   EVOLUCIóN USO ANTIBIóTICOS POr rECETA 2020-2021

                                                                                       DHD_2020        DHD_2021      INCREMENTO
J01 - ANTIBACTERIANOS PARA USO SISTÉMICO                12,31                 11,60                 -6%
ESTELLA                                                                                    15,24                  14,32                   -6%
PAMPLONA                                                                                11,74                  11,09                   -6%
TUDELA                                                                                     13,36                  12,47                   -7%

J01CR02 - AMOXICILINA CLAVULÁNICO                                3,24                   3,04                 -6%
ESTELLA                                                                                      3,78                    3,66                   -3%
PAMPLONA                                                                                  3,18                    2,97                   -7%
TUDELA                                                                                       3,17                    3,01                   -5%

J01FA01 - ERITROMICINA                                                     0,01                   0,01                 -7%
ESTELLA                                                                                      0,02                    0,02                   12%
PAMPLONA                                                                                  0,01                    0,01                 -12%
TUDELA                                                                                       0,02                    0,02                   -4%

J01FA09 - CLARITROMICINA                                                0,29                   0,33                 14%
ESTELLA                                                                                      0,43                    0,43                   -1%
PAMPLONA                                                                                  0,27                    0,33                   19%
TUDELA                                                                                       0,27                    0,27                     2%

tABLA 4.3.8   EVOLUCIóN USO ANTIBIóTICOS POr rECETA 2020-2021

                                                                                       DHD_2020        DHD_2021      INCREMENTO
J01FA10 - AZITROMICINA                                                     0,83                   0,66               -21%
ESTELLA                                                                                      1,11                    0,89                 -20%
PAMPLONA                                                                                  0,84                    0,65                 -22%
TUDELA                                                                                       0,61                    0,52                 -14%

J01MA02 - CIPROFLOXACINO                                               0,46                   0,42                 -7%
ESTELLA                                                                                      0,67                    0,62                   -6%
PAMPLONA                                                                                  0,42                    0,39                   -7%
TUDELA                                                                                       0,52                    0,47                 -10%

J01MA12 - LEVOFLOXACINO                                                 0,51                   0,43               -15%
ESTELLA                                                                                      0,67                    0,60                 -10%
PAMPLONA                                                                                  0,53                    0,45                 -15%
TUDELA                                                                                       0,30                    0,23                 -24%

J01MA14 - MOXIFLOXACINO                                                 0,07                   0,05               -28%
ESTELLA                                                                                      0,09                    0,07                 -20%
PAMPLONA                                                                                  0,07                    0,05                 -27%
TUDELA                                                                                       0,06                    0,04                 -40%

>>> >>>
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OPTIMIZACIÓN DE LA FARMACOTERAPIA
El Programa de optimización del uso de antibióticos (PROA) comunitario está implementado en 46
EAP. El uso de antibióticos ha disminuido respecto al año 2020. Hay que tener en cuenta que debido a
las medidas de control de la COVID-19, los datos no son comparables con los de años anteriores. 
El consumo de antibióticos ha seguido disminuyendo respecto a años anteriores (Tabla 4.3.8).

SISTEMAS DE AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES 
FARMACOTERAPÉUTICAS: “SAPE” Y “OBSERVA”
SAPE y OBSERVA web está integrado en ATENEA, en HCI ficha ambulatoria-paciente externo, HCI ficha
ingresado. Pendiente la integración con Farho validación y Farho prescripción hospital de día. En des-
arrollo la integración con ANDIA Prescripción. 
Implementada la solicitud de conciliación al alta hospitalaria por parte del médico al farmacéutico a
través de la historia clínica HCI, así como la notificación de paciente conciliado por parte del farma-
céutico y pendiente de validar por parte del médico.
Disponible una nueva dimensión de seguridad: riesgo de caídas relacionado con los medicamentos. 
Se está creando FARMAgENETIX, producto que almacenará la información farmacogenetica de los di-
ferentes proyectos NAgEN (NAgEN 1000, PharmaNAgEN, NAgENco, NAgEN Pediatrics, NAgEN Mx, etc.) y
se desarrollará la dimensión de seguridad de farmacogénetica.
Desarrollada e implementada la petición por la que el médico de especializada en HCI-LAMIA previo a
modificar una prescripción, si esta tiene una propuesta (de conciliación o de revisión o de optimización),
se muestre, para que se acepte o se rechace o se posponga. Está pendiente el desarrollo en ATENEA-
LAMIA.
Como intervenciones poblacionales se ha implementado la optimización del tratamiento de teriparatida
y la optimización del tratamiento con bifosfonatos. En análisis está la optimización de los tratamientos
para el Alzheimer en pacientes con gDS≥6.
Durante el año 2021 siguen en marcha las siguientes estrategias: optimización del tratamiento de alfa
bloqueantes en pacientes que tienen sonda vesical más de un mes, optimización de adecuación de tra-
tamientos con IBP, optimización del tratamiento en pacientes con la interacción entre IECA/ARAII + diu-
rético + AINE, optimización del tratamiento con bloqueantes adrenérgicos y sonda urinaria,
optimización de estatinas y ezetimiba en pacientes mayores de 75 años en prevención primaria car-
diovascular.

ANDIA PRESCRIPCIÓN
En curso el programa de creación y evolución de ANDIA Prescripción, que posibilite al profesional desde
un mismo lugar la prescripción de medicamentos para pacientes externos, de medicamentos en ficha
ambulatoria, de medicamentos de hospitalización a domicilio, medicamentos del sociosanitario público
y salud mental Centro San Francisco Javier, medicamentos de receta electrónica, productos sanitarios,
ortoprótesis, etc. permitiendo visualizar y editar el tratamiento activo del paciente, con visualización
del tratamiento de hospital de día, un producto que se pueda integrar con los demás productos.
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                                                                                       DHD_2020        DHD_2021      INCREMENTO
AMOXICILINA                                                                         2,82                   2,44               -14%
ESTELLA                                                                                      3,59                    3,01                 -16%
NAVArrA                                                                                     2,82                    2,44                 -14%
PAMPLONA                                                                                  2,57                    2,21                 -14%
TUDELA                                                                                       3,58                    3,21                 -10%

FOSFOMICINA                                                                        0,41                   0,42                   2%
ESTELLA                                                                                      0,54                    0,56                     5%
NAVArrA                                                                                     0,41                    0,42                     2%
PAMPLONA                                                                                  0,38                    0,39                     3%
TUDELA                                                                                       0,50                    0,49                   -2%

PENICILINA ORAL                                                                  0,10                   0,08               -21%
ESTELLA                                                                                      0,05                    0,04                 -20%
NAVArrA                                                                                     0,10                    0,08                 -21%
PAMPLONA                                                                                  0,11                    0,09                 -16%
TUDELA                                                                                       0,08                    0,04                 -55%

J02 - ANTIMICÓTICOS PARA USO SISTÉMICO                       0,20                   0,22                 11%
ESTELLA                                                                                      0,18                    0,20                     8%
PAMPLONA                                                                                  0,19                    0,21                   10%
TUDELA                                                                                       0,27                    0,32                   17%
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En desarrollo la primera versión de ANDIA Prescripción, que se ha divido en tres versiones, dado el gran
número de requerimientos recogidos. 

• 30160 EV1 Andía Prescripción 1.0: Paciente externo y ambulatorio. En curso. 

• 327476 Ortoprótesis v3. Crear gestor Ortoprotésico con Prescripción en ANDIA Prescripción. En curso.

• 30403 Creación Andía Prescripción 1.0: Funcionalidades básicas.

• 33239 EV2 ANDIA Prescripción 1.0.- Funcionalidades básicas de ANDIA Prescripción: datos de paciente
y visualización de prescripciones. Se está cerrando el EV 33239 EV2 ANDIA Prescripción 1.0.- Funcio-
nalidades básicas de ANDIA Prescripción: datos de paciente y visualización de prescripciones. Se
prevé como plazo aproximado que esté disponible en el primer trimestre del año 2022.

ACTIVIDADES DE ASESORÍA E INFORMACIÓN DEL MEDICAMENTO
Revisiones de tratamiento de pacientes polimedicados
Las farmacéuticas de Atención Primaria, han realizado 1.153 revisiones de la medicación de pacientes
incluidos en la estrategia de crónicos (570 mujeres, 578 varones, en 5 no consta sexo) y 17 conciliaciones
de la medicación. Además, se han realizado 456 revisiones de tratamiento de pacientes no incluidos
en la estrategia de crónicos (282 mujeres, 171 varones, en tres no consta sexo). Esto incluye la puesta
en marcha de un plan de revisión de tratamientos de los usuarios de centros sociosanitarios públicos
con menos de 100 usuarios.

Información de Medicamentos
Resolución de consultas farmacoterapéuticas de profesionales sanitarios: se ha contestado a 1.444.
Sesiones sobre farmacoterapia a profesionales sanitarios: se han impartido 25 por cinco farma-
céuticas.
Se han publicado cuatro números del Boletín de Información Farmacoterapéutica de Navarra (BITn). 
Se han publicado cuatro Informes de Actualidad Farmacoterapéutica sobre medicamentos para la
COVID-19. 
Se han enviado 22 newsletters de Actualidad Farmacoterapéutica a los profesionales sanitarios.
Se mantiene la cuenta de twitter @BITNavarra que difunde información sobre farmacoterapia.

Información para pacientes/ ciudadanía
Se ha puesto en marcha la campaña “¿Tomas pastillas para dormir?” con folletos y nota de prensa.

Participación en comisiones y grupos de trabajo 
sobre farmacoterapia de ámbito nacional
Dos farmacéuticas y un farmacéutico participan en la Red Revalmed SNS para la redacción de informes
de posicionamiento terapéutico de medicamentos en el Sistema Nacional de Salud. 
Una farmacéutica participa en el grupo de Optimización de Opioides del Ministerio de Sanidad.
Una farmacéutica es miembro del Comité de Seguimiento de Techo de gasto del Ministerio de Sanidad.
Una farmacéutica es miembro del Comité de Ética de Investigación con Medicamentos de La Rioja y
otra del Comité de Ética de la Investigación con medicamentos de Navarra.

Coordinación con las oficinas de farmacia
Se ha pilotado en 3 zonas básicas de salud un canal de comunicación a través de LAMIA entre las
oficinas de farmacia y los médicos de Atención Primaria.

Prescripción enfermera
Durante 2021 se han producido 95.509 prescripciones hechas por 673 enfermeras diferentes, sobre
31.510 pacientes y por un importe de 1.716.376 €.

Ayudas al copago
Durante 2021, 894 personas se han beneficiado de este tipo de ayudas, que en un caso significó el rein-
tegro de 1.320 € a un solo ciudadano.

Análisis del gasto
En el año 2021 el gasto en medicamentos por receta creció un 1,3%. Las tablas presentadas recogen
no solo el gasto en prestación farmacéutica sino también las diferentes líneas presupuestarias como
el copago foral, devolución de la aportación, tabaco, etc.
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2. CENTRAL DE COMPRAS
Se han formalizado a lo largo de 2021 cinco Acuerdos Marco de licitación de medicamentos para los
centros del SNS-O por un valor de 1.304.730 €. Dicha contratación podría suponer con respecto al gasto
de esos medicamentos en 2020 una disminución de 2.940.645 €.

Desde el punto de vista normativo, y después de la modificación de la Ley Foral de Contratos, los me-
dicamentos quedan al margen de la Ley Foral de Contratos, manteniendo los principios de adquisición
pública de concurrencia, transparencia y publicidad, pero simplificando todo el procedimiento admi-
nistrativo de adquisición.

3. ÁMBITO HOSPITALARIO
Gasto farmacéutico
El gasto farmacéutico en Navarra ha crecido este año en el ámbito hospitalario un 6%. Este incremento
se ha debido fundamentalmente al incremento experimentado en el HUN por la incorporación de nuevos
tratamientos muy específicos de alto impacto.
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tABLA 4.3.9   ACUErDOS MArCO DE CONTrATACIóN rEALIZADOS EN 2021

                                                          GASTO        IMPORTE ESTIMADO     DISMINUCIÓN    PORCENTAJE   % SOBRE 
                                                        DURANTE          SEGÚN PRECIO           DEL GASTO               DE              GASTO 
                                                           2020               ADJUDICADO             ESTIMADO        REDUCCIÓN     GLOBAL
ACUERDO MARCO                        (IVA INCLUIDO)      (IVA INCLUIDO)                                                         (HACIENDA)
FArM F20 Abacavir/lamivudina, 
ambrisentan, atosiban 
y azacitidina                                   1.299.613                 190.500                1.109.113             85%                1,09

FArM F21 Linezolid, paclitaxel 
albúmina, paclitaxel, vinorelbina, 
voriconazol y tadalafilo*                  430.499                 249.407                   181.092             42%                0,36

FArM F22 Meropenem y 
paracetamol                                      197.513                 172.710                     24.803             13%                0,17

FArM F23 Exclusivos 
Labopratorios Ipsen                          723.524                 652.056                     71.468             10%                0,61

FArM F24 Pemetrexed                   1.594.226                   40.057                1.554.169             97%                1,34

tOtAL                                        4.245.375            1.304.730             2.940.645            69%               3,57
Durante el año 2021 se han realizado dos contratos para la compra de anticuerpos monoclonales para el COVID y nos hemos adhe-
rido al nuevo AM de INGESA de Factor VIII.
FArM F25 Casirivimab/imdevimab (ronapreve).
FArM F26 Sotrovimab (Xevudy).
INGESA AM 2021/063 Factor VIII. Son exclusivos y mantenemos los precios.

tABLA 4.3.10   GASTO FArMACÉUTICO HOSPITALArIO 2020/2021

                                   2020 EJECUTADO            2021 EJECUTADO            DIFERENCIA               %
Salud mental                        3.585.635                         3.667.669                        82.034                   2%
HUN                                     95.641.118                     102.931.878                    7.290.760                   8%
HrS Tudela                          15.216.769                       15.404.955                      188.186                   1%
HGO Estella                           4.111.346                         4.238.882                      127.536                   3%
tOtAL                           118.554.868                 126.243.384                7.688.516                 6%

tABLA 4.3.11   INCrEMENTOS DE GASTO EN TUDELA Y EN ESTELLA

TUDELA                                                                                         2020                2021           DIFERENCIA
L01XE - Inhibidores de la Proteinquinasa                                  1.385.802,34     1.754.010,33      368.207,99
L04AC - Inhibidores de la Interleucina                                       1.319.185,24     1.462.029,24      142.844,00
L04AA - Inmunosupresores selectivos                                          928.734,82     1.061.718,14      132.983,32
B02BD - Factores de la coagulación sanguínea                            484.195,78        575.579,43        91.383,65
L01CX - Otros alcaloides de plantas y productos naturales                                   72.961,84        72.961,84
L02BB - Antiandrógenos                                                                129.291,78        199.177,53        69.885,75
D11AH - Agentes para el tratamiento de la Dermatitis 

Atópica, excluyendo Corticosteroides                               10.582,00          56.164,61        45.582,61
L02BX - Otros antagonistas de hormonas y 

sustancias relacionadas                                                  348.650,50        391.943,54        43.293,04
J02AC - Derivados triazólicos                                                          10.369,02          51.648,35        41.279,33
r03DX - Otros agentes contra padecimientos 

obstructivos de las vías respiratorias                             352.666,71        389.597,64        36.930,93
L04AB - Inhibidores del factor de Necrosis Tumoral Alfa (tnf-±)      892.937,03        929.190,11        36.253,08
N02CD - Antimigrañosos antagonistas CGrP                                  10.197,20          44.805,02        34.607,82

>>>
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TUDELA                                                                                         2020                2021           DIFERENCIA
L04AC - Inhibidores de la interleucina                                          410.858,54        575.943,47      165.084,93
S01LA - Agentes antineovascularización                                      500.633,53        559.660,78        59.027,25
N05AX - Otros antipsicóticos                                                         291.632,89        328.222,09        36.589,20
L04AB - Inhibidores del factor de necrosis tumoral alfa (tnf-±)      640.306,95        676.221,77        35.914,82
J05Ar - Antivirales para el tratamiento de 

infecciones HIV, combinaciones                                        48.676,33          72.592,30        23.915,97
L04AA - Inmunosupresores selectivos                                          277.637,19        299.925,02        22.287,83
L01XX - Otros agentes antineoplásicos                                                    4,35          13.834,42        13.830,07
r03DX - Otros agentes contra padecimientos 

obstructivos de las vías respiratorias                               53.326,54          67.001,72        13.675,18
B03AC - Hierro trivalente, preparados parenterales                        83.100,98          96.035,46        12.934,48
B02AB - Inhibidores de la proteinasa                                              14.352,08          25.833,76        11.481,68
V03AB - Antídotos                                                                            35.544,83          46.997,34        11.452,51
J06BB - Inmunoglobulinas específicas                                           41.693,09          51.853,41        10.160,32

>>> tABLA 4.3.12   HUN PATOLOGÍAS MÁS COSTOSAS 2021

PATOLOGÍA                                                               2020                                               2021
Oncología*                                                               19.406.113                                        19.491.893
(Onco) Hematología                                                12.676.390                                        16.244.153
Enfermedades raras / M. Huérfanos                       10.335.398                                        12.710.723
Enfermedades reumáticas                                       7.794.295                                          8.381.995
Enf. Inflamatoria Intestinal                                       5.691.041                                          6.713.574
Esclerosis Múltiple                                                    5.996.430                                          6.112.441
VIH                                                                             4.605.470                                          4.877.810
DMAE (y similares)                                                    1.519.218                                          1.962.871
Asma                                                                         1.765.953                                          1.935.964
Psoriasis                                                                    1.535.359                                          1.625.159
Hormona del Crecimiento                                            923.781                                             948.388
Hipocolesterolemiantes                                               568.387                                            762.543
Dermatitis atópica                                                        192.686                                            490.425
Virus Sincitial respiratorio                                           435.625                                             405.583
Toxina Botulínica                                                          332.974                                             404.038
Migraña                                                                         313.420                                             396.356
Parkinson                                                                      407.861                                             384.943
Hepatitis C                                                                    473.382                                             356.577
Hipertensión Pulmonar (cardio)                                   684.099                                             331.842
Vasoactivos reumatología                                              88.132                                              36.529
tOtAL                                                                75.746.014                                   84.573.807
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PATOLOGÍA                                                 2020                                    2021                       DIFERENCIA
Hospital de Día                                        2.820.451,01                          2.709.671,86                         -3,93
Citostáticos orales                                  2.376.834,94                          2.610.183,02                          9,82
VIH                                                              803.093,15                             778.352,40                         -3,08
Factores coagulación                                 434.787,98                             449.262,06                          3,33
Esclerosis Múltiple y ELA                           681.933,64                             677.345,71                         -0,67
Hepatitis B + C                                            100.368,16                               77.349,26                       -22,93
Enfermedades reumáticas                     1.099.512,60                          1.189.802,28                          8,21
Psoriasis                                                    736.137,45                             748.470,26                          1,68
Enf. inflamatoria intestinal                        436.354,08                             595.370,27                        36,44
Hipertensión Pulmonar                              264.596,65                             127.544,21                       -51,80
Asma                                                          281.157,21                             303.194,61                          7,84
Dermatitis atópica / urticaria                      77.331,55                             140.551,49                        81,75
Prevención VrS                                          131.439,01                             128.434,68                         -2,29
Hormona de crecimiento                           136.323,44                             128.742,54                         -5,56
tOtAL                                              10.380.320,87                   10.664.274,65                        2,74

tABLA 4.3.14   ESTELLA. GASTO POr PATOLOGÍA 2021/2020

PATOLOGÍA                                          2020                2021        DIFERENCIA   PACIENTES   IMPORTE/PAC
reumatología                                       665.146           620.951           -44.195             126               5.279
Degeneración Macular                         427.617           538.448           110.831             234               1.827
Enfermedad Inflamatoria Intestinal     317.821           453.830           136.009               46               6.909
Psoriasis                                               183.012           217.927             34.915               25               7.320
Esclerosis Múltiple                               199.230           207.365               8.135               23               8.662
Enfermedades raras                             226.954           125.793         -101.161                 5             45.391
Asma / D. Atópica / Urticaria                  75.213             97.400             22.187               12               6.268
Ig Humana                                            107.348             87.636           -19.712                 9             11.928
HIV                                                          85.933             87.624               1.691               25               3.437
Hipercolesterolemia                               62.342             69.801               7.459               17               3.667
Parkinson                                                72.177             69.504             -2.673                 2             36.089
Hipertensión Pulmonar                        106.187             68.707           -37.480                 9             11.799
Hormona de crecimiento                        71.397             62.747             -8.650               17               4.200
VrS                                                         27.790             46.567             18.777               13               2.138
Hepatitis C                                              54.023             46.138             -7.885                 7               7.718
Migraña                                                     6.349             13.829               7.480                 5               1.270
Diálisis                                                    22.240             12.619             -9.621               57                  390
Deficit alfa 1 antitripsina                       12.756             11.286             -1.470                 1             12.756
Infección fúngica                                      8.092             11.252               3.160                 4               2.023
Toxina botulínica                                      5.409               9.183               3.774               51                  106
Onco-Hematología                                 20.083               6.130           -13.953               22                  913
Hepatitis B                                                3.577               3.949                  372               16                  224
Ataxia Friedreich                                       1.997               1.226                -771                 1               1.997
tOtAL                                           2.762.693      2.869.912         107.219            727             3.800
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 4.3.15   DISTrIBUCIóN DEL GASTO FArMACÉUTICO POr TIPO DE PACIENTE 2020

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA
Ingresados:              Pacientes No Ingresados:            Externos 50,83%
9,98%                      81,74%                                         H de Día: 28,5 (incluido hemodiálisis)
                                                                                     Consultas: 2,41% (intravítreos, palivizumab, toxina botulínica)
Asignado por paciente el 92% del gasto.

HOSPITAL DE TUDELA
Ingresados:              No Ingresados:                   Centros de Salud                            Otros (SNU, CSM,...)
10,40%                    85,61%                              1,20%                                              2,77%

HOSPITAL DE ESTELLA
Ingresados:              No Ingresados:                   Centros de Salud y otros                CSM
18,39%                    72,04%                              5,25%                                              4,33%

SALUD MENTAL
Unidades residenciales             Centros de Salud AP                 Centros de Salud Mental             Otros 
11,01%                                        24,45%                                     62,34%                                        2,20%

tABLA 4.3.16   MEDICAMENTOS HUÉrFANOS EN EL HUN-AñO 2021

MEDICAMENTOS HUÉRFANOS                                          COSTE 2021                                    PACIENTES
TISAGENLECLEUCEL                                                                798.720 €                                               5
AXICABTAGEN CILOLEUCEL                                                      253.185 €                                               2
ECULIZUMAB                                                                           711.907 €                                               7
NUSINErSEN                                                                           603.012 €                                               7
TAFAMIDIS                                                                               227.359 €                                               3
DArATUMUMAB                                                                    4.033.401 €                                             76
IVACAFTOr                                                                              238.331 €                                               5
IVACAFTOr Y TEZACAFTOr                                                      196.534 €                                               5
PATISIrAN                                                                                 74.181 €                                               2
POMALIDOMIDA                                                                       532.730 €                                             15
MIDOSTAUrINA                                                                       171.622 €                                               5
BrENTUXIMAB VEDOTIN                                                          359.106 €                                             12
CANNABIDIOL                                                                            82.186 €                                               3
rIOCIGUAT                                                                               155.541 €                                               6
GLICErOL, FENILBUTIrATO DE                                                  25.225 €                                               1
OBINUTUZUMAB                                                                        75.654 €                                               3
MOGAMULIZUMAB                                                                     73.054 €                                               3
PONATINIB                                                                                66.997 €                                               3
MACITENTAN                                                                           130.685 €                                               7
BUrOSUMAB                                                                             16.846 €                                               1
ACIDO OBETICOLICO                                                                  47.480 €                                               3
DArVADSTrOCEL                                                                       44.569 €                                               3
TOBrAMICINA                                                                            23.331 €                                               2
EVErOLIMUS                                                                             40.995 €                                               4
GEMTUZUMAB                                                                             9.994 €                                               1
IrINOTECAN                                                                            166.583 €                                             17
ISAVUCONAZOL                                                                       362.495 €                                             54
SOrAFENIB                                                                                65.994 €                                             10
CArFILZOMIB                                                                            49.853 €                                               9
NIrAPArIB                                                                                   6.675 €                                               2
IVACAFTOr, TEZACAFTOr Y ELEXACAFTOr                                   3.268 €                                               1
PITOLISANT                                                                                 1.478 €                                               1
LETErMOVIr                                                                               1.228 €                                               1
tOtAL                                                                           9.602.735 €                                        276

>>>
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Durante 2021 el uso de biosimilares ha sido el siguiente:
En unidades el indicador en el HUN ha sido 78,92%, del 75,78% en Tudela y del 52,78% en Estella.
Los principios activos utilizados en el cálculo han sido etanercept, infliximab, adalimumab, rituximab,
y trastuzumab.

La actividad propia de los tres servicios de farmacia de los hospitales de Estella, Tudela y el HUN y del
Servicio de Farmacia de Salud Mental, se reflejan en las memorias propias de estos centros. La actividad
en cuanto a las revisiones de tratamientos farmacológicos, plasmadas en intervenciones y conciliaciones
de la medicación tanto en paciente ingresado, como externo y hospital de día se incrementan año tras
año.
Sirva como ejemplo los incrementos de actividad realizados en el HUN:

• Pacientes externos atendidos: 8.374 lo que supone un incremento del 8,1% con 46.237 dispensaciones
con un incremento del 10,9% respecto al año 2020 y 1.681 envíos de medicación a domicilio.

• Pacientes ambulatorios:
- 36.706 ciclos en hospital de día (+8,2%).
- 5.528 pacientes atendidos (+13%).

• Pacientes ingresados:
- 710.492 validaciones farmacéuticas (+ 6,4%).
- 97.625 intervenciones farmacéuticas (+ 9,4%).
- 7.418 conciliaciones de medicación (+13%).

• Pacientes conciliados:
- Al ingreso 580, 768 en urgencias y 268 al alta.

4. ÁMBITO SOCIOSANITARIO
Durante el año 2021 se ha puesto en marcha un proyecto de Atención Farmacéutica en centros socio-
sanitarios sin servicio de farmacia y se han implementado nuevas actividades encaminadas a optimizar
la farmacoterapia de los usuarios informando a los médicos que los atienden sobre las estrategias de
uso racional del medicamento que se llevan a cabo.
Entre marzo y diciembre de 2021 se han realizado 556 revisiones de tratamiento en 14 centros socio-
sanitarios. Se han realizado 6 reuniones con los médicos responsables de estos centros sociosanita-
rios.
También se ha creado un grupo de Trabajo interindisciplinar en el ámbito sociosanitario con el objetivo
de unificar criterios y actuaciones en diferentes ámbitos. Está integrado por personal médico, farma-
céutico y de enfermería de los centros sociosanitarios afectados y también por representantes de la
Unidad para la Ordenación de la Atención Sanitaria en centros residenciales socio-sanitarios.
Durante este año y en el marco de este grupo se han establecido unos nuevos criterios para la finan-
ciación de productos para la nutrición enteral domiciliaria en el que se incluyen nuevas patologías sub-
sidiarias de financiación cumpliendo con ciertos criterios de desnutrición. Así mismo, y siempre
tutelados por la sección de nutrición clínica, se ha determinado qué facultativos pueden indicar estos
productos. 
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OTROS MEDICAMENTOS PARA EERR                                COSTE 2021                                   PACIENTES
GALSUFASA                                                                             509.984 €                                               1
IDUrSULFASA                                                                         363.705 €                                               1
AGALSIDASA BETA                                                                   207.512 €                                               1
ELOSULFASE                                                                            136.439 €                                               1
LUMACAFTOr/IVACAFTOr                                                        256.645 €                                               2
CANAKINUMAB                                                                        857.354 €                                               8
TrEPrOSTINIL                                                                         138.174 €                                               2
CArGLÚMICO ACIDO                                                                  60.200 €                                               1
AMIFAMPrIDINA                                                                        28.002 €                                               1
OBETICOLICO                                                                             47.480 €                                               3
SAPrOPTErINA                                                                       112.909 €                                               9
NINTEDANIB                                                                            389.105 €                                             38
AGALSIDASA ALFA                                                                          479 €                                               4
tOtAL                                                                           3.107.988 €                                          72

>>>

tABLA 4.3.17   AHOrrOS GENErADOS EN EL EJErCICIO 2021 CON EL CONCUrSO DE BIOSIMILArES COMPArADO CON 2020*

                                                             2020                                     2021                         DIFERENCIA
TrASTUZUMAB                                       615.235                                 1.098.176                           482.941
rITUXIMAB                                             723.952                                    918.694                           194.742
ETANErCEPT                                          647.195                                    702.038                             54.843
INFLIXIMAB                                         1.729.917                                 1.814.896                             84.979
ADALIMUMAB                                         618.745                                 1.252.320                           633.575
tOtAL                                            4.335.044                             5.786.124                    1.451.080
*Al comprarse el biosimilar en vez del original.
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Se ha trabajado en el desarrollo para la integración del producto LAMIA SS con los programas de gestión
de las residencias privadas. En concreto se han mantenido varias reuniones con los de RESIPLUS, pro-
grama que utiliza la MECA de Pamplona dónde se está pilotando la utilización del módulo de prescripción
de LAMIA SS.
Además, se ha trabajado en el desarrollo funcional del nuevo programa de control de la facturación de
los centros sociosanitarios privados manteniendo 6 reuniones con los responsables técnicos del pro-
grama.

Servicio de Farmacia sociosanitario público
Se han gestionado los medicamentos que precisan las personas que residen en cuatro centros socio-
sanitarios, dependientes del Servicio de Farmacia Sociosanitario, con el siguiente gasto en la prestación
farmacéutica:

En total, se ha prestado atención farmacéutica a 386 plazas residenciales, con las consiguientes acti-
vidades clínicas de validación de los tratamientos y la conciliación de la medicación en los tránsitos
asistenciales. 
• Número de líneas de tratamiento validadas: 4.667.
• Número de pacientes conciliados (ingreso): 34.
• Número de carros dispensados a unidades clínicas en sistema de dosis unitarias: 1.243.
• Número de dispensaciones en sistema de reposición de stock.

- Dispensaciones justificadas por paciente: 4.033.
- Dispensaciones adicionales: 154.
- Permisos: 78.
- Medicación para casa: 41.
- Reservas de botiquín por SAP: 204.

Se ha prestado asesoría y se han resuelto las consultas de los profesionales de los cuatro centros so-
ciosanitarios. Se ha elaborado y difundido información farmacoterapéutica dirigida a estos profesionales,
quedando disponible en el espacio de la Farmacia Sociosanitaria de Auzolan:
• Se han publicado 2 Boletines Farmacoterapéuticos. 
• Se han publicado 5 Fichas Farmacoterapéuticas. 
• Se han enviado 9 Boletines de Noticias Farmacoterapéuticas. 

Además, hemos retomado las visitas a las residencias. Hemos realizado 4 visitas este año, una a cada
uno de los centros. 

Servicio de Farmacia Penitenciario
En agosto del 2021 se hicieron efectivas las transferencias de la sanidad penitenciaria y el Servicio de
Farmacia del centro penitenciario pasó a depender del Servicio de gestión de la Prestación Farmacéutica.
Este Servicio de Farmacia ha supuesto un gasto de 52.224,80 euros que se pagó contra la misma línea
presupuestaria que el Servicio de Farmacia sociosanitario público. 

Servicios de Farmacia centros sociosanitarios privados
Respecto a los centros sociosanitarios privados, en mayo del 2021 se abrió una nueva residencia, BI-
DEALDE. Se firmó el convenio en el que se establecen las condiciones en las que el Centro Bidealde, a
través de su Servicio de Farmacia, ha de prestar la atención farmacéutica. Durante el año 2021 no ha
facturado datos de gasto de medicamentos porque ha estado preparando el programa informático ne-
cesario para la facturación. El gasto global de farmacia de estos centros sociosanitarios ha incrementado
un 8,88%.

Convenios con los centros sociosanitarios privados y 
subvención para gastos de funcionamiento
A finales de 2020 se firmaron por parte del Director gerente del SNS-O todas las resoluciones que per-
mitirán la firma de los nuevos convenios para la atención farmacéutica con todos los centros que tienen
servicio de farmacia para el periodo 2021-2024.
Así mismo mediante la resolución 967/2020, de 23 de octubre del Director gerente del SNS-O, se aprobó
la convocatoria de una subvención para financiar los gastos de funcionamiento de los servicios de far-
macia para el periodo 2021-2024.
Durante el ejercicio 2021 el consumo de medicamentos en los centros sociosanitarios privados creció
un 8,85%. Parte de este crecimiento se explica por la apertura de un nuevo centro, en concreto el Centro
Bidealde.
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tABLA 4.3.18   GASTO MEDICAMENTOS SErVIDOS A rESIDENCIAS. CONVENIO ANADAP

RESIDENCIA                                          2020                                     2021                        INCREMENTO
Santo Domingo                                     32.703 €                                   32.278 €                               -1,30
San José                                               39.241 €                                   38.695 €                               -1,39
Oncineda                                              40.981 €                                   45.831 €                               11,84
El Vergel                                                86.825 €                                 100.939 €                               16,26
tOtAL GENERAL                            199.749 €                              217.743 €                              9,01
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5. COMISIÓN CENTRAL DE FARMACIA
Durante 2021 se han realizado once reuniones de las que se han emitido diez instrucciones del Director
gerente del SNS-O acerca de la utilización de nuevos medicamentos, nuevas indicaciones, solicitudes
individualizadas.

http://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Profesionales/Documentacion+y+publica-
ciones/Publicaciones+tematicas/Medicamento/SMS/ 

6. FORMACIÓN E INVESTIgACIÓN
1. FORMACIÓN Y DOCENCIA 
Cursos coordinados e impartidos: 
Una edición del “Curso de Uso Racional del Medicamento para especialistas en formación”, on-line:
cinco farmacéuticas y dos farmacéuticos de la Subdirección Farmacia y Prestaciones. 
Dos ediciones del “Curso de acreditación para indicación, uso y autorización de dispensación de medi-
camentos y productos sanitarios por profesionales de enfermería”, on-line: por tres farmacéuticas y
un farmacéutico.

Cursos impartidos
Dos sesiones en el Máster “Experto Universitario en Organización y gestión de Servicios Sanitarios” de
la UPNA: una farmacéutica y un farmacéutico.

2. INVESTIGACIÓN Y ACTIVIDADES CIENTÍFICAS
Autoría en tres artículos científicos. 
Nueve pósteres y cinco comunicaciones orales a congresos nacionales. Un premio a la mejor comuni-
cación larga en la XIII jornada de seguridad del paciente en Atención Primaria cuya autora es una far-
macéutica.
Un proyecto de investigación liderado por una farmacéutica ha sido subvencionado en la convocatoria
nacional de Proyectos de Investigación en Salud 2021.
Profesionales de la Subdirección participan en seis proyectos de investigación y hay una tesis doctoral
en desarrollo.
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 4.3.19   2021 CONVENIO GASTOS FArMACIA CENTrOS SOCIOSANITArIOS 
(INCLUYE PrESTACIóN FArMACÉUTICA, GASTOS DE PErSONAL, TrASPOrTE Y LOCALES)

                                                  GASTO TOTAL            GASTO TOTAL            DIFERENCIA         DIFERENCIA 
RESIDENCIA                                      2021                         2020                   2021-2020                 %
AMMAS MANCOMUNADAS               676.246,89                 588.593,42                 87.653,47               14,89%
BELOSO ALTO                                  236.362,72                 189.497,15                 46.865,57               24,73%
CASA MISErICOrDIA PNA.               640.250,67                 588.796,34                 51.454,33                 8,74%
CUN                                                  16.603,65                   22.950,82                  -6.347,17              -27,66%
LANDAZABAL                                  349.310,20                 294.812,56                 54.497,64               18,49%
LUZ DE ESTELLA                              185.975,85                 184.157,51                   1.818,34                 0,99%
MENTALIA SAYOA                            325.201,82                 300.708,54                 24.493,28                 8,15%
PADrE MENNI-BENITO MENNI        727.099,37                 688.988,10                 38.111,27                 5,53%
rEAL MISErICOrDIA-GrACIA          348.176,33                 327.003,56                 21.172,77                 6,47%
SAN ADrIAN                                   267.325,71                 259.727,37                   7.598,34                 2,93%
VAGUADA-TOrrEMONrEAL             359.781,82                 351.114,44                   8.667,38                 2,47%
BIDEALDE (1)                                             0,00                            0,00                          0,00
tOtAL                                     4.132.335,03           3.796.349,81            335.985,22               8,85%
(1) Nueva residencia que no presenta facturas en el año 2021.

GASTO TOTAL 2021
                                                       PRESTACIÓN                                              TRASPORTE-             
RESIDENCIA                                  FARMACÉUTICA    PERSONAL        LOCAL       LOGÍSTICA          TOTAL
AMAVIr (OBLAT. MUTVA. ArGA)               433.303,77          218.733,99         9.894,12      14.315,01          676.246,89
BELOSO ALTO                                          144.903,76            87.828,00         2.824,92           806,04          236.362,72
CASA MISErICOrDIA PNA.                      406.001,40          229.501,37         3.731,50        1.016,40          640.250,67
CUN                                                          16.603,65                     0,00                0,00               0,00            16.603,65
LANDAZABAL                                          269.338,44            75.882,40         3.072,96        1.016,40          349.310,20
LUZ DE ESTELLA                                     126.627,77            56.488,72         2.019,36           840,00          185.975,85
MENTALIA SAYOA                                    273.335,98            48.222,16         3.643,68               0,00          325.201,82
PADrE MENNI-BENITO MENNI                 482.451,93          234.284,17         4.141,92        6.221,35          727.099,37
r.C. MISErICOrDIA (Tudela)-GrACIA      226.785,79          114.366,23         2.771,16        4.253,15          348.176,33
SAN ADrIÁN                                           191.456,59            72.806,10         2.131,32           931,70          267.325,71
VAGUADA-TOrrEMONrEAL                     228.224,99          125.541,36         5.706,96           308,51          359.781,82
tOtAL                                            2.799.034,07    1.263.654,50    39.937,90    29.708,56    4.132.335,03

www.salud.navarra.es
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4.4 SECCIÓN DE INNOVACIÓN 
Y ORGANIZACIÓN
En enero de 2018 comenzó la actividad de la Sección de Innovación y Organización (SIO) del SNS-O.
Las principales áreas de actividad desarrolladas hasta la fecha son las siguientes:
• Evaluación de medicamentos y tecnologías sanitarias.
• Mejora de la adecuación y calidad asistencial.
• Investigación clínica.
• Formación.
• Apoyo a la innovación.

4.4.1. EVALUACIÓN DE MEDICAMENTOS 
Y TECNOLOgíAS SANITARIAS
Participación en el Bit Navarra. Desde la SIO se colabora activamente con el Boletín de Información
Terapéutica de Navarra (Bit Navarra), tanto desde el comité de redacción del mismo como a través de
la autoría de publicaciones en dicho boletín. 

Participación en la Red de Evaluación de Medicamentos del Sistema Nacional de Salud (REval-
Med). Participación en la Red de Evaluación de Medicamentos del Sistema Nacional de Salud (RE-
valMed) formada por el Ministerio de Sanidad, la Agencia Española de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS) y las Comunidades Autónomas, y cuya misión es establecer el posicionamiento te-
rapéutico de medicamentos a través de la elaboración y evaluación de Informes de Posicionamiento
Terapéutico (IPT). REvalMed se compone, además de por el grupo Coordinador, por un equipo de eva-
luación terapéutico, un equipo de evaluación farmacoeconómica y 7 nodos de evaluación en función
de las patologías. La SIO participa tanto en el grupo coordinador como en diferentes nodos. 
Los IPTs tienen la finalidad de establecer el uso adecuado de cada medicamento en el contexto de la
terapia farmacológica actual y también sirven de base a la Comisión Interministerial de Precios de Me-
dicamentos para valorar la posible financiación del medicamento con cargo al SNS y negociar el precio
con las compañías farmacéuticas. Durante 2021 se ha colaborado en 102 IPTs.

Colaboración con Agencias de Evaluación de tecnologías Sanitarias. Desde noviembre de 2019 se
está colaborando con el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), miembro de la Red Española
de Agencias de Evaluación de Tecnologías Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud, en
la elaboración de una guía de Práctica Clínica sobre Diabetes tipo 2. La colaboración se realiza a nivel
de autoría, colaboración experta y revisión externa.

Asesoramiento a comisiones y estructuras de la Consejería de Salud. Desde distintos ámbitos se
ha solicitado la colaboración de la SIO como evaluadores que faciliten la toma de decisiones, como es
el caso, por ejemplo, de los diversos informes técnicos realizados sobre distintos aspectos relacionados
con la COVID-19.

4.4.2. MEJORA DE LA ADECUACIÓN Y CALIDAD ASISTENCIAL
Mejora de la Adecuación de la Práctica Asistencial y Clínica (MAPAC). La iniciativa MAPAC busca me-
jorar la adecuación de la práctica asistencial y clínica a través de la identificación de prestaciones poten-
cialmente inadecuadas, la formulación de recomendaciones y la propuesta de acciones para reducirla.
También busca promover la utilización de mejores alternativas en caso de estar disponibles. La mejora de
la adecuación es un proceso sistemático, explícito y tiene como elementos principales el juicio crítico de
la evidencia científica disponible y la participación activa de clínicos, gestores y expertos metodológicos.
Se trata de un proyecto impulsado por el CIBERESP, consorcio público creado y amparado por el Instituto
de Salud Carlos III cuya misión es crear una estructura de investigación en red en España para el des-
arrollo de políticas en Salud Pública. La SIO colabora con CIBERESP en el proyecto MAPAC, entre otros.
El 08/06/2018 se inició el proyecto MAPAC, coordinado por la SIO, en el que médicos especialistas de
hospital, facultativos de atención primaria, enfermeras, profesionales de sistemas de información y de
apoyo a la gestión clínica y farmacéuticos del SNS-O se unen para identificar oportunidades de mejora
en la práctica asistencial. La SIO realiza revisiones de la evidencia científica disponible sobre diversos
temas de interés, cuyos resultados posteriormente se evalúan en el marco de la comisión MAPAC con
el fin de consensuar propuestas de mejora que se trasladan a los responsables del SNS-O para su apli-
cación en la práctica clínica. Durante el año 2021 se han tratado cinco proyectos diferentes y se han fi-
nalizado cuatro de ellos. En el sitio web de la SIO se puede acceder a los 5 informes publicados en 2021.
El Director gerente del SNS-O, si lo estima adecuado, publica una Instrucción que recoge el contenido
de las recomendaciones de la comisión MAPAC para cada proyecto y posteriormente se evalúan los re-
sultados obtenidos tras su implementación. En 2021 se ha emitido una instrucción con recomendaciones
de MAPAC. 

terapias avanzadas. El Departamento de Salud ha decidido el impulso de las terapias avanzadas en
el SNS-O y, concretamente, se centrará en dos campos: genómica y células CAR-T. 
Dentro del desarrollo de la genómica la SIO colabora en el proyecto PHARMANAgEN, cuyo objetivo es
detectar las situaciones clínicas en las que los pacientes se podrían beneficiar de un análisis genómico
para la optimización de su tratamiento farmacológico. También tiene por objetivo la evolución de los
sistemas de información del SNS-O para que esta información pueda ser aplicable en la práctica clínica. 
Durante 2021 se ha trabajado en una revisión sistemática sobre el impacto clínico de la farmacogenó-
mica de las tiopurinas en pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal. Esta revisión, que ha iniciado
el proceso para su publicación, servirá para establecer las posibles recomendaciones a implementar
en la historia clínica de los pacientes.
La SIO ha comenzado en 2021 la realización de una revisión sistemática viva sobre la eficacia y seguridad
de los CAR-T obtenida de estudios comparativos de patologías onco-hematológicas. Esta revisión viva
servirá para esclarecer la evidencia sobre el balance beneficio-riesgo neto de estas terapias y para
establecer las posibles recomendaciones en la práctica clínica. Además, permitirá mantener actualizada
esta información y recomendaciones de forma sistemática según se vayan publicando nuevos estudios
al respecto. El protocolo de dicha revisión ya se encuentra registrado y próximamente se pretende pu-
blicar los resultados de una primera síntesis de evidencia.
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4.4.3. INVESTIgACIÓN CLíNICA
Centro Cochrane Navarra
En 2018 la Colaboración Cochrane reconoció oficialmente al Centro Asociado de Navarra, como parte
integrante de Cochrane Iberoamérica. Este Centro está adscrito a la Sección de Innovación y Organización
y también ha sido reconocido como grupo satélite del Cochrane Hypertension group, con sede en la
Universidad de British Columbia, Vancouver, Canadá. En 2021 se ha actualizado en convenio de coope-
ración institucional entre el Centro Cochrane Iberoamericano y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea.
Durante 2021, el Centro Cochrane Navarra ha trabajado en la realización de un nuevo protocolo, y en
dos nuevas revisiones sistemáticas.
Los días 11 y 12 de noviembre de 2021 se celebró en Pamplona la jornada estratégica del programa de
Epidemiología Clínica del CIBERESP, auspiciada por Cochrane Iberoamérica, CIBERESP y el Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea. La SIO participó activamente tanto en la organización de la jornada como
en las ponencias planificadas del evento.
Por otro lado, desde la SIO se participa activamente en distintos grupos dentro de la Cochrane como
son el Knowledge Translation Advisory group, Translations group, Clinical Study Reports Working group,
Centre Directors’ group y Circulation and Breathing Network.

Proyectos de investigación
La SIO participa en diferentes tipos de proyectos de investigación:
• Revisiones sistemáticas Cochrane y promovidas por otro tipo de instituciones.
• Proyectos de investigación propios en farmacoepidemiología.
• Colaboración en proyectos de investigación en farmacoepidemiología.
• Colaboración en ensayos clínicos.

La SIO ha trabajado en 4 proyectos de investigación propios, y ha participado en 4 proyectos de inves-
tigación en farmacoepidemiología y en un ensayo clínico.

Publicaciones 2021
• Bonfill-Cosp X, Auladell-Rispau A, gich I, zamora J, Saiz LC, Pijoan JI, et al. Prevalence study of inter-
mittent hormonal therapy of prostate cancer patients in Spain. F1000 Research 2021;10:1069.

• Prugger C, Spelsberg A, Keil U, Erviti J, Doshi P. Evaluating covid-19 vaccine efficacy and safety in the
post-authorisation phase. BMJ. 2021 Dec 23;375:e067570. doi: 10.1136/bmj-2021-067570. PMID:
34949587.

• Ben-Eltriki M, Cassels A, Erviti J, Wright JM. Why we need a single independent international hyper-
tension clinical practice guideline. Hypertens Res. 2021 Aug;44(8):1037-1039. doi: 10.1038/s41440-
021-00666-6. Epub 2021 May 12.

• gutiérrez-Valencia M, Leache L, Librero J, Jericó C, Enguita germán M, garcía-Erce JA. ABO blood group
and risk of COVID-19 infection and complications: A systematic review and meta-analysis. Transfusion.
2021 Nov 12. doi: 10.1111/trf.16748. Epub ahead of print.

• Marta gutiérrez, Leire Leache, Luis Carlos Saiz. Tendencias suicidas asociadas al uso de antidepresivos
en niños y adolescentes. Boletín de Información Terapéutica de Navarra (BIT Navarra). Año 2021, Vo-
lumen 29, Nº 3. https://doi.org/10.54095/BITN20212903.

• Leache L, Celaya MC, Alzueta N, Echeverría A, Saiz LC, Erviti J, garjón J, Fontela C, Sanz L, Acín MT,
Fernández ML, gómez N, gutiérrez-Valencia M, Calvo DM. Effect of “triple whammy” combination in
hospitalization due to acute kidney injury: a protocol of a nested case-control study. REV. OFIL·ILAPHAR
2021;31(4).

• Leache L, gutiérrez-Valencia M, Finizola RM, Infante E, Finizola B, Pardo Pardo J, Flores Y, granero R,
Arai KJ. Pharmacotherapy for hypertension-induced left ventricular hypertrophy. Cochrane Database
Syst Rev. 2021;10:CD012039. doi: 10.1002/14651858.CD012039.pub3.

• Oihane goñi, Leire Leache, Esther Lacalle, Mª Teresa Acín. Qué queda y qué hay de Nuevo en el manejo
farmacológico de la migraña. Boletín de Información Terapéutica de Navarra (BIT Navarra). Año 2021,
Volumen 29, Nº 1. https://doi.org/10.54095/BITN20212901.

• Leache L, Arrizibita O, gutiérrez-Valencia M, Saiz LC, Erviti J, Librero J. Incidence of Attention Deficit
Hyperactivity Disorder (ADHD) Diagnoses in Navarre (Spain) from 2003 to 2019. Int. J. Environ. Res.
Public Health 2021, 18, 9208. https://doi.org/10.3390/ijerph18179208.

• Salazar J, Pérez-Bracchilione J, Salas-gama K, Antequera A, Auladell-Rispau A, Dorantes-Romandía
R, et al. Efficacy of systemic oncological treatments in patients with advanced pancreatic cancer at
high risk of dying in the short or medium-term: overview of systematic reviews. Eur J Cancer
2021;154:82-91. https://doi.org/10.1016/j.ejca.2021.05.034.

• Leache L, gutiérrez-Valencia M, Saiz LC, Erviti J. Morbi-mortality of lower respiratory tract infections
in Spain, 1997-2018. An. Sist. Sanit. Navar 2021;44(3):385-96. https://doi.org/10.23938/ASSN.0962.

Participación en congresos y jornadas científicas
La SIO ha participado enviando comunicaciones a 6 congresos o jornadas nacionales o internacionales
durante 2021.
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4.4.4. FORMACIÓN
Durante 2021 se ha impartido formación en 5 actividades, incluyendo la docencia en el Master Univer-
sitario en Investigación en Ciencias de la Salud de la UPNA.
Se está llevando a cabo la dirección de 3 tesis doctorales y se ha proporcionado apoyo a otros proyectos
de tesis doctorales. 
Los miembros de la SIO han recibido formación en 26 actividades sobre distintos temas.

4.4.5. APOYO A LA INNOVACIÓN
Impresión de órganos en 3D
En 2019 se puso en funcionamiento una Unidad de impresión 3D en la que colaboran activamente los
Servicios de Radiología, servicios clínicos solicitantes de la prueba y los ingenieros biomédicos del
SNS-O. A partir de las pruebas de imagen de un paciente se puede imprimir un órgano o estructura
anatómica determinada para su estudio previo a la intervención.
Se han realizado impresiones para los servicios de Traumatología, Cirugía Hepatobiliar, Cirugía Cardio-
vascular y Neurocirugía. En 2021 se ha afianzado esta actividad, extendiéndose a otras aplicaciones.
Siguen pendientes diferentes aspectos a definir para su consolidación definitiva, como el estableci-

miento de un circuito para la solicitud de las impresiones 3D, la custodia y anonimización, la gestión
de las piezas residuales, la ubicación física de la Unidad de impresión 3D o la situación de los ingenieros
biomédicos dentro de la estructura del SNS-O.

Otras actividades de apoyo
En 2021 se ha realizado un informe a petición del Departamento de Educación (Servicio de Tecnologías
e Infraestructuras TIC Educativas) sobre la herramienta MOXO D-CPT. Se trata de un software que pre-
tende medir la capacidad de atención de los alumnos. Se solicitó apoyo de la SIO por sus posibles im-
plicaciones en la detección de TDAH u otros diagnósticos, y se elaboró un informe de asesoramiento
incluyendo un resumen de la evidencia científica encontrada al respecto. 
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l Empleando de forma
óptima los recursos para
garantizar una sanidad
universal

l Profesionales con formación
para mejorar la calidad de la
atención

l Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

l Participación de
profesionales en la gestión
para mejorar la atención

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

MEJORAR
LA SALUD 
DE LA
POBLACIÓN

MEJORAR
CUIDADOS Y
EXPERIENCIA 
DE PACIENTES

MEJORAR
IMPLICACIÓN 
Y SATISFACCIÓN 
DE PROFESIONALES

MEJORAR 
LA EFICIENCIA

l Integrar la atención para
ofrecer mayor valor y
seguridad para cada paciente

l Atención a pacientes en el
lugar y momento adecuado

l Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias
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5.1 PLANTILLA TOTAL
La plantilla total del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, durante el año 2021 ha sido equivalente
a 11.350 profesionales, el 71% prestaron servicio en el ámbito de la Asistencia Especializada, el 22%
en Atención Primaria, el 4 % en Salud Mental y el 3% en Servicios Centrales. 
En el desglose de datos de plantilla por sexo se aprecia que el 81% de la plantilla del SNS-O es mujer
mientras que el 19% de la misma es hombre.

Los datos de plantilla, se han obtenido de la aplicación SAP-Recursos Humanos, con la novedad de que
este año los datos se han preparado en la herramienta Tableau a partir de las cargas de datos definidas
por la Dirección general de Función Pública. Esta novedad, puede suponer que en alguna de las tablas
haya alguna variación de clasificación de datos. 
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tABLA 5.1 PLANTILLA TOTAL SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y CENTrO DE ADSCrIPCIóN  2021

                                                                                                                                                                   ÁREA TUDELA                                   ÁREA ESTELLA
PUESTO                                SEXO                  SS.CC.                 S.M.                    H.U.N.                     H.R.S                  AP_TUD                   H.G.O                  AP_EST                    A.P.                  B.S.T.N.               TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS               Hombre                      4                       13                         282                          52                             3                           22                           2                             7                                                    384
                                              Mujer                        18                       32                         563                          89                             5                           51                           5                           65                          2                        830
OTrOS FACULTATIVOS            Hombre                                               11                           27                          10                           36                           11                         39                         162                          1                        297
                                              Mujer                          9                       33                           46                          29                           42                           10                         53                         326                          4                        550
DIPLOMADOS SANITArIOS     Hombre                      5                       13                         172                          33                             9                           22                         14                           71                          1                        340
                                              Mujer                        19                       90                      1.960                        307                         118                         173                         94                         710                        19                     3.489
TÉCNICOS SANITArIOS           Hombre                      3                       35                         444                          61                             7                           28                           4                           24                          2                        608
                                              Mujer                        11                     147                      1.903                        276                             3                         137                           4                           59                        19                     2.559
SErV. ADMINISTrACIóN         Hombre                    79                       12                         112                          21                           15                           11                           2                           68                          2                        322
                                              Mujer                      136                       72                         466                          95                           65                           61                         42                         469                          4                     1.412
SErV. GENErALES                  Hombre                      3                         7                         205                            7                                                          15                                                           9                          1                        246
                                              Mujer                                                   6                         265                            7                                                         16                                                       18                          2                        313
tOtAL                                                            287                   470                    6.443                      987                       304                       557                     258                    1.987                      57                 11.350
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.1 PLANTILLA TOTAL SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y CENTrO DE ADSCrIPCIóN 2021

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
SErV. GENErALES                                                          246                                                313
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 322                                             1.412
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   608                                             2.559
DIPLOMADOS SANITArIOS                                             340                                             3.489
OTrOS FACULTATIVOS                                                    297                                                550
FAC. ESPECIALISTAS                                                       384                                                830
tOtAL                                                                   2.196                                          9.154

>>>

tABLA 5.2 PLANTILLA TOTAL SNS-O POr ESTAMENTO Y SEXO 2021

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
FAC. ESPECIALISTAS                                                       384                                                830
OTrOS FACULTATIVOS                                                    297                                                550
DIPLOMADOS SANITArIOS                                             340                                             3.489
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   608                                             2.559
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 322                                             1.412
SErV. GENErALES                                                          246                                                313
tOtAL                                                                   2.196                                          9.154
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GRÁFICO 5.1   PLANTILLA TOTAL SNS-O POR ESTAMENTO Y SEXO
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.3 PLANTILLA TOTAL SNS-O POr TrAMOS DE EDAD Y SEXO 2021

TRAMO DE EDAD                                                   HOMBRE                                      MUJER
16-20                                                                                4                                                  12
21-25                                                                              96                                                408
26-30                                                                            196                                                791
31-35                                                                            180                                                873
36-40                                                                            202                                                961
41-45                                                                            301                                             1.196
46-50                                                                            348                                             1.321
51-55                                                                            324                                             1.390
56-60                                                                            306                                             1.459
61-65                                                                            222                                                719
66-70                                                                              18                                                  24
tOtAL                                                                   2.196                                          9.154

tABLA 5.4 PLANTILLA TOTAL SNS-O DESGLOSADA POr POr ÁMBITO 2021

PLANTILLA                                                                                          TOTAL
Asistencia Especializada                                                                          8.044
Atención Primaria                                                                                     2.550
Salud Mental                                                                                               470
Servicios Centrales                                                                                      287
tOtAL                                                                                              11.350
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GRÁFICO 5.2   PLANTILLA TOTAL SNS-O POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO

66-70

61-65

56-60

51-55

46-50

41-45

36-40

31-35

26-30

21-25

16-20

Hombres Mujeres

GRÁFICO 5.3   PLANTILLA TOTAL SNS-O POR ÁMBITOS

ASISTENCIA
ESPECIALIZADA

71 %

SERVICIOS CENTRALES
3 %

SALUD MENTAL
4 %

ATENCIÓN PRIMARIA
22 %

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 5

Profesionales y
prevención de
riesgos laborales

5.1 PLANtILLA tOtAL

5.2 PERSONAL FIJO

5.3 CONtRAtACIÓN tEMPORAL

5.4 ANÁLISIS DE PLANtILLA

5.5 ÍNDICE DE ABSENtISMO

5.6 JUBILACIONES 2021 Y 
PREVISIÓN PARA 2022

5.7 PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO
E IMPLANtACIÓN DEL 
PLAN DE PREVENCIÓN

61

5.2 PERSONAL FIJO
La plantilla de personal fijo del SNS-O durante el año 2021 ha sido de 4.190 personas. 
Esta plantilla se reparte porcentualmente por ámbitos del siguiente modo: el 55% (2.299 personas)
prestaron servicios en el Hospital Universitario de Navarra, un 17% (719 personas) en Atención Primaria,

un 12% (516 personas) en el Área de Salud de Tudela, un 8% (344 personas) en Área de Salud de Estella,
un 4% (165 personas) en Salud Mental, un 3% (121 personas) en Servicios Centrales y un 1% (27 per-
sonas) en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.
En el desglose de datos de plantilla por sexo se aprecia que el 79% de la plantilla fija del SNS-O es
mujer mientras que el 21% de la misma es hombre.
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tABLA 5.5 PErSONAL FIJO SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y CENTrOS DE ADSCrIPCIóN 2021

                                                                                                                                                                   ÁREA TUDELA                                   ÁREA ESTELLA
PUESTO                                SEXO                  SS.CC.                 S.M.                    H.U.N.                     H.R.S                  AP_TUD                   H.G.O                  AP_EST                    A.P.                  B.S.T.N.               TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS               Hombre                     1                          5                        150                            22                            2                           10                             1                             6                                                   197
                                              Mujer                        6                        13                        262                            19                            2                           12                             2                           45                         2                        363
OTrOS FACULTATIVOS            Hombre                                                 4                          13                              5                          20                             8                           21                         100                                                  171
                                              Mujer                        5                          6                          23                              9                          20                             5                           25                         166                         1                        260
DIPLOMADOS SANITArIOS     Hombre                     2                          2                          38                              9                            5                             7                           10                           22                                                    95
                                              Mujer                        8                        29                        766                          129                          58                           63                          50                         226                         8                     1.338
TÉCNICOS SANITArIOS           Hombre                     1                        18                        146                            29                            3                             8                             2                             9                         1                        216
                                              Mujer                        2                        52                        563                          101                            1                           69                             1                             9                         9                        807
SErV. ADMINISTrACION         Hombre                   42                          5                          59                            14                            4                             6                                                         12                         1                        143
                                              Mujer                      52                        30                        216                            45                          19                           23                          16                         123                         4                        528
SErV. GENErALES                  Hombre                     1                                                    34                                                                                         2                                                                                                                37
                                              Mujer                                                   2                          29                                                                                        2                                                                                    1                          34
tOtAL                                                           121                    165                  2.299                        382                      134                       215                      129                       719                     27                   4.190
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.5 PErSONAL FIJO SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y CENTrOS DE ADSCrIPCIóN 2021

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
SErV. GENErALES                                                            37                                                  34
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 143                                                528
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   216                                                807
DIPLOMADOS SANITArIOS                                               95                                             1.338
OTrOS FACULTATIVOS                                                    171                                                260
FAC. ESPECIALISTAS                                                       197                                                363
tOtAL                                                                      859                                          3.330

>>>

tABLA 5.6 PErSONAL FIJO SNS-O POr ESTAMENTO Y SEXO 2021

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
FAC. ESPECIALISTAS                                                       197                                                363
OTrOS FACULTATIVOS                                                    171                                                260
DIPLOMADOS SANITArIOS                                               95                                             1.338
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   216                                                807
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 143                                                528
SErV. GENErALES                                                            37                                                  34
tOtAL                                                                      859                                          3.330
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GRÁFICO 5.4   PERSONAL FIJO SNS-O POR ESTAMENTO Y SEXO

TOTAL

Hombres Mujeres

SEVICIOS
GENERALES

FACULTATIVOS
ESPECIALISTAS

OTROS 
FACULTATIVOS

DIPLOMADOS
SANITARIOS

TÉCNICOS
SANITARIOS

SERVICIOS
ADMINISTRACIÓN

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 5

Profesionales y
prevención de
riesgos laborales

5.1 PLANtILLA tOtAL

5.2 PERSONAL FIJO

5.3 CONtRAtACIÓN tEMPORAL

5.4 ANÁLISIS DE PLANtILLA

5.5 ÍNDICE DE ABSENtISMO

5.6 JUBILACIONES 2021 Y 
PREVISIÓN PARA 2022

5.7 PREVENCIÓN DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO
E IMPLANtACIÓN DEL 
PLAN DE PREVENCIÓN

63

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.7 PErSONAL FIJO SNS-O POr TrAMOS DE EDAD Y SEXO 2021

TRAMO DE EDAD                                                   HOMBRE                                      MUJER
21-25                                                                              1                                                   1 
26-30                                                                              1                                                 13 
31-35                                                                              9                                                 34 
36-40                                                                            43                                               158 
41-45                                                                            92                                               456 
46-50                                                                          153                                               615 
51-55                                                                          204                                               714 
56-60                                                                          192                                               887 
61-65                                                                          155                                               448 
66-70                                                                            10                                                   5 
tOtAL                                                                    859                                         3.330
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5.3 CONTRATACIÓN TEMPORAL:
El personal temporal contratado, normalizado su número en meses contratados, ha resultado equivalente
a 7.161 personas trabajando todo el año (12 meses contratados equivalen a 1 persona), de las que un
58% (4.143 personas) han desarrollado su trabajo en el Hospital Universitario de Navarra, un 18%

(1268 personas) en Atención Primaria, un 11% (775 personas) en el Área de Salud de Tudela, un 7%
(472 personas) en el Área de Salud de Estella, un 4% (305 personas) en Salud Mental, un 2% (166 per-
sonas) en Servicios Centrales y menos de 1% (30 personas)  en el Banco de Sangre y Tejidos de Nava-
rra. BÚSQUEDA
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tABLA 5.8 PErSONAL TEMPOrAL SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y CENTrOS DE ADSCrIPCIóN 2021 (MESES TrADUCIDOS A PErSONAS)

                                                                                                                                                                   ÁREA TUDELA                                   ÁREA ESTELLA
PUESTO                                SEXO                  SS.CC.                 S.M.                    H.U.N.                     H.R.S                  AP_TUD                   H.G.O                  AP_EST                    A.P.                  B.S.T.N.               TOTAL
FAC. ESPECIALISTAS               Hombre                     3                          8                        131                            31                            1                           12                             1                             1                                                   187
                                              Mujer                      12                        19                        301                            69                            3                           39                             3                           20                                                  467
OTrOS FACULTATIVOS            Hombre                                                 7                          14                              5                          16                             3                           18                           62                         1                        126
                                              Mujer                        4                        27                          22                            20                          22                             5                           28                         160                         3                        290
DIPLOMADOS SANITArIOS     Hombre                     3                        11                        134                            24                            4                           15                             4                           49                         1                        245
                                              Mujer                      11                        62                     1.194                          178                          60                         110                          44                         483                       11                     2.152
TÉCNICOS SANITArIOS           Hombre                     2                        17                        298                            32                            4                           20                             2                           15                         1                        392
                                              Mujer                        9                        95                     1.340                          175                            2                           68                             3                           50                       10                     1.752
SErV. ADMINISTrACION         Hombre                   37                          7                          53                              7                          11                             5                             2                           56                         1                        178
                                              Mujer                      84                        42                        250                            50                          46                           39                          26                         346                         1                        884
SErV. GENErALES                  Hombre                     2                          7                        171                              7                                                       13                                                           9                         1                        209
                                              Mujer                                                   4                        236                              7                                                       14                                                         18                         1                        280
tOtAL                                                           166                    305                  4.143                        605                      170                       342                      130                    1.268                     30                   7.161

>>>
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.8 PErSONAL TEMPOrAL SNS-O POr ESTAMENTOS PrOFESIONALES Y 
CENTrOS DE ADSCrIPCIóN 2021 (MESES TrADUCIDOS A PErSONAS)

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
SErV. GENErALES                                                          209                                                280
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 178                                                884
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   392                                             1.752
DIPLOMADOS SANITArIOS                                             245                                             2.152
OTrOS FACULTATIVOS                                                    126                                                290
FAC. ESPECIALISTAS                                                       187                                                467
tOtAL                                                                   1.337                                          5.824

>>>

tABLA 5.9 PErSONAL TEMPOrAL SNS-O POr ESTAMENTO Y SEXO 2021 (MESES TrADUCIDOS A PErSONAS)

PUESTO                                                                HOMBRE                                      MUJER
FAC. ESPECIALISTAS                                                       187                                                467
OTrOS FACULTATIVOS                                                    126                                                290
DIPLOMADOS SANITArIOS                                             245                                             2.152
TÉCNICOS SANITArIOS                                                   392                                             1.752
SErV. ADMINISTrACIóN                                                 178                                                884
SErV. GENErALES                                                          209                                                280
tOtAL                                                                   1.337                                          5.824
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GRÁFICO 5.6   PERSONAL TEMPORAL SNS-O POR ESTAMENTO Y SEXO
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.10 PErSONAL TEMPOrAL SNS-O POr TrAMOS DE EDAD Y SEXO 2021

TRAMO DE EDAD                                                   HOMBRE                                      MUJER
16-20                                                                                4                                                 12
21-25                                                                              95                                               407
26-30                                                                            195                                               778
31-35                                                                            171                                               840
36-40                                                                            159                                               803
41-45                                                                            209                                               740
46-50                                                                            195                                               706
51-55                                                                            120                                               676
56-60                                                                            114                                               572
61-65                                                                              67                                               270
66-70                                                                                8                                                 19
tOtAL                                                                   1.337                                         5.824

GRÁFICO 5.7   PERSONAL TEMPORAL SNS-O TRAMOS DE EDAD  Y SEXO
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5.4 ANÁLISIS DE PLANTIILLA 
La plantilla del SNS-O desglosada por el tipo de relación contractual y la causa de contratación, refleja
que la plantilla estable: personal fijo y personal temporal estable (cobertura de vacantes y otras ne-
cesidades) representa el 80,44%. El personal contratado para sustituir tanto a personal fijo como a
temporal representa el 13,51%, y este año cabe destacar que el personal contratado o encomendado
específicamente para atender la crisis sanitaria originada por la pandemia del coronavirus COVID-19
representa el 6,05% del total de la plantilla.
El número de profesionales que han desempeñado otro puesto de trabajo mediante la figura de “enco-
mienda de funciones COVID-19” ha sido en total de 29, 4 hombres y 25 mujeres. 
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.11 PLANTILLA TOTAL POr CAUSA DE CONTrATACIóN 2021

DESCRIPCIÓN                                                        HOMBRE                      MUJER                        TOTAL
PErSONAL FIJO                                                              855                             3.305                           4.160
PErSONAL TEMPOrAL ESTABLE                                     896                             4.031                           4.927
PErSONAL TEMPOrAL POr SUSTITUCION                     317                             1.231                           1.548
ENCOMIENDA COVID                                                           4                                  25                                29
CONTrATACIóN COVID                                                    122                                564                              686
tOtAL                                                                    2194                          9.156                      11.350

GRÁFICO 5.8   PLANTILLA POR ESTAMENTOS Y TIPO CONTRATACIÓN 
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.12 CONTrATACIóN COVID POr MESES Y ÁMBITOS 2021

ÁMBITO                                                       ENERO         FEBRERO           MARZO           ABRIL            MAYO            JUNIO            JULIO          AGOSTO          SEPTIEMBRE        OCTUBRE       NOVIEMBRE      DICIEMBRE
Atención Primaria                                              95                   91                    151                170                  226                223                220                 212                      111                    108                     65                      141
SUE                                                                   211                 211                    195                207                  186                181                177                 177                      225                    197                   137                      185
Hospital Universitario de Navarra                   691                 693                    692                691                  373                361                358                 357                      349                    298                   274                      289
Área de Estella                                                   60                   61                      57                  56                    33                  32                  40                   40                        33                      33                     23                        23
Salud Mental                                                      14                   13                      12                  13                      1                    1                    1                     1                          1                        1                       1                          1
Servicios Centrales                                            21                   29                      23                  17                    17                  17                  14                   14                        11                      11                     11                        14
Área de Tudela                                                 185                 178                    172                205                  109                  87                  84                   84                        81                      57                     60                        65
tOtAL                                                       1.277            1.276               1.302           1.361                945               902              894               885                    811                  705                  571                    718

GRÁFICO 5.9   CONTRATOS COVID VIGENTES EN 2021 
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5.5 ÍNDICE DE ABSENTISMO
El índice global de absentismo en el SNS-O se ha situado en el año 2021 en un  8,49 %.
Los datos de absentismo, se han obtenido de la aplicación SAP-Recursos Humanos, con la novedad de
que este año los datos se han preparado en la herramienta Tableau a partir de las cargas de datos de-
finidas por la Dirección general de Función Pública. 
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tABLA 5.13 ABSENTISMO POr CAUSA Y CENTrO %

                                                                                                                                                                 ÁREA TUDELA                                   ÁREA ESTELLA
CAUSA ABSENTISMO                                SS.CC.                  S.M.                      H.U.N.                      H.R.S                 A.P. TUD.                H.G.O                    A.P. EST.                    A.P.                  BSTN                    TOTAL
ENFErMEDAD                                               3,29%                  4,57%                      5,95%                      4,90%                    4,55%                    3,90%                     4,39%                    4,64%                 5,97%                    5,34%
MATErNIDAD / PATErNIDAD                         1,13%                  1,40%                      1,54%                      1,88%                    0,56%                    2,19%                     1,18%                    1,89%                 1,55%                    1,59%
SINDICAL                                                      0,00%                  0,02%                      0,03%                      0,06%                    0,06%                    0,02%                     0,00%                    0,03%                 0,38%                    0,03%
TrABAJO                                                      0,76%                  0,82%                      1,06%                      1,00%                    0,74%                    0,93%                     1,22%                    0,96%                 1,92%                    1,00%
PArTICULAr                                                 0,72%                  1,02%                      0,45%                      0,66%                    0,76%                    0,53%                     0,66%                    0,48%                 0,48%                    0,50%
DEBEr INEX COVID                                        0,00%                  0,08%                      0,06%                      0,02%                    0,06%                    0,08%                     0,11%                    0,02%                 0,02%                    0,04%
tOtAL                                                     5,91%                7,92%                   9,09%                   8,52%                 6,67%                 7,65%                  7,56%                  8,00%            10,30%                 8,49%

tABLA 5.14 ABSENTISMO POr CAUSA Y SEXO %

CAUSA ABSENTISMO                                            MUJER                                     HOMBRE
ENFErMEDAD                                                            5,60%                                          4,38%
MATErNIDAD                                                             2,38%                                          0,80%
SINDICAL                                                                   0,02%                                          0,03%
TrABAJO                                                                    1,05%                                          0,82%
PArTICULAr                                                              0,53%                                          0,41%
DEBEr INEX COVID                                                     0,04%                                          0,33%
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GRÁFICO 5.10   ABSENTISMO POR CAUSA Y SEXO
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5.6 JUBILACIONES 2021 Y 
PREVISIÓN PARA 2022
Durante el año 2021 se han jubilado 199 personas, 166 de ellas ocupaban puestos sanitarios (125 mu-
jeres y 41 hombres) y 33 ocupaban puestos no sanitarios (24 mujeres y 9 hombres). 
Por tipo de jubilación, el 46,23% han sido jubilaciones forzosas (67,39% en mujeres y 32,61% en hom-
bres) y el 53,77% han sido jubilaciones voluntarias (81,31% en mujeres y 18,69% en hombres).
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tABLA 5.15 JUBILACIONES 2021 POr SEXO, TIPO DE PErSONAL, ESTAMENTO Y FUNCIóN 

                                                                                                                                   JUBILACIÓN FORZOSA                                                                       JUBILACIÓN VOLUNTARIA
                                                                                                           HOMBRE                       MUJER                      TOTAL                                 HOMBRE                      MUJER                   TOTAL              TOTAL GENERAL
PERSONAL SANItARIO                                                                         26                                48                            74                                         15                              77                         92                        166
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS                                                                                                                                                                                                                                                                                            
                       F.E.A. / ADJUNTO                                                                      6                                    7                               13                                              2                                  6                             8                            21
                       JEFE SECCIóN ASIST. - F.E.A./ADJUNTO                                    3                                                                       3                                                                                                                                                3
                       JEFE SErVICIO ASIST. - F.E.A./ADJUNTO                                                                         1                                 1                                                                                                                                                1
                       PEDIATrA E.A.P.                                                                                                                                                                                                                                  1                             1                              1
OTrOS FACULTATIVOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
                       MÉDICO ADJUNTO UrGENCIAS                                                 2                                                                       2                                              1                                                                 1                              3
                       MÉDICO APOYO E.A.P.                                                                1                                                                       1                                                                                                                                                1
                       MÉDICO E.A.P.                                                                           2                                    6                                 8                                              2                                  4                             6                            14
                       MÉDICO S.E.U.                                                                          1                                                                       1                                                                                                                                                1
                       MÉDICO S.N.U.                                                                          3                                    1                                 4                                              1                                  1                             2                              6
                       ODONTóLOGO                                                                           1                                                                       1                                                                                                                                                1
                       PSICóLOGO ESPECIALISTA CLÍNICO                                                                                                                                                                 1                                                                 1                              1
OTrOS SANITArIOS                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
                       A.T.S. / D.U.E. FISIOTErAPEUTA                                                                                                                                                                                                           2                             2                              2
                       AUXILIAr SANITArIO (FT)                                                                                               1                                 1                                                                                  1                             1                              2
                       CELADOr (NIVEL D)                                                                  4                                    1                                 5                                              3                                  2                             5                            10
                       DIrECTOr ÁrEA                                                                                                                                                                                              1                                                                 1                              1
                       DIrECTOr EQUIPO-III                                                                                                                                                                                      1                                                                 1                              1
                       ENFErMErO                                                                             3                                  14                               17                                              2                                37                           39                            56
                       JEFE UNIDAD ENFErMErÍA-II                                                                                         2                                 2                                                                                  2                             2                              4
                       MATrONA                                                                                                                                                                                                                                           1                             1                              1
                       T.C.A.E.                                                                                                                         15                               15                                              1                                15                           16                            31
                       T.E.A.P.                                                                                                                                                                                                                                                3                             3                              3
                       T.E.L.                                                                                                                                                                                                                                                   2                             2                              2

>>>
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BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 5.15 JUBILACIONES 2021 POr SEXO, TIPO DE PErSONAL, ESTAMENTO Y FUNCIóN 

                                                                                                                                   JUBILACIÓN FORZOSA                                                                       JUBILACIÓN VOLUNTARIA
                                                                                                           HOMBRE                       MUJER                      TOTAL                                 HOMBRE                      MUJER                   TOTAL              TOTAL GENERAL
PERSONAL NO SANItARIO                                                                     4                                14                            18                                           5                              10                         15                          33
ADMINISTrATIVOS 
                       ADMINISTrATIVO                                                                                                            6                                 6                                              1                                  6                             7                            13
                       JEFE SECCIóN-IB                                                                                                                                                                                            1                                                                 1                              1
                       JEFE SECCIóN-IC                                                                                                            1                                 1                                                                                                                                                1
                       JEFE SErVICIO (SNS-O)                                                            1                                                                       1                                              1                                                                 1                              2
                       JEFE UNIDAD-IIIB                                                                                                                                                                                                                               1                             1                              1
                       JEFE UNIDAD-IIIC                                                                                                           1                                 1                                                                                                                                                1
                       SUBDIrECTOr (HUN Y AP)                                                        1                                                                       1                                                                                                                                                1
                       T.A.P. (rJ)                                                                                                                                                                                                        1                                                                 1                              1
                       TELEFONISTA                                                                                                                  1                                 1                                                                                  1                             1                              2
                       TrABAJADOr SOCIAL                                                                                                     1                                 1                                                                                                                                                1
SErVICIOS GENErALES 
                       PErSONAL OFICIOS VArIOS                                                                                                                                                                            1                                                                 1                              1
                       SErVICIOS GENErALES                                                             2                                    4                                 6                                                                                  2                             2                              8
tOtAL                                                                                                   30                                62                            92                                         20                              87                       107                        199
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Para esta memoria se ha realizado una previsión de jubilaciones, considerando el hecho de cumplir 65
años durante el 2022 como edad de jubilación.
Durante el 2022, 262 personas cumplirán 65 años, de estas personas 179 son mujeres y 83 son hom-
bres.

Analizando el dato por estamentos: el 15,65% de estas personas son facultativos especialistas (41
personas), el 29,39% son otros facultativos sanitarios (77 personas), el 17,56 % son sanitarios titulados
(46 personas), el 26,62% son técnicos sanitarios (63 personas), el 13,36%% son personal del estamento
administrativo (35 personas) y este año no hay nadie que cumpla el requisito en el estamento de ser-
vicios generales.
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tABLA 5.16 PrEVISIóN DE JUBILACIONES 2022

                                                                                                                                                                               ÁREA TUDELA                                ÁREA ESTELLA
ESTAMENTO                                                                  SS.CC.                  S.M.                   H.U.N.                H.R.S.                AP_TUD                H.G.O.                  AP_EST                 A.P.                B.S.T.N.             TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTA         Hombre                                                          2                         20                          2                                                                                     1                                                                             25
                                                     Mujer                                                              1                         10                          2                                                                                     1                          1                        1                       16
OTrOS FACULTATIVOS SANITA        Hombre                                                          1                           2                                                      4                          8                            1                        22                                                 38
                                                     Mujer                                                              4                           3                                                      3                          3                            1                        24                        1                       39
DIPLOMADOS SANITArIOS             Hombre                                                                                       1                                                                                  1                                                        1                                                   3
                                                     Mujer                                                              1                         13                          1                           1                                                                                  27                                                 43
TÉCNICOS SANITArIOS                  Hombre                                                                                       7                                                      1                          1                                                                                                             9
                                                     Mujer                                                              2                         44                          4                                                                                     2                          1                        1                       54
SErV. ADMINISTrACIóN                 Hombre                             3                           2                           3                                                                                                                                                                                                 8
                                                     Mujer                                 5                                                        7                          3                           1                          1                            2                          7                        1                       27
tOtAL                                                                               8                       13                     110                      12                       10                      14                          8                      83                       4                   262
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GRÁFICO 5.11   PREVISIÓN DE JUBILACIONES 2022 POR ESTAMENTO Y SEXO
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5.7 PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES.
DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL PLAN
DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
ORgANIzACIÓN DE LA PREVENCIÓN
Entre las acciones relacionadas con la integración de la prevención de riesgos laborales en la línea je-
rárquica se pueden destacar las siguientes:
- Se ha desarrollado el Plan de Acción Preventiva correspondiente al año 2021, aprobado por la Comisión

Central de Prevención.

- Se han desarrollado Planes de Acción Específicos derivados de la Evaluación de Riesgos en los dife-
rentes ámbitos del SNS-O, impulsados por la Dirección de dichos ámbitos a través de sus Comisiones
de Prevención de Riesgos Laborales.

- Se han realizado las preceptivas reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

EVALUACIÓN DE RIESgOS
1. EVALUACIONES DE RIESGOS Y ACtUACIONES DERIVADAS DEL PLAN DE PREVENCIÓN
Durante el año 2021 se han realizado las siguientes actuaciones:
• Revisión de todas las notificaciones e investigaciones de accidentes, incidentes y agresiones (1539

en total). De las que 1190 son sin baja. Se han notificado un total de 535 agresiones, 492 catalogadas
como agresiones externas.

• 998 actuaciones a demanda, tanto de los responsables de los centros del SNS-O, de los Delegados
de Prevención, de los trabajadores o promovidas por el propio Servicio de Prevención de Riesgos La-
borales.

• Revisión de la evaluación de riesgos de lugares y puesto de trabajo, en 45 unidades organizativas
del SNS-O.

• 16 actividades relacionadas con el Procedimiento de Coordinación de actividades empresariales.

• 56 actividades relacionadas con el Procedimiento de Compras.

• 7 actividades relacionadas con el Procedimiento de Obras.

• Actuaciones de mantenimiento e implantación de los Planes de Autoprotección de varios centros de
Atención Primaria, del Hospital garcía Orcoyen, Hospital Reina Sofía y Hospital Universitario de Na-
varra.

• 184 Mediciones Ambientales derivadas del Procedimiento de Control de Condiciones de Trabajo de
los siguientes contaminantes: Formaldehído, Xileno, Metanol, Limoneno, Óxido de Etileno, Peróxido
de Hidrógeno, glutaraldehído y gases Anestésicos y 4 Mediciones Ambientales de Ruido.

2. VIGILANCIA DE LA SALUD
En el año 2021 la oferta de reconocimiento médico periódico de vigilancia de la salud a los colectivos
recogidos en la Planificación Preventiva se ha visto trastocada por la pandemia COVID-19. Durante el
año 2021, con interrupciones en algunos momentos de mayor intensidad de las ondas pandémicas, se
han podido realizar un total de 2030 reconocimientos médicos de vigilancia de la salud.
Entre otras actuaciones de vigilancia de la salud realizadas se destacan las siguientes:

• Atención a 7.185 consultas individuales de salud relacionadas con las condiciones de trabajo. 

• gestión de las 349 solicitudes de valoración de riesgo durante el embarazo.

• Vacunaciones: 5.224 vacunas administradas diferentes a vacuna frente a Covid; 4.265 de ellas en
campaña antigripal y 959 vacunaciones frente a otros organismos hepatitis B, Hepatitis A Tétanos
difteria tosferina, Triple vírica: Sarampión, Rubeola, Parotiditis, Varicela, Meningococo, neumococo. 

• Actuaciones relacionadas con la prevención y control de la TBC 2.846 (Mantoux, Quantiferon, radio-
grafías de tórax).

• 3.313 Actuaciones relacionadas con el seguimiento del estado serológico de profesionales.

• 473 actuaciones relacionadas con actualizaciones de calendarios vacunales.

• Actuaciones accidentes de riesgo biológico de transmisión sanguínea declarados: con primeras asis-
tencias en los 299 (incluye trabajadores, alumnos, contratas) y seguimiento durante los meses pos-
teriores, a los ocurridos a profesionales de SNS-O: 281.

3. FORMACIÓN ESPECÍFICA EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
Durante el año 2021 el Servicio de Prevención ha organizado e impartido un total de 154 acciones for-
mativas, con una asistencia de 1.379 personas. La planificación de la formación ha estado supeditada
a la evolución de la pandemia de COVID-19. Esta formación se detalla en un apartado específico.
Entre las Formaciones planificadas y ejecutadas en el marco del plan de formación, cabe destacar 55
acciones relacionadas con la protección frente a Covid-19,  32 acciones relativas a Plan de Emergencias,
15 relacionadas con medidas preventivas en la administración de Medicamentos Peligrosos, 17 rela-
cionadas con la seguridad y protección frente a productos químicos (incluidos los citostáticos), 10 ac-
ciones del área psicosocial,  9 acciones de Formación en manejo de transpaletas y 3 acciones de
estiramientos para prevenir trastornos musculoesqueléticos para sección de Alimentación.
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4. ACtUACIONES ESPECÍFICAS DURANtE LA PANDEMIA COVID-19
Actuaciones relacionadas con vigilancia de la salud
Las actuaciones en materia de vigilancia de la salud derivadas de la pandemia han supuesto un im-
portante volumen de actividad durante el año 2021. Entre estas actuaciones, se encuentran:

• Adaptación de los protocolos para la DETECCIÓN PRECOz, VIgILANCIA Y CONTROL DE COVID-19 aprobados
por el Ministerio de Sanidad y por el ISPLN a los profesionales del SNS-O a los diferentes momentos
de transmisión: Detección y seguimiento correspondiente de 4.711 contactos; diagnosticando 2.023
casos de Covid-19 en profesionales.

• Colaboración con 27 cribados con motivo de brotes, incidencias o con carácter preventivo, realizado
en diversos colectivos o unidades organizativas concretas.

• Informes de evaluación y reevaluación a personal especialmente vulnerable a SARS-CoV-2, de acuerdo
a situación dinámica, vacunal, laboral y epidemiológica.

• Vigilancia de la salud post-covid. En 2021 se han realizado un total de 1.104 vigilancias a profesio-
nales, a partir de los 6 meses del contagio.

• Atención y resolución de 2.346 consultas individuales de salud en relación con covid-19. 

• Elaboración y tramitación de 526 informes para la determinación de contingencia con efectos pres-
tacionales de enfermedad profesional, en aquellos contagios de Covid-19 ocurridos en el ámbito la-
boral.

• Organización y ejecución de la campaña de vacunación frente a COVID-19, siguiendo la estrategia de
vacunación del Ministerio de Sanidad, en la que han colaborado las diferentes Áreas de Salud, los di-
ferentes Servicios de Medicina Preventiva, la Dirección de Asistencia Sanitaria al Paciente y el SPRL.
La campaña se desarrolló en dos fases: administración de primera y segunda dosis, en la que hubo
que realizar una priorización de los colectivos a vacunar y una diferenciación de vacuna en función
del colectivo, alcanzando los 12.751 profesionales vacunados y una segunda fase para la adminis-
tración de la tercera dosis de refuerzo, administrando un total de 5.594 vacunas de refuerzo.

Actuaciones relacionadas con asesoramiento, formación e investigación
La actuación del SPRL durante la pandemia en esta materia ha consistido en:

• Asesoramiento y apoyo en preparación de plantas de los diferentes Hospitales y Centros de Salud
para cumplir con procedimientos Covid y visitas para comprobar el uso adecuado de EPI, la distribución
de zonas y la resolución de dudas de los profesionales. 

• Formación de todo el personal involucrado en la atención directa a paciente COVID-19 (EPI, procedi-
mientos actualizados, residuos, etc.). 

• Colaboraciones con las Unidades docentes y la UPNA para la formación en Riesgos Biológicos, Talleres
de EPI y procedimientos Covid, de residentes y alumnos, respectivamente; con el INSPL para la For-
mación en Prevención de Riesgos Laborales de Delegados, con el Dpto. Salud y otros Departamentos.

• Elaboración de normativa, instrucciones de trabajo o material divulgativo en relación a las medidas
preventivas a adoptar para prevenir la infección por COVID-19.

• Intervenciones, actuaciones y acompañamientos en el ámbito psicosocial a demanda. Desarrollo de
un ‘Plan de Cuidado de la Salud Emocional’, para la gestión y control de las situaciones de alto impacto
emocional en el que se han llevado a cabo varias iniciativas como grupos de ventilación emocional,
talleres de formación en torno a los autocuidados y el bienestar emocional y la habilitación de un
teléfono de asistencia psicológica, en colaboración con el Colegio de Psicología. Este Plan se puso
en marcha tras la realización de un estudio para valorar la capacidad de afrontamiento del personal,
mediante la cumplimentación vía online de una escala de sobrecarga emocional, que se volvió a
pasar en octubre del 2021. En esta segunda encuesta han participado 1527 personas.

• Validación y comprobación de las adquisiciones de Equipos de Protección Individual (EPI) utilizados
para atender a paciente COVID-19, así como participación en los concursos de compra de los mis-
mos.

• Proyecto de investigación “estado de salud autopercibido del personal sanitario que ha contraído en-
fermedad por el SARS-CoV2”.
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6.1 GASTO PRESUPUESTO 2021 
(COVID Y NO COVID) POR CAPÍTULOS
La siguiente tabla nos muestra el gasto ejecutado en 2021 por capítulos y su comparación con el eje-
cutado en 2020. La Organización Mundial de la Salud elevó el 11 de marzo de 2020 la situación de
emergencia de salud pública ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Por esta razón se
ha diferenciado en 2020 y en 2021 el gasto ocasionado por la citada pandemia. 

En el ejercicio 2021 se han ejecutado 1.240.275.514 euros de los que el 6,18%, esto es, 76.653.969
euros, se han destinado a los gastos ocasionados por el COVID-19 y 1.163.621.544 euros gastos desti-
nado a no COVID. Como se puede comprobar, los gastos corrientes representan casi la totalidad del
gasto del SNS-O, un 97,11%, mientras que los gastos de capital solo suponen un 2,89%.
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tABLA 6.1   GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS COMPArATIVA 2021-2020

TIPO GASTOS              CAPÍTULO                                                                                      INI 21                        CONS 21                        EJ 20                           EJ 21                       EJ 21-           % EJ 21/       % EJ 21/ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                      EJ 20               EJ 20          TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES    GASTOS DE PErSONAL                                          NO COVID              583.597.239                606.108.452                   573.251.313                603.344.577               30.093.264              5,25%          48,65%
                                    GASTOS DE PErSONAL                                          COVID                     36.000.000                  45.569.935                     37.897.226                  45.557.414                 7.660.189            20,21%            3,67%
                                    GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS      NO COVID              355.884.275                371.593.783                   329.998.552                362.564.304               32.565.752              9,87%          29,23%
                                    GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS      COVID                     40.539.561                  30.507.689                     55.956.250                  29.570.245             -26.386.005          -47,15%            2,38%
                                    GASTOS FINANCIErOS                                          NO COVID                              10                                10                                     0                                  0                               0                      -                     -
                                    TrANSFErENCIAS COrrIENTES                            NO COVID              157.138.890                163.506.308                   153.070.653                163.146.714               10.076.062              6,58%          13,15%
                                    TrANSFErENCIAS COrrIENTES                            COVID                                   20                       255.475                                     0                       249.456                    249.456                                   0,02%
tOtAL GAStOS CORRIENtES                                                                                1.173.159.995         1.217.541.653            1.150.173.994         1.204.432.711            54.258.717           4,72%        97,11%
GASTOS CAPITAL           INVErSIONES rEALES                                          NO COVID                41.029.505                  36.483.442                     29.862.638                  33.607.023                 3.744.385            12,54%            2,71%
                                   INVErSIONES rEALES                                           COVID                                     0                    1.345.767                       6.304.385                    1.276.854               -5.027.531          -79,75%            0,10%
                                   TrANSFErENCIAS DE CAPITAL                              NO COVID                  1.035.000                    1.035.000                          933.364                       958.926                      25.562              2,74%            0,08%

tOtAL GAStOS CAPItAL                                                                                             42.064.505               38.864.209                  37.100.387               35.842.803            -1.257.584          -3,39%          2,89%
tOtAL GENERAL                                                                                                   1.215.224.500         1.256.405.862            1.187.274.380         1.240.275.514            53.001.134           4,46%           100%
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En términos globales el gasto total del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-O) ha aumentado
53.001.134 euros, un 4,46% respecto al ejercicio anterior debido principalmente al incremento de los
gastos de personal en un 6,18%, 37.753.453 euros en valores absolutos, de las transferencias corrientes
que aumentan 10.325.517 euros, un 6,75% y de los gastos corrientes en bienes y servicios en un 1,60%,
esto es, 6.179.747 euros.

El capítulo de gastos de personal, con 648.901.991 euros, aglutina el 52,32% del total del gasto del
SNS-O, y ha experimentado un incremento respecto al ejercicio anterior de 37.753.453 euros, un 6,18%
en valores relativos. 
De este aumento 7.660.189 euros corresponden al gasto COVID, que supone un incremento de un 20,21%
respecto al ejercicio anterior.
Excluyendo el gasto de personal COVID, el crecimiento del gasto sanitario ordinario en el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea es de un 5,25% respecto al ejercicio anterior, que suponen 30.093.264 euros
más que en el 2020. 
El gasto en retribuciones de la plaza tiene un crecimiento de un 4,15% debido fundamentalmente a la
cobertura de vacantes, el incremento de la estructuralidad (18,13%) y un mayor número de personas
en formación (M.I.R., E.I.R., etc.) con 2.426.405 millones de gasto más que en 2020 por este concepto.
Una parte importante de este crecimiento del gasto se debe a la partida de Seguridad Social que supone
6.212.439 euros más que en 2020, un 5,95%.
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Los dos últimos conceptos que indicen en este crecimiento son la productividad abonada con un incre-
mento del 31,10% respecto a 2020 y el abono de la carrera profesional al personal contratado con re-
conocimiento por sentencia que supone 2.348.501 euros más que en 2020.

El capítulo de gastos corrientes en bienes y servicios, con una ejecución de 392.134.550 euros, en-
globa el 31,62% del total del gasto del SNS-O. Respecto al ejercicio anterior aumenta en valores ab-
solutos, 6.179.747 euros, lo que supone un 1,60% en valores relativos (el año pasado creció un 13,14%
debido principalmente al gasto COVID). 
En este ejercicio el gasto corriente en bienes y servicios COVID ha disminuido un 47,15%, equivalente
a 26.386.005 euros en términos absolutos destacando las siguientes clases de gasto:
• 9.408.040 euros destinados a productos químicos y de laboratorio (reactivos específicos para detección

del COVID-19, test rápidos, test de anticuerpos, etc.) que ha sufrido un decremento de un 32,87%
respecto a 2020.

• 4.656.039 euros a material sanitario (guantes, batas desechables, mascarillas, gafas de seguridad,
solución hidroalcohólica) que desciende un 79,82% respecto a 2020.

• 7.324.894 euros de conciertos de asistencia sanitaria (gastos de derivaciones a centros privados de
pacientes COVID-19 y gasto de terapias respiratorias).

• y los 978.455 euros de instrumental y pequeño utillaje de consumo, donde se incluye el gasto en hi-
sopos, pipetas y puntas y pipeta y que han descendido un 69,68% respecto a 2020.

También es importante el gasto destinado a los fármacos específicos para el tratamiento o alivio de
síntomas de esta enfermedad, valorados en 1.726.837 euros, y el de material de limpieza y aseo, 977.875
euros (toallitas y jabones desinfectantes).
Sin embargo, los gastos no COVID se han incrementado en 32.565.752 euros, un 9,87% más que en
2020, ya que paulatinamente se ha ido recuperando la actividad en los hospitales consiguiendo com-
patibilizar actividad COVID y no COVID, a pesar de la existencia de olas a lo largo del año. 
Se exponen a continuación algunos datos relativos a actividad que muestran la progresiva recuperación
de la actividad durante el año 2021 sin llegar a alcanzar en la mayor parte de las áreas la actividad del
año 2019.
• La actividad quirúrgica programada no vinculada a lista de espera quirúrgica ha sido en 2021 un 7%

menor que en 2019 pero un 24% más que en 2020. 
• Las estancias en hospitalización han sido un 5% inferiores al 2019 y un 18% más que en 2020.
• Las urgencias atendidas han sido un 12% menos que en 2019 y un 18% más que en 2020.
• Las personas atendidas en hospitales de día médicos han sido un 11% más que en 2019 y otro 11%

más que en 2020.
• Las estancias en hospitalización en domicilio que incrementaron un 15% en 2020, en 2021 han sido

un 11% menos que en 2019 y un 23% menos que en 2020.
• La actividad de primeras consultas en 2021 ha sido un 11% menor que en 2019 pero un 22% mayor

que en 2020. En consultas sucesivas han sido un 12% menos que en 2019 y un 12% más que en 2020.

• En cuanto a pruebas complementarias en todas ellas la actividad propia ha sido inferior al año 2019
(excepto en resonancias magnéticas que ha sido un 11% superior) y superior al año 2020 (excepto
ecocardiogramas y potenciales evocados)

• Los tratamientos en hospitales de día médicos (incluye hemodiálisis) han aumentado en un 9% res-
pecto al 2019 y un 8% respecto al 2020.

En valores absolutos los gastos más relevantes y por orden de cuantía son los siguientes (tomando
gasto COVID y no COVID):
• Fármacos, 127.306.615 euros, con un incremento de 6,84% respecto al ejercicio anterior.
• Conciertos de asistencia sanitaria: 67.701.045 euros con un incremento de 7,53% respecto al ejercicio

anterior.
• Material sanitario de consumo: 48.015.083 euros de gasto, aunque el consumo fue mayor que el gasto

realizado, 52.986.466 euros, ya que se ha ido consumiendo material sanitario que fue almacenado
durante el año 2020. Esta es la razón de que disminuya el gasto un 23,30% respecto a 2020.

• Productos químicos y de laboratorio: 32.557.911 euros con una disminución de 4,66% respecto al
ejercicio anterior debido a que las pruebas PCR fueron disminuyendo a lo largo de 2021 en favor de
los test de antígeno que tienen un coste inferior.

• Prótesis: 24.774.484 euros con un incremento de 23.48% respecto al ejercicio anterior, debido a la
recuperación de la actividad respecto al 2020.

En lo que respecta al capítulo de transferencias corrientes se aprecia un incremento de 10.325.517 euros,
siendo las partidas que lo explican la denominada “Prestaciones farmacéuticas” que aumenta 8.338.599
euros y la denominada “Absorbentes y otros productos sanitarios” que incrementa en 786.836 euros.
Este total de 9.125.435 euros de incremento de gasto es debido prácticamente en su totalidad al cambio
introducido por Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos generales del Estado para el año
2021, en su “Disposición final trigésima quinta. Modificación del texto refundido de la Ley de garantías
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, aprobado por Real Decreto legislativo
1/2015, de 24 de julio, en su Artículo 102. Aportación de los usuarios y sus beneficiarios en la prestación
farmacéutica ambulatoria” por el que se incluyen tres nuevos colectivos con exención farmacéutica:
• Personas menores de edad con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 %.
• Personas perceptoras de la prestación económica de la Seguridad Social por hijo o menor a cargo en

régimen de acogimiento familiar permanente o guarda con fines de adopción.
• Los pensionistas de la Seguridad Social, cuya renta anual sea inferior a 5.635 euros consignada en

la casilla de base liquidable general y del ahorro de la declaración del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Físicas, y los que, en el caso de no estar obligados a presentar dicha declaración, perciban
una renta anual inferior a 11.200 euros.

En transferencias corrientes COVID que no se produjeron en 2020 la cantidad es de 249.246 euros re-
ferente a indemnizaciones de gastos. En términos globales no es una cifra relevante.
Las inversiones y transferencias de capital se tratan en detalle en otro punto de esta memoria.
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6.2 INFORMACIÓN ECONÓMICA POR
ÁMBITOS Y CAPÍTULOS ECONÓMICOS
6.2.1 INFORMACIÓN ECONÓMICA COVID Y NO COVID
En la tabla siguiente se desarrolla la información económica del 2021 de cada uno de los Ámbitos del
Servicio Navarro de Salud–Osasunbidea por capítulos económicos. Hay que hacer notar que en el ámbito
de Atención primaria se incluyen los centros de salud de Navarra norte y este, Estella y Tudela, así
como las emergencias y servicios especiales de urgencia; y en Asistencia Hospitalaria, el Hospital Uni-
versitario de Navarra, el Hospital garcía Orcoyen de Estella y el Hospital Reina Sofía de Tudela.
La Asistencia hospitalaria asume el 58,16% del gasto total del SNS-O mientras que la Atención primaria
el 15,70%. El 23,20% corresponde a Servicios centrales y el 2,94% a Salud mental. 

Uno de los mayores gastos del SNS-O es el de personal en la Asistencia hospitalaria, cifrado en
438.153.539 euros y que ha aumentado un 4,68% respecto al ejercicio anterior, esto es, 19.593.894
euros. El siguiente en importe es el gasto corriente también de la Asistencia hospitalaria, que supone
269.897.578 euros y ha disminuido 2.424.956 euros respecto al año 2020.
El gasto de personal de la Atención primaria también tiene bastante relevancia ya que asciende a
163.148.467 euros y ha experimentado un fuerte incremento respecto al ejercicio anterior: un 8,90%.
Señalar, asimismo, los 161.972.332 euros de las transferencias corrientes que se gestionan desde Ser-
vicios centrales, con un incremento de 10.062.324 euros respecto a 2020, un 6,62%. Dentro de este ca-
pítulo destacan los siguientes gastos: prestaciones farmacéuticas con 150.149.723 euros, absorbentes
y otros productos sanitarios con 7.914.696 euros y prótesis, ortesis y vehículos para personas con dis-
capacidad con 2.846.417euros.
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tABLA 6.2.1   GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS Y ÁMBITOS GENErAL

ASISTENCIA HOSPITALARIA
TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                                                                    INI 21                       CONS 21                      EJ 20                        EJ 21                  EJ 21-EJ 20        % EJ 21/EJ 20     % EJ 21/ TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                414.344.186                439.497.861                418.559.645               438.153.539               19.593.894                   4,68%                     35,33%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS            266.871.583                276.976.716                272.322.534               269.897.578               -2.424.956                 -0,89%                     21,76%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                           95.010                       163.435                       118.748                      151.104                      32.355                 27,25%                       0,01%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                              681.310.779             716.638.012             691.000.927            708.202.221            17.201.294                 2,49%                  57,10%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                   18.942.493                  14.048.381                  17.630.224                 13.160.376               -4.469.848               -25,35%                       1,06%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                       18.942.493               14.048.381               17.630.224              13.160.376            -4.469.848             -25,35%                    1,06%

tOtAL ASIStENCIA HOSPItALARIA                                                         700.253.272             730.686.393             708.631.152            721.362.597            12.731.446                 1,80%                  58,16%

ATENCIÓN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                152.386.015                163.989.392                149.817.846               163.148.467               13.330.621                   8,90%                     13,15%
                                        GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              25.881.388                  24.086.607                  21.584.495                 22.275.130                    690.634                   3,20%                       1,80%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                         982.000                    1.169.030                       935.517                   1.163.362                    227.845                 24,36%                       0,09%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                             179.249.403             189.245.029             172.337.858            186.586.959            14.249.101                 8,27%                  15,04%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                     8.305.003                    8.753.664                    5.234.886                   7.171.820                 1.936.934                 37,00%                       0,58%
                                       TrANSFErENCIAS DE CAPITAL                                        1.035.000                    1.035.000                       933.364                      958.926                      25.562                   2,74%                       0,08%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                         9.340.003                 9.788.664                 6.168.250                8.130.746              1.962.496              31,82%                    0,66%

tOtAL AtENCIÓN PRIMARIA                                                                    188.589.406             199.033.693             178.506.108            194.717.705            16.211.597                 9,08%                  15,70%
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 6.2.1   GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS Y ÁMBITOS GENErAL

SALUD MENTAL
TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                                                                    INI 21                       CONS 21                      EJ 20                        EJ 21                  EJ 21-EJ 20        % EJ 21/EJ 20     % EJ 21/ TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  23.744.248                  24.153.061                  23.748.975                 24.065.581                    316.606                   1,33%                       1,94%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              12.403.540                  11.789.319                  11.224.073                 11.454.443                    230.370                   2,05%                       0,92%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                         119.400                       119.400                       106.379                      109.372                        2.993                   2,81%                       0,01%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                               36.267.188               36.061.779               35.079.428              35.629.396                 549.968                 1,57%                    2,87%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                        960.000                       968.777                    1.045.511                      881.396                  -164.115               -15,70%                       0,07%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                           960.000                     968.777                 1.045.511                   881.396               -164.115             -15,70%                    0,07%

tOtAL SALUD MENtAL                                                                             37.227.188               37.030.556               36.124.938              36.510.792                 385.853                 1,07%                    2,94%

SERVICIOS CENTRALES
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  29.122.790                  24.038.074                  19.022.073                 23.534.404                 4.512.332                 23,72%                       1,90%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              91.267.325                  89.248.831                  80.823.700                 88.507.398                 7.683.698                   9,51%                       7,14%
                                       GASTOS FINANCIErOS                                                                 10                                10                                  0                                 0                               0                                                  0,00%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                  155.942.500                162.309.918                151.910.008               161.972.332               10.062.324                   6,62%                     13,06%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                              276.332.625             275.596.833             251.755.781            274.014.135            22.258.354                 8,84%                  22,09%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                   12.822.009                  14.058.387                  12.256.402                 13.670.285                 1.413.883                 11,54%                       1,10%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                       12.822.009               14.058.387               12.256.402              13.670.285              1.413.883              11,54%                    1,10%

tOtAL SERVICIOS CENtRALES                                                                 289.154.634             289.655.220             264.012.182            287.684.419            23.672.237                 8,97%                  23,20%
tOtAL GENERAL                                                                                   1.215.224.500          1.256.405.862          1.187.274.380         1.240.275.514            53.001.134                 4,46%                100,00%
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En la tabla siguiente se puede apreciar que el 67,52% del capítulo de personal es asumido por el Área
de Asistencia hospitalaria, seguido de la Atención primaria con un 25,14%.
El 68,83% de los gastos corrientes en bienes y servicios corresponde a la Asistencia hospitalaria, mien-
tras que el 22,57% a Servicios centrales. Hay que tener en cuenta que desde SSCC se gestionan entre
otros los gastos en los conciertos de asistencia sanitaria, cifrados en 61.462.267 euros, el transporte
sanitario programado y urgente con un gasto de 17.742.172 euros, los seguros: 3.452.402 euros y los
servicios informáticos con un importe de 2.193.307 euros.
Asimismo, en SSCC se gestionan el 99,13% de las transferencias corrientes y en Atención Primaria el
100% de las de capital.

En cuanto a las inversiones se reparten más homogéneamente excepto Salud mental que solo gestiona
el 2,53% de las mismas.
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tABLA 6.2.2   % GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS Y ÁMBITOS GENErAL

TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                          ASISTENCIA HOSPITALARIA                 ATENCIÓN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)              SALUD MENTAL                   SSCC                         SUMA
GASTOS COrrIENTES       Cap. I                                                   67,52%                                                                       25,14%                                                               3,71%                           3,63%                       100,00%
                                       Cap. II                                                  68,83%                                                                         5,68%                                                               2,92%                         22,57%                       100,00%
                                       Cap. IV                                                  0,09%                                                                         0,71%                                                               0,07%                         99,13%                       100,00%

GASTOS CAPITAL              Cap. VI                                                 37,73%                                                                       20,56%                                                               2,53%                         39,19%                       100,00%
                                        Cap. VII                                                  0,00%                                                                     100,00%                                                               0,00%                           0,00%                       100,00%
tOtAL GENERAL                                                                58,16%                                                                 15,70%                                                          2,94%                      23,20%                    100,00%
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6.2.2. INFORMACIÓN ECONÓMICA COVID
En cuanto al gasto ocasionado por el COVID-19 podemos observar en la tabla anterior que un 57,91%
del gasto total de SNS-O en COVID-19, corresponde a la asistencia hospitalaria, mientras que la atención
primaria aglutina el 27,73% del gasto. 

Estos datos han variado respecto al ejercicio anterior ya que el gasto en atención primaria ha aumentado
un 45,34%, debido principalmente al gasto de personal al incrementar el personal de vacunación y de
rastreo, mientras que la asistencia hospitalaria ha disminuido un 38,78%, las inversiones COVID se re-
alizaron en 2020 y casi han desaparecido en 2021 y el gasto corriente ha bajado considerablemente
porque en 2020 se realizó acopio de materiales adquiridos a un precio elevado que se ha ido consu-
miendo a lo largo de 2021.
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tABLA 6.2.3   GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS Y ÁMBITOS COVID

ASISTENCIA HOSPITALARIA
TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                                                                    INI 21                       CONS 21                      EJ 20                        EJ 21                  EJ 21-EJ 20        % EJ 21/EJ 20     % EJ 21/ TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  22.636.648                  26.933.789                  26.703.506                 26.926.791                    223.285                   0,84%                     35,13%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              27.268.241                  17.882.443                  41.228.330                 17.297.421             -23.930.909               -58,04%                     22,57%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                                  10                         68.435                                  0                        67.935                      67.935                                                  0,09%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                                49.904.899               44.884.668               67.931.836              44.292.147          -23.639.689             -34,80%                  57,78%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                                   0                       143.888                    4.573.600                        95.831               -4.477.769               -97,90%                       0,13%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                                        0                     143.888                 4.573.600                     95.831            -4.477.769             -97,90%                    0,13%

tOtAL ASIStENCIA HOSPItALARIA                                                            49.904.899               45.028.556               72.505.435              44.387.978          -28.117.457             -38,78%                  57,91%

ATENCIÓN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  12.330.702                  16.930.352                  10.206.901                 16.928.397                 6.721.497                 65,85%                     22,08%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS                3.452.993                    3.913.834                    4.037.022                   3.757.395                  -279.627                 -6,93%                       4,90%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                                    0                       187.030                                                          181.521                    181.521                                                    0,24%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                               15.783.695               21.031.216               14.243.923              20.867.314              6.623.391              46,50%                  27,22%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                                   0                       398.331                       381.960                      390.656                        8.696                   2,28%                       0,51%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                                        0                     398.331                    381.960                   390.656                     8.696                 2,28%                    0,51%

tOtAL AtENCIÓN PRIMARIA                                                                       15.783.695               21.429.547               14.625.883              21.257.969              6.632.086              45,34%                  27,73%

SALUD MENTAL
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                       208.950                       286.195                       396.259                      285.705                  -110.553               -27,90%                       0,37%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS                   141.607                       253.386                       358.398                      251.446                  -106.953               -29,84%                       0,33%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                                     350.557                     539.581                    754.657                   537.151               -217.506             -28,82%                    0,70%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                                                                                                54.466                                                     -54.466             -100,00%                       0,00%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                                        0                                0                      54.466                               0                 -54.466          -100,00%                    0,00%

tOtAL SALUD MENtAL                                                                                   350.557                     539.581                    809.123                   537.151               -271.972             -33,61%                    0,70%
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6.2.3. INFORMACIÓN ECONÓMICA NO COVID
Se puede observar en la tabla siguiente que el gasto de la asistencia hospitalaria no COVID, con un
58,18% sobre el total del gasto del SNS-O, aumenta respecto al ejercicio anterior, un 5,85%. Esto es
debido a que se va recuperando la actividad normal en los centros, como ya se ha indicado anterior-
mente.
La Atención Primaria, que supone el 14,91% del total, ha aumentado el gasto un 5,85% respecto a
2020. Cabe reseñar el aumento de las inversiones en un 39,73%, debido principalmente a las obras de
construcción del edificio que albergará el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio de Salud
Mental albergado en el mismo edificio.

El gasto no COVID de los Servicios centrales con un 23,82% del total del gasto, ha aumentado un 10,10%
respecto a 2020. El mayor incremento porcentual se ha producido en los gastos de personal, cifrado en
un 20 % mientras que en valores absolutos corresponde a las transferencias corrientes, 10.062.324
euros. Esto se debe principalmente al aumento de la partida “Prestaciones farmacéuticas” y “Absorbentes
y otros productos sanitarios” con un incremento conjunto de 9.125.435 euros explicado anteriormente.
Salud mental, que supone solo el 3,09% del total del gasto del SNS-O, se incrementa en un 1,86%
debido al aumento del gasto de corriente en un 2,24%, compensándose con la disminución del gasto
en inversiones reales en un 11,06%.
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SERVICIOS CENTRALES
TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                                                                    INI 21                       CONS 21                      EJ 20                        EJ 21                  EJ 21-EJ 20        % EJ 21/EJ 20     % EJ 21/ TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                       823.700                    1.419.598                       590.561                   1.416.521                    825.960               139,86%                       1,85%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS                9.676.720                    8.458.026                  10.332.500                   8.263.983               -2.068.517               -20,02%                     10,78%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                                  10                                10                                  0                                 0                               0                                                    0,00%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                                10.500.420                 9.877.624               10.923.061                9.680.504            -1.242.557             -11,38%                  12,63%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                                   0                       803.548                    1.294.360                      790.368                  -503.992               -38,94%                       1,03%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                                        0                     803.548                 1.294.360                   790.368               -503.992             -38,94%                    1,03%

tOtAL SERVICIOS CENtRALES                                                                   10.500.420               10.681.172               12.217.420              10.470.871            -1.746.549             -14,30%                  13,66%
tOtAL GENERAL                                                                                        76.539.571               77.678.856             100.157.861              76.653.969          -23.503.892             -23,47%                100,00%

>>>

tABLA 6.2.4   GASTO POr CAPÍTULOS ECONóMICOS Y ÁMBITOS NO COVID

ASISTENCIA HOSPITALARIA
TIPO GASTOS                  CAPÍTULO                                                                    INI 21                       CONS 21                      EJ 20                        EJ 21                  EJ 21-EJ 20        % EJ 21/EJ 20     % EJ 21/ TOTAL 21
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                391.707.538                412.564.071                391.856.139               411.226.748               19.370.609                   4,94%                     35,34%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS            239.603.342                259.094.272                231.094.204               252.600.157               21.505.953                   9,31%                     21,71%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                           95.000                         95.000                       118.748                        83.169                    -35.579               -29,96%                       0,01%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                              631.405.880             671.753.344             623.069.092            663.910.074            40.840.983                 6,55%                  57,06%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                   18.942.493                  13.904.493                  13.056.625                 13.064.545                        7.921                   0,06%                       1,12%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                       18.942.493               13.904.493               13.056.625              13.064.545                     7.921                 0,06%                    1,12%

tOtAL ASIStENCIA HOSPItALARIA                                                          650.348.373             685.657.837             636.125.716            676.974.620            40.848.903                 6,42%                  58,18%
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ATENCIÓN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                140.055.313                147.059.040                139.610.945               146.220.070                 6.609.125                   4,73%                     12,57%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              22.428.395                  20.172.773                  17.547.473                 18.517.734                    970.261                   5,53%                       1,59%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                         982.000                       982.000                       935.517                      981.842                      46.325                   4,95%                       0,08%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                              163.465.708             168.213.813             158.093.935            165.719.646              7.625.710                 4,82%                  14,24%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                     8.305.003                    8.355.333                    4.852.926                   6.781.164                 1.928.238                 39,73%                       0,58%
                                        TrANSFErENCIAS DE CAPITAL                                        1.035.000                    1.035.000                       933.364                      958.926                      25.562                   2,74%                       0,08%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                         9.340.003                 9.390.333                 5.786.290                7.740.090              1.953.800              33,77%                    0,67%

tOtAL AtENCIÓN PRIMARIA                                                                    172.805.711             177.604.146             163.880.225            173.459.736              9.579.511                 5,85%                  14,91%

SALUD MENTAL
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  23.535.298                  23.866.866                  23.352.717                 23.779.876                    427.159                   1,83%                       2,04%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              12.261.933                  11.535.933                  10.865.675                 11.202.997                    337.323                   3,10%                       0,96%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                         119.400                       119.400                       106.379                      109.372                        2.993                   2,81%                       0,01%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                                35.916.631               35.522.199               34.324.771              35.092.245                 767.474                 2,24%                    3,02%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                        960.000                       968.777                       991.045                      881.396                  -109.649               -11,06%                       0,08%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                            960.000                     968.777                    991.045                   881.396               -109.649             -11,06%                    0,08%

tOtAL SALUD MENtAL                                                                              36.876.631               36.490.975               35.315.815              35.973.641                 657.825                 1,86%                    3,09%

SERVICIOS CENTRALES
GASTOS COrrIENTES       GASTOS DE PErSONAL                                                  28.299.090                  22.618.476                  18.431.512                 22.117.883                 3.686.372                 20,00%                       1,90%
                                       GASTOS COrrIENTES EN BIENES Y SErVICIOS              81.590.605                  80.790.805                  70.491.200                 80.243.416                 9.752.215                 13,83%                       6,90%
                                       GASTOS FINANCIErOS                                                                 10                                10                                                                     0                               0                                                  0,00%
                                       TrANSFErENCIAS COrrIENTES                                  155.942.490                162.309.908                151.910.008               161.972.332               10.062.324                   6,62%                     13,92%
                                    tOtAL GAStOS CORRIENtES                              265.832.195             265.719.199             240.832.720            264.333.631            23.500.911                 9,76%                  22,72%

GASTOS CAPITAL              INVErSIONES rEALES                                                   12.822.009                  13.254.839                  10.962.042                 12.879.917                 1.917.875                 17,50%                       1,11%
                                    tOtAL GAStOS CAPItAL                                      12.822.009               13.254.839               10.962.042              12.879.917              1.917.875              17,50%                    1,11%

tOtAL SERVICIOS CENtRALES                                                                 278.654.204             278.974.038             251.794.762            277.213.548            25.418.786              10,10%                  23,82%
tOtAL GENERAL                                                                                   1.138.684.919          1.178.726.996          1.087.116.519         1.163.621.544            76.505.025                 7,04%                100,00%
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6.3 INGRESOS 2021 POR ÁMBITOS 
DEL SERVICIO NAVARRO DE 
SALUD-OSASUNBIDEA (COVID Y NO COVID)
La liquidación de los ingresos ha ascendido a 33.649.734 euros, con un incremento de un 38,27% con
respecto al año anterior, motivado principalmente por las transferencias de capital, que han crecido
en 12.085.552 euros.
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tABLA 6.3.1   INGrESOS POr ÁMBITOS

ASISTENCIA HOSPITALARIA
                                                                                                                                          PPTO INICIAL                                                INGRESOS
CONCEPTO                      CAPÍTULO ECONÓMICO                                                    2020                           2021                           2020                        2021           % INGRESOS 2021/2020     % INGRESOS 2021/TOTAL
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos                      8.337.070                      175.000                      12.736.516                13.112.261                           2,95%                                   38,97%
                                       IV Transferencias corrientes                                                          20                                 0                           656.522                     526.944                        -19,74%                                     1,57%
                                       V Ingresos patrimoniales                                                      320.000                        20.000                           224.492                     292.219                         30,17%                                     0,87%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                                  8.657.090                    195.000                  13.617.530             13.931.425                        2,31%                                41,40%

                                        VII Transferencias de capital                                                           0                                 0                        1.910.782                11.185.251                       485,38%                                   33,24%
                                    tOtAL OPERACIONES DE CAPItAL                                            0                               0                    1.910.782             11.185.251                    485,38%                                33,24%

tOtAL ASIStENCIA HOSPItALARIA                                                                8.657.090                    195.000                  15.528.312             25.116.676                      61,75%                                74,64%

ATENCIÓN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos                      1.380.010                      165.000                        1.212.495                  1.781.457                         46,92%                                     5,29%
                                       IV Transferencias corrientes                                                            0                                 0                               1.650                         4.030                       144,25%                                     0,01%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                                  1.380.010                    165.000                    1.214.145               1.785.487                      47,06%                                  5,31%

tOtAL AtENCIÓN PRIMARIA                                                                            1.380.010                    165.000                    1.214.145               1.785.487                      47,06%                                  5,31%

SALUD MENTAL
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos                           30.010                                 0                             43.464                       36.129                        -16,88%                                     0,11%
                                        IV Transferencias corrientes                                                            0                                 0                               2.683                                                      -100,00%                                     0,00%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                                      30.010                               0                          46.147                    36.129                    -21,71%                                  0,11%

                                        VII Transferencias de capital                                                                                               0                                                           583.496                                    -                                     1,73%
                                    tOtAL OPERACIONES DE CAPItAL                                            0                               0                                   0                  583.496                                  -                                  1,73%

tOtAL SALUD MENtAL                                                                                         30.010                               0                          46.147                  619.625                  1242,72%                                  1,84%
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Como se puede apreciar en el gráfico 6.3.A el mayor peso de los ingresos está en Asistencia hospita-
laria (un 74,64% del total), 25.116.676 euros. Dentro de las tasas, precios públicos y otros ingresos,
que suponen 13.112.261 euros, destacan los ingresos por prestación de servicios sanitarios que as-
cienden a 6.930.479 euros (suponen el 27,59% del total de ingresos de este ámbito) y han experimen-
tado un incremento de un 4,79% respecto al ejercicio anterior. 
Asimismo, tienen mucha relevancia los ingresos por facturas rectificativas de fármacos y otros sumi-
nistros que ascienden a 4.373.909 euros.
Las transferencias de capital en la Asistencia hospitalaria han aumentado considerablemente respecto
a 2020, un 485,38%, y han supuesto 11.185.251 euros. Esto es debido fundamentalmente al importe
recibido de la Administración del Estado, 9.247.870 euros y que supone el 36,82% del total de ingresos
de la Asistencia hospitalaria, y del Fondo Europeo de Desarrollo Económico Regional (FEDER), 1.937.381
euros. 
Las transferencias de la Administración del Estado engloban los 8.268.645 euros para el Plan de Inver-
siones en Equipos de Alta Tecnología (Plan INVEAT) que forma parte del Plan de Recuperación, Trans-
formación y Resilencia aprobado por el gobierno de España el 27 de abril de 2021; y los 979.225 euros
del Ministerio de Sanidad en relación al Convenio firmado con Farmaindustria. 

El ámbito de Servicios Centrales es el segundo en importancia en cuanto a ingresos ya que supone el
18,21% del total de ingresos del SNS-O, con un importe de 6.127.947 euros. Las transferencias de
capital han aumentado considerablemente, un 139,46%, y suponen el 62,42% del total de ingresos de
SSCC, con un importe de 3.824.884 euros. Aquí destacan los ingresos del Ministerio de Sanidad para
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad en el ámbito de la Salud digital, 2.937.675 euros, los dirigidos
a fomentar el uso racional del medicamento, 450.846 euros, y los del Plan de Recuperación, Transfor-
mación y Resilencia encaminados a la vigilancia de la salud pública, que ascienden a 382.372 euros.

En cuanto a las tasas y precios públicos de SSCC, éstas suponen el 24,83% del total de sus ingresos,
con un importe de 1.521.681 euros. Cabe señalar el gran incremento porcentual de las tasas académicas
y derechos de examen respecto al ejercicio anterior: un 130,24%.

Los ingresos de Atención primaria representan el 5,31% del total de ingresos del SNS-O. Aquí sobre-
salen los ingresos por prestación de servicios sanitarios que suponen el 96,31% del total de sus ingresos
y han aumentado un 50,76% respecto al ejercicio anterior.
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GRÁFICO 6.3.A   INGRESOS POR ÁMBITOS 2021

tABLA 6.3.1   INGrESOS POr ÁMBITOS

SERVICIOS CENTRALES
                                                                                                                                          PPTO INICIAL                                                INGRESOS
CONCEPTO                      CAPÍTULO ECONÓMICO                                                    2020                           2021                           2020                        2021           % INGRESOS 2021/2020     % INGRESOS 2021/TOTAL
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos                         198.570                                 0                        1.477.873                  1.521.681                           2,96%                                     4,52%
                                       IV Transferencias corrientes                                                            0                                 0                        4.469.896                     779.130                        -82,57%                                     2,32%
                                       V Ingresos patrimoniales                                                          1.501                                 0                               2.501                         2.251                        -10,00%                                     0,01%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                                     200.071                               0                    5.950.270               2.303.063                    -61,29%                                  6,84%

INGrESOS DE CAPITAL     VII Transferencias de capital                                                         20                   6.727.990                        1.597.297                  3.824.884                       139,46%                                   11,37%
                                    tOtAL INGRESOS DE CAPItAL                                                20                6.727.990                    1.597.297               3.824.884                    139,46%                                11,37%

tOtAL SERVICIOS CENtRALES                                                                            200.091                6.727.990                    7.547.567               6.127.947                    -18,81%                                18,21%
tOtAL GENERAL                                                                                           10.267.201                7.087.990                  24.336.171             33.649.734                      38,27%                             100,00%
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Del total de ingresos 116.561 euros corresponden a ingresos relacionados con el COVID-19: 81.415
euros por reintegro de retribuciones abonadas indebidamente (tales como regularizaciones de nómina
por cambio de turnos o reconocimientos de invalideces a posteriori por parte del INSS) y 35.146 euros
por donaciones. 

Como se puede apreciar en la tabla anterior los ingresos por COVID han disminuido considerablemente,
un 97,64% respecto a los ingresos recibidos en 2020. Esto es debido principalmente a que en 2021 se
han recibido menos transferencias del Ministerio de Sanidad, que en el ejercicio 2020 ascendieron a
4.784.033 euros.
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SERVICIOS CENTRALES
                                                                                                                                          PPTO INICIAL                                                INGRESOS
CONCEPTO                      CAPÍTULO ECONÓMICO                                                    2020                           2021                           2020                        2021           % INGRESOS 2021/2020     % INGRESOS 2021/TOTAL
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos                                                                  0                                                               81.415                                       -                                    0,24%
                                       IV Transferencias corrientes                                                    0                                   0                           3.989.770                      35.146                           -99,12%                                    0,10%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                                         0                                 0                       3.989.770                 116.561                        -97,08%                                 0,35%

INGrESOS DE CAPITAL     VII Transferencias de capital                                                    0                                   0                              956.807                                                         -100,00%                                    0,00%
                                    tOtAL INGRESOS DE CAPItAL                                           0                                 0                          956.807                             0                      -100,00%                                 0,00%

tOtAL SERVICIOS CENtRALES                                                                                0                                 0                       4.946.577                 116.561                        -97,64%                                 0,35%
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6.4 INGRESOS 2021 POR CAPÍTULOS 

La mayor fuente de ingresos se corresponde con las tasas, precios públicos y otros ingresos que
equivale al 48,89% de los ingresos totales. Aquí se recogen entre otros los ingresos por prestación de
servicios facturadas, venta de bienes y productos, tasas académicas y derechos de examen.

Las transferencias de capital, con un importe de 15.593.631 euros, constituyen el 46,34% del total
de ingresos del SNS-O y han aumentado considerablemente, en 12.085.552 euros. Este incremento es
debido al aumento del importe de las transferencias de capital de la Administración del Estado (au-
mentan 10.350.407) y de las transferencias de capital del Fondo Europeo de Desarrollo Económico Re-
gional (FEDER) que aumentan 1.728.656 euros. Las primeras suponen el 87,50% de todas las
transferencias de capital y las segundas el 12,42%.
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                                                                                                                                          PPTO INICIAL                                                INGRESOS
CONCEPTO                      CAPÍTULO ECONÓMICO                                                    2020                           2021                           2020                        2021           % INGRESOS 2021/2020     % INGRESOS 2021/TOTAL
INGrESOS COrrIENTES   III Tasas, precios públicos y otros ingresos               9.945.660                        340.000                         15.470.349               16.451.528                               6,34%                                  48,89%
                                       IV Transferencias corrientes                                                  20                                   0                           5.130.750                 1.310.105                           -74,47%                                    3,89%
                                       V Ingresos patrimoniales                                              321.501                          20.000                             226.993                    294.470                             29,73%                                    0,88%
                                    tOtAL INGRESOS CORRIENtES                         10.267.181                     360.000                     20.828.092            18.056.103                        -13,31%                               53,66%

INGrESOS DE CAPITAL     VII Transferencias de capital                                                  20                     6.727.990                           3.508.079               15.593.631                           344,51%                                  46,34%
                                    tOtAL INGRESOS DE CAPItAL                                         20                  6.727.990                       3.508.079            15.593.631                       344,51%                               46,34%

tOtAL GENERAL                                                                                    10.267.201                  7.087.990                     24.336.171            33.649.734                          38,27%                             100,00%

GRÁFICO 6.4.1   INGRESOS POR CAPÍTULOS ECONÓMICOS 2021
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El capítulo de tasas, precios públicos y otros ingresos, con un importe de 16.451.528 euros, supone
el 48,89% del total de ingresos del SNS-O y ha experimentado un incremento de 981.179 euros respecto
al ejercicio anterior, un 6,34%. Este incremento se centra en la prestación de servicios sanitarios, que
asciende a 8.677.987 euros y ha aumentado 900.904 euros respecto a 2020. Más abajo se detalla el
desglose por centros y tipos de concepto de los ingresos por prestaciones de servicios (*)

Por otro lado, el capítulo de transferencias corrientes, con un importe de 1.310.105 de euros, ha ex-
perimentado un descenso porcentual considerable respecto a 2020, un 74,47%, que en valores absolutos
supone 3.820.645 euros. Este descenso se centra en las transferencias corrientes de la Administración
del Estado, ya que en 2021 no se han recibido los 3.827.226 euros para gasto COVID-19 que se ingresaron
en 2020. 

Los ingresos patrimoniales, cifrados en 294.470 euros, han aumentado en un 29,73%, esto es, 67.477
euros, debido principalmente al incremento del ingreso por el canon de la zona de estacionamiento del
Hospital Universitario de Navarra de Navarra.

Entre las transferencias de capital destacan los ya señalados anteriormente 8.268.645 euros para el
Plan de Inversiones en Equipos de Alta Tecnología (Plan INVEAT) que forma parte del Plan de Recupe-
ración, Transformación y Resiliencia, los 2.937.675 euros del Ministerio de Sanidad para mejorar la efi-
ciencia y la sostenibilidad en el ámbito de la Salud digital y los 1.937.381 euros del Fondo Europeo de
Desarrollo Económico Regional (FEDER) dentro del objetivo específico 1.2.4 “Actuaciones necesarias
para reforzar las capacidades de respuesta a la crisis de salud pública provocada por la COVID-19”.

*DESGLOSE DE LA FACtURACIÓN POR CENtROS 
(POR PREStACIÓN DE SERVICIOS, OtROS INGRESOS Y CÁNONES)
En líneas generales, extrayendo la información del Sistema Integrado de Facturación (SIF) del SNS-O,
en el año 2021 se ha producido un incremento del 0,65% en la facturación con respecto al 2020, que
se traduce en 75.729 euros.

CENTRO-ÁMBITO                                                 2021                   2020              DIF. 21-20       % 21/20
Atención Primaria                                                1.828.615             1.208.597              620.018           51,30%
Banco de Sangre y Tejidos de Navarra:               1.600.120             1.312.469              287.651           21,92%
Hospital Universitario de Navarra.                      6.188.173             6.730.237            -542.064           -8,05%
Hospital García Orcoyen                                         674.354                518.933              155.421           29,95%
Hospital reina Sofía                                            1.253.037             1.044.978              208.059           19,91%
Salud Mental                                                          143.811                734.727            -590.916         -80,43%
Servicios Centrales                                                  24.074                  86.514              -62.440         -72,17%
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea          11.712.184           11.636.455                75.729             0,65%

Analizando por centros o ámbitos de referencia, se ve una distribución desigual, fruto de hechos con-
cretos que han afectado a la facturación.
Así en Salud Mental, ya se ha regularizado la facturación a instituciones penitenciarias por la atención
sanitaria a los internos del Centro penitenciario de Pamplona, lo que supone un descenso del 80,43%
respecto al mismo periodo de 2020 (590.916 euros menos de facturación).
En Servicios Centrales la disminución ha sido del 72,17%, (62.440 euros), consecuencia de la no reno-
vación del Convenio que estaba firmado con la Mutualidad de Futbolistas Españolea para las atenciones
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urgentes no diferibles fruto de la práctica deportiva. Por el Convenio se facturaba trimestralmente en
función del número de federados y a prima fija.
En el HUN, también se ha reducido, aunque en menor porcentaje siendo del 8,05%, que supone 542.064
euros.
En el resto de centros la facturación se ha incrementado, detallándose aquí las variaciones experimen-
tadas por conceptos. 

Analizando por tipos de usuario, los que más han crecido respecto al año anterior son los siguientes:

TIPO DE CONCEPTO                    % VARIACIÓN     IMPORTE 2021     IMPORTE 2020      OBSERVACIONES 
Accidentes Deportivos                       158,79%               675.479                  214.765      Sin Convenio FNF
Accidentes Tráfico sin convenio          60,54%               113.747                    70.854      
Accidentes Escolares                           41,01%                 27.084                    19.207      
resto Asistencia Sanitaria                  27,09%            1.746.444               1.374.162      Principalmente BSTN
Asistencia No Sanitaria                       18,38%               500.900                  423.146      
Accidentes Laborales                             1,78%            2.870.921               2.820.616      

Por el contrario, en estos otros se aprecia un descenso:

TIPO DE CONCEPTO                    % VARIACIÓN     IMPORTE 2021     IMPORTE 2020      OBSERVACIONES 
Seguros Privados                             -32,27%              1.086.146             1.603.437                                         
Convenios Internacionales              -15,51%                 975.378             1.154.457                                         
Privados                                           -14,27%                 315.545                368.053                                         
Entidades con Concierto                    -9,53%                 540.009                596.922                                         
Accidentes Tráfico Convenio              -2,85%              2.860.629             2.944.587            Pte. Asuntos S.V.A.

6.5 INVERSIONES EN EL SERVICIO 
NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA
La llegada de la pandemia COVID19 alteró por completo el devenir de los planes de inversión en todos
los ámbitos, obligando incluso a suspender todas las licitaciones en marcha durante la situación de
emergencia en el año 2020. 
En el ejercicio 2021 esta situación se ha revertido ya que el gasto COVID ha disminuido un 79,75% res-
pecto al año anterior y el gasto no COVID ha aumentado un 12,54%. El importe del gasto ha ascendido
a 33.607.023 euros y 1.276.854 euros respectivamente, resultando un total de 34.885.898 euros.
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GRÁFICO 6.5.1   DESGLOSE INVERSIONES COVID 2021
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Durante 2021 las inversiones más relevantes se han producido en edificios, aplicaciones informáticas
y equipos médicos, como se observa en el siguiente gráfico:

Como se puede apreciar en el gráfico siguiente las aplicaciones informáticas han experimentado un
gran incremento respecto a 2020, un 36,84%. Este gasto se gestiona desde servicios centrales.

En el siguiente gráfico podemos apreciar cómo ha variado el gasto en inversión en los diferentes ámbitos.
En asistencia hospitalaria se observa un decremento de un 25,35% mientras que en atención primaria
y servicios centrales las inversiones suben un 37 % y un 11,54% respectivamente. Si tomamos el SNS-
O en conjunto las inversiones han disminuido en 1.283.146 euros, esto es, un 3,55% respecto al ejercicio
anterior. En estos datos influye el hecho de la disminución de las inversiones COVID que ya se realizaron
prácticamente en su totalidad en 2020 y lógicamente no ha sido preciso acometer en la misma magnitud
en el año 2021.
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GRÁFICO 6.5.2   DESGLOSE DE INVERSIONES 2021
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En cuanto a obras de relevancia en el SNS-O caben reseñar:
• Las obras de construcción del edificio que albergará el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio

de Salud Mental.
• La unidad de Cirugía Mayor Ambulatoria en el hospital garcía Orcoyen de Estella.
• Las obras de la nueva unidad de Hemodiálisis en el hospital Reina Sofía de Tudela. Los trabajos se

centrar en adecuar la planta baja, actualmente sin uso, del área quirúrgica del centro y van a adecuar
una superficie de 2.340 m2, destinados en su mayor parte a acoger el nuevo servicio que atenderá a
pacientes con insuficiencia renal de la Ribera.

• Reforma del Centro de Salud gayarre en Tudela.

A continuación, se especifican las inversiones más relevantes en los distintos programas presupues-
tarios:

HOSPItAL UNIVERSItARIO DE NAVARRA 
La inversión efectuada en 2021 es de 7.275.020 euros, ha descendido un 43,32% respecto a
2020:
• Equipos médicos: 3.197.842 euros, un 29,14% menos que en 2020.
• Edificios: 2.909.146 euros, un 53,69% menos que en 2020.
• Otro mobiliario y equipo: 1.168.032 euros, un 42,72% menos que en 2020.

Los equipos médicos más relevantes en cuanto a importe son los siguientes:

EQUIPO                                                                    SERVICIO                                                   IMPORTE
Bomba circulación Extracorpórea                            Cirugía Vascular                                           192.390,00 €
Buscador de Metafases                                            Genética                                                       156.090,00 €
Torre de Laparoscopia                                              Cirugía General                                            149.556,00 €
Ecocardiógrafo                                                          Cardiología                                                   128.766,00 €
retinógrafo pediátrico                                              Pediatría                                                      123.420,00 €
Microscopio Quirúrgico                                             Otorrino                                                        119.130,55 €

El gasto en equipamiento médico para COVID ha descendido un 99,64% respecto a 2020, se han gastado
solamente 8.110 euros frente a los 2.280.970 euros del año pasado:

EQUIPO                                                                                                                                      IMPORTE
Electrocardiógrafo                                                                                                                            6.957,50 €
Smartblock PCr 96 para laboratorio antibióticos                                                                               792,01 €
Equipo de secuenciación laboratorio antibióticos                                                                              360,58 €
tOtAL:                                                                                                                                    8.110,09 €
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Las actuaciones más relevantes realizadas durante el año 2021 han sido las siguientes:
• Obra Quirófano Híbrido. Con objeto de satisfacer las nuevas necesidades quirúrgicas, desde el Servicio

de Cirugía Vascular se solicitó la implantación de un quirófano Híbrido en el bloque quirúrgico de Ur-
gencias (Planta baja pabellón A) que permita la ejecución de intervenciones quirúrgicas híbridas con
arco aórtico. El coste de la obra ascendió a 434.559,40 euros. 

• Obra ampliación Urgencias (Fases 2 y 3). En febrero de 2021 finalizó la segunda fase de la obra de
remodelación del Servicio de Urgencias y comenzó la tercera y última fase de la reforma consistente
en la ampliación de la zona de control de enfermería, y zona de trabajo médico de la planta baja del
edificio. El coste de la obra ascendió a 490.058,13 euros y el del equipamiento a 23.407,24 euros.

• Remodelación URPA HN. El 19 de julio de 2021 dio comienzo la obra de remodelación de la URPA del
HN consistente principalmente en la ampliación de puestos de URPA y remodelación de todos los es-
pacios para la mejora tanto asistencial como laboral del Servicio. El coste de la obra ascendió a
250.575,57 euros y el del equipamiento a 48.148,69 euros.

• Mejoras en confort y seguridad. Durante el año 2021 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones
encaminadas a mejorar el confort y la seguridad del personal y de los pacientes y usuarios del HUN.
Se gastaron 149.384,59 euros en mejora de climatización y ventilación y 127.896,84 euros en mejoras
de seguridad.

• Reforma Anatomía Patológica HN. Durante el año 2021 se han ido ejecutando las diferentes fases de
la obra de reforma del Servicio de Anatomía Patológica del HN y acondicionamiento de dos laboratorios
en Anatomía Patológica de HVC. El coste de la obra ascendió a 72.998,92 euros y el del equipamiento
a 627,39 euros.

• Reforma 1ª Maternal. En la zona de control de la 1ª Maternal surgió la necesidad de ampliar las zonas
de trabajo de enfermería e independizar la zona de relax. El coste de la obra ascendió a 33.337,27
euros.

• Reformas en Cocina HVC. En la cocina de HVC se decidió redistribuir los espacios existentes para
adaptarse a las necesidades de trabajo actuales. Se llevaron a cabo diversas actuaciones en distintas
zonas de la cocina. El coste de la obra ascendió a 49.949,95 euros.

• Reformas en Psiquiatría HUN. Durante el año 2021 se llevaron a cabo diversas actuaciones en las dos
Unidades de Psiquiatría del HUN. El coste de la obra ascendió a 18.454,49 euros para la obra de los
baños, 41.946,84 euros para las habitaciones de relajación y 38.595,66 euros para el jardín terapéutico.

• Reforma acceso Rehabilitación HVC. A finales de 2021 se llevaron a cabo los trabajos para la insta-
lación de una nueva cancela de acceso al Servicio de Rehabilitación de HVC de manera que se han
eliminado los problemas de corrientes de aire existentes y se ha creado un espacio protegido de la
lluvia. El coste de la obra ascendió a 51.802,67 euros.

• Conclusión de la obra del nuevo Servicio Alergología en la 3ª planta del edificio de urgencias en el
HUN. OB18/2019.

• Ejecución de una prueba para la rehabilitación de la cubierta de la planta baja de la clínica Ubarmin.
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ÁREA DE tUDELA
La inversión efectuada en 2021 es de 4.360.838 euros, ha aumentado un 56,42% respecto a 2020:
• Edificios: 3.269.631 euros, un 100,92% más que en 2020.
• Equipos médicos: 717.944 euros, un 5,57% menos que en 2020.
• Otro mobiliario y equipo: 373.264 euros, un 6,75% menos que en 2020.

Destacan por su importancia para la mejor atención a los usuarios, o por su cuantía económica, las si-
guientes:
• Elaboración de un Plan Director del Hospital Reina Sofía de Tudela.
• Reforma integral de los aseos de 24 habitaciones de hospitalización: 193.721 euros.
• Reformas diversas en el área quirúrgica (plomados, puertas automáticas, flujo laminar): 131.453

euros.
• Reformas en áreas administrativas de personal, admisión, extracciones: 127.334 euros.
• Parte de la obra de la nueva hemodiálisis: 1.262.072 euros.
• Parte de la reforma de Tudela Este (Centro de Salud Santa Ana): 777.919 euros.
• Ampliaciones para consultas de respiratorio en diversos centros de Salud: 121.614 euros.
• Tomografía de coherencia óptica: 98.010 euros.
• Respiradores UCI: 44.000 euros.
• 36 Camillas eléctricas para Atención Primaria y Especializada: 49.310 euros.
• Incubadora de transporte: 45.133 euros.
• En actuaciones de eficiencia energética se ha cambiado la caldera del centro de salud de gayarre

y la climatizadora de la cafetería de empleados del Hospital, sustituyéndolos por equipos más
eficientes.

ÁREA DE EStELLA
La inversión efectuada en 2021 es de 2.590.946 euros, ha aumentado un 2,80% respecto a 2020:
• Edificios: 1.701.084 euros, un 3,54% más que en 2020.
• Equipos médicos: 578.177 euros, un 23,61% menos que en 2020.
• Otro mobiliario y equipo: 311.685 euros, un 158,65% más que en 2020.

Las obras más destacadas son:
• Elaboración de un Plan Director del Hospital garcía Orcoyen de Estella.
• Finalización de la obra de la nueva unidad de CMA.
• Adquisición de una mesa quirúrgica para el Servicio de Traumatología.
• Renovación luminarias LED. Sustitución completa en todas las habitaciones de hospitalización y co-

mienzo en parte del Hospital y Atención Primaria (Centro de Salud de San Adrián y Centro de Salud
de Allo) que se seguirán desarrollándose en 2022.

• Renovación de camas de hospitalización.
• Obra de ampliación de la zona de personal.

AtENCIÓN PRIMARIA
La inversión efectuada en 2021 es de 5.989.477 euros, ha aumentado un 28,90% respecto a 2020:
• Edificios: 5.097.875 euros, un 44,33% más que en 2020.
• Equipos médicos: 722.595 euros, un 2,23% más que en 2020. 
• Otro mobiliario y equipo: 169.008 euros, un 58,54% menos que en 2020.

Caben reseñar las siguientes actuaciones:
• Las obras de construcción del edificio que albergará el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio

de Salud Mental que se ubicará en dicho edificio.
• Necesidades de nuevas consultas en varios centros de salud. Obras de reforma para conseguir au-

mentar el número de consultas en los Centros de Salud de Peralta, Puente la Reina, zizur, Aoiz, Orcoyen
y Azpilagaña, por un importe total de 252.000 euros.

• Actuaciones de eficiencia energética mediante la reforma de instalaciones y adquisición de nuevos
equipos, cambios de caldera. Realizadas en los Centros de Salud de Barañain II, Rochapea, Ermitagaña
y Conde Oliveto, por un importe total de 230.000 euros.
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• Mejoras y ampliación a nuevas plantas en los ascensores de los Centros de Salud de zizur y Berriozar
y en el edificio Conde Oliveto. 

• Otras actuaciones. Actualización del proyecto de ampliación del Centro de Salud de Lesaka, 17.000
euros. Nuevo vestuario en Dr. San Martín para personal del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias,
40.000 euros. Ampliación de líneas telefónicas en centralita Solidus para mejorar la accesibilidad a
los Centros de Salud, 7.000 euros.

• Actualización del proyecto de ampliación del CS de Berriozar y del proyecto de ampliación del Centro
de Salud de Lesaka.

• Finalización de las obras de remodelación del Centro de Salud de Buztintxuri.
• Acondicionamiento de los locales para el Servicio de Urgencias Extrahospitalarias en el antiguo edifico

de FOREN en Mutilva.
• Acondicionamiento de locales para vacunación frente al COVID en el antiguo colegio de Maristas, en

la Universidad Pública, en Conde Oliveto y en el Seminario Diocesano de Pamplona.

SALUD MENtAL
La inversión efectuada en 2021 es de 881.396 euros, ha disminuido un 15,70% respecto a 2020:
• Edificios: 708.058 euros, un 23,13% menos que en 2020.
• Equipos médicos: 11.631 euros, un 14,90% más que en 2020. 
• Otro mobiliario y equipo: 161.707 euros, un 41,46% más que en 2020.

Estas han sido las inversiones más relevantes:
• Urbanización del vial Noreste del Centro San Francisco Javier: 248.848,80 euros.
• Fase 1 de la obra de saneamientos del Centro San Francisco Javier: 212.305,68 euros.
• Renovación del túnel de lavado de la cocina del Centro San Francisco Javier: 68.933,70 euros.
• Renovación del ascensor del Pabellón de Docencia del Centro San Francisco Javier: 95.308,78 euros.
• Actualización del proyecto del centro Infanto-Juvenil.
• En cuanto a la eficiencia energética:

- Reforma de tejados en el pabellón de Docencia.
- Sustitución de ventanas.

SERVICIOS CENtRALES
La inversión efectuada en 2021 es de 13.670.285 euros, ha aumentado un 11,54% respecto a
2020:
• Aplicaciones informáticas: 11.534.376 euros, un 36,84% más que en 2020.
• Equipos para proceso de información: 1.491.761 euros, un 55,81% menos que en 2020. 
• Instalaciones: 506.260 euros, un 46,20% más que en 2020.
• Edificios: 68.201 euros, un 28,08% más que en 2020.
• Equipos médicos: 37.838 euros, un 113,39% más que en 2020.
• Otro mobiliario y equipo: 31.848 euros, un 7,01% menos que en 2020.

En cuanto a las aplicaciones informáticas estos han sido los gastos más relevantes:

COVID
• Evolución de aplicaciones para necesidades COVID: NAVAC, ARgOS, CECOV, INMUNIS, ATENEA BARDENA,

etc.
• Ampliación de camas UCI, y por tanto de licencias del programa informático SICCA (Sistema de Infor-

mación para Cuidados Críticos y Anestesia).

NO COVID
• Evolución de SICCA.
• Asistencias técnicas encargo a TRACASA para contratación de gestores de proyecto.
• Evolución de los sistemas núcleo: HCI, ATENEA, ANDIA, etc.
• Evolución de aplicaciones del ISPLN (MIS, COLONIS, etc.) e IRATI (enfermería).
• Evolución de sistemas de la Dirección general de Salud.
• Evolución de receta electrónica, SAPE, OBSERVA.
• Ampliación de TQM DOSE.
• Ampliación geolocalización de urgencias.
• Evolución de EchoPAC (licencias).
• Aumento licenciamiento de BDI-plus.
• Evolución y migración de portal de Salud.
• Dictáfonos de Anatomía Patológica.
• Sociosanitario.
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6.6 TRANSFERENCIAS DE 
CAPITAL EN EL SNS-O
En el ejercicio 2021 se han realizado transferencias a entidades locales de Navarra por importe de
958.926 euros, un 2,74% más que en el ejercicio anterior. 
Todas han sido gestionadas por Atención Primaria, la mayor parte, 919.845 euros, para los consultorios
médicos de Atención Primaria de Navarra norte y este y el resto para los consultorios médicos del área
de Tudela.

En cuanto a relevancia económica destacan las siguientes transferencias para la construcción o reforma
de los consultorios médicos de las siguientes localidades:

Ayuntamiento de Garaioa                                                                                                                     70.645 € 

Ayuntamiento de Araitz                                                                                                                        66.700 € 

Concejo de Astráin                                                                                                                               62.168 € 

Ayuntamiento de Mañeru                                                                                                                     51.888 € 

Ayuntamiento de Murillo el Fruto                                                                                                        51.382 € 

Ayuntamiento de Goizueta                                                                                                                   49.372 € 

Ayuntamiento de Torralba del río                                                                                                       47.821 € 

Ayuntamiento de Murillo el Cuende                                                                                                    45.000 € 

Ayuntamiento de ribaforada                                                                                                               43.987 € 

Ayuntamiento de Cadreita                                                                                                                   42.095 € 

Ayuntamiento de Cabredo                                                                                                                    41.580 € 

En total se han financiado 37 proyectos/peticiones con el siguiente destino:
• Construcción nueva: 1 proyecto.
• Ampliación: 4 proyectos.
• Eficiencia energética: 13 proyectos.
• Accesibilidad-eliminación barrenas arquitectónicas: 7 proyectos.
• Obras de reforma general: 12 proyectos.
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l Personas activas en un
sistema de salud
proactivo

l Mejor prevenir que curar
l Priorizar la atención a

las personas más
vulnerables

l Innovando en calidad
l Avanzando hacia la

evolución digital de
profesionales, pacientes 
y ciudadanía

l Empleando de forma
óptima los recursos para
garantizar una sanidad
universal

l Profesionales con formación
para mejorar la calidad de la
atención

l Equipos profesionales
implicados con sus
pacientes

l Participación de
profesionales en la gestión
para mejorar la atención

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

MEJORAR
LA SALUD 
DE LA
POBLACIÓN

MEJORAR
CUIDADOS Y
EXPERIENCIA 
DE PACIENTES

MEJORAR
IMPLICACIÓN 
Y SATISFACCIÓN 
DE PROFESIONALES

MEJORAR 
LA EFICIENCIA

l Integrar la atención para
ofrecer mayor valor y
seguridad para cada paciente

l Atención a pacientes en el
lugar y momento adecuado

l Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias
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7.1 ATENCIÓN PRIMARIA
La frecuentación de 2021 en Atención Primaria se sitúa en 4,99 consultas de medicina de familia, 4,62
consultas de pediatría, 3,96 consultas de enfermería de adultos, 4,43 consultas de enfermería de pe-
diatría y 0,25 consultas de trabajo social por habitante y año.

M E M O R I A 2 0 2 1
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GRÁFICO 7.1.1   FRECUENTACIÓN EN MEDICINA GENERAL Y PEDIATRÍA POR ÁREAS DE SALUD 2021
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GRÁFICO 7.1.1 B   FRECUENTACIÓN EN PEDIATRÍA POR ÁREAS DE SALUD 2021
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tABLA 7.1.1   FrECUENTACIóN EN ATENCIóN PrIMArIA DE LA TOTALIDAD DE CONSULTAS (CENTrO+DOMICILIO)

                                                               NÚMERO CONSULTAS / HABITANTE / AÑO
AÑO                  M. GENERAL     PEDIATRÍA     ENFERMERÍA    ENFERMERÍA     ENFERMERÍA     T. SOCIAL
                        Y PEDIATRÍA                                                        ADULTOS          PEDIATRÍA
2015 4,95 5,28 3,42 0,13
2016 5,05 5,37 3,48 0,14
2017 4,97 5,16 3,52 0,15
2018 5,09 5,16 3,59 0,16
2019 4,94 4,87 3,68 0,18
2020 4,97 4,45 4,32 4,45 3,56 0,21
2021 4,94 4,62 4,03 3,96 4,43 0,25
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GRÁFICO 7.1.2   FRECUENTACIÓN EN ENFERMERÍA POR ÁREAS DE SALUD 2021
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ACTIVIDAD
Medicina General
Durante el año 2021 se ha producido una disminución total media de un -0,42% respecto del año an-
terior, en la actividad global de Medicina general, con 2.757.958 consultas. 
Por áreas de salud, la de Tudela es la única en la que ha habido un aumento de la actividad total, siendo
esta de un 1,82%. En la de Pamplona el descenso es de un -0,80% y en la de Estella de un -1,23%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la del área de Tudela ha aumentado en un 1,92%, siendo la del área de Pamplona de -0,71% y la de
Estella de 1,06%.
La actividad en domicilio, desciende en las tres áreas. En la de Pamplona es de un -4,19%, en la de Es-
tella es de un -5,94% y en la del área de Tudela de un -2,3%.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.2   NÚMErO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENErAL

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA                          1.850.754       1.753.087        1.702.970       -2,86%         701.912       1.001.058
PrOGrAMADA                           761.066          945.770          987.149        4,38%         429.531          557.618
tOtAL                                2.611.820     2.698.857     2.690.119    -0,32%    1.131.443    1.558.676

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                               43.424            34.862             31.587       -9,39%            12.009            19.578
PrOGrAMADA                             36.242            35.934             36.252        0,88%            13.787            22.465
tOtAL                                     79.666          70.796          67.839    -4,18%          25.796          42.043
tOtAL DE CONSULtAS      2.691.486     2.769.653     2.757.958    -0,42%    1.157.239    1.600.719

2020 2021

GRÁFICO 7.1.4   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL REALIZADAS EN LOS CENTROS
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.3   NÚMErO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENErAL POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 1.299.081 1.244.018 1.203.225 -3,28% 495.645 707.580
PrOGrAMADA 599.002 710.819 737.661 3,78% 319.571 418.090
tOtAL 1.898.083 1.954.837 1.940.886 -0,71% 815.216 1.125.670

DOMICILIO                      2019                2020              2021             %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 27.484 22.601 19.875 -12,06% 7.376 12499
PrOGrAMADA 26.897 26.231 26.911 2,59% 9.937 16.974
tOtAL 54.381 48.832 46.786 -4,19% 17.313 29.473
tOtAL PAMPLONA 1.952.464 2.003.669 1.987.672 -0,80% 832.529 1.155.143

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 216.093 214.020 206.232 -3,64% 86.629 119.603
PrOGrAMADA 73.141 90.909 95.465 5,01% 43.317 52.148
tOtAL 289.234 304.929 301.697 -1,06% 129.946 171.751

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 6.549 5.325 5.161 -3,08% 2.062 3.099
PrOGrAMADA 6.171 5.821 5.323 -8,56% 2.168 3.155
tOtAL 12.720 11.146 10.484 -5,94% 4.230 6.254
tOtAL EStELLA 301.954 316.075 312.181 -1,23% 134.176 178.005

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 335.580 295.049 293.513 -0,52% 119.638 173.875
PrOGrAMADA 88.923 144.042 154.023 6,93% 66.643 87.380
tOtAL 424.503 439.091 447.536 1,92% 186.281 261.255

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 9.391 6.936 6.551 -5,55% 2.571 3.980
PrOGrAMADA 3.174 3.882 4.018 3,50% 1.682 2.336
tOtAL 12.565 10.818 10.569 -2,30% 4.253 6.316
tOtAL tUDELA 437.068 449.909 458.105 1,82% 190.534 267.571

tOtAL ÁREAS 2.691.486 2.769.653 2.757.958 -0,42% 1.157.239 1.600.719
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TOTAL
ÁREAS

GRÁFICO 7.1.5   NÚMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN MEDICINA GENERAL
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Pediatría
La pediatría de Atención Primaria ha atendido un total de 453.005 consultas, lo que supone un ascenso
de la actividad total de un 2,8% respecto al año anterior.
Por áreas de salud, la de Estella es la única en la que ha habido un descenso en la actividad total,
siendo ésta de un -2,5%. En la de Pamplona el aumento es de un 3,7% y en la de Tudela de un 2,2%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la del área de Pamplona ha aumentado en un 3,7%, y en la de Tudela en un +2,2%, disminuyendo
en la de Estella en un -2,5%.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.4   NÚMErO DE CONSULTAS DE PEDIATrÍA

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADAS                           330.959          249.399          236.201         -5,3%         124.335          111.866
PrOGrAMADAS                         156.161          190.903          216.640        13,5%         113.834          102.806
tOtAL                                   487.120        440.302        452.841        2,8%       238.169       214.672

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                                      97                   84                    88          4,8%                  22                   66
PrOGrAMADA                                    44                   83                    76         -8,4%                  36                   40
tOtAL                                          141               167                164       -1,8%                 58               106
tOtAL DE CONSULtAS         487.261        440.469        453.005        2,8%       238.227       214.778

GRÁFICO 7.1.6   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE PEDIATRÍA REALIZADAS EN LOS CENTROS
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.5   NÚMErO DE CONSULTAS DE PEDIATrÍA POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 244.094 184.258 170.916 -7,2% 89.975 80.941
PrOGrAMADA 119.945 140.610 165.957 18,0% 87.134 78.823
tOtAL 364.039 324.868 336.873 3,7% 177.109 159.764

DOMICILIO                        2019               2020                2021          %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 77 62 66 6,5% 14 52
PrOGrAMADA 29 38 64 68,4% 28
tOtAL 106 100 130 30,0% 42 52
tOtAL PAMPLONA 364.145 324.968 337.003 3,7% 177.151 159.816

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 32.568 25.144 24.166 -3,9% 12.783 11.383
PrOGrAMADA 14.871 17.930 17.843 -0,5% 9.330 8.513
tOtAL 47.439 43.074 42.009 -2,5% 22.113 19.896

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 5 11 6 -45,5% 2 4
PrOGrAMADA 2 28 7 -75,0% 4 3
tOtAL 7 39 13 -66,7% 6 7
tOtAL EStELLA 47.446 43.113 42.022 -2,5% 22.119 19.903

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 54.297 39.997 41.119 2,8% 21.577 19.542
PrOGrAMADA 21.345 32.363 32.840 1,5% 17.370 15.470
tOtAL 75.642 72.360 73.959 2,2% 38.947 35.012

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 15 11 16 45,5% 6 10
PrOGrAMADA 13 17 5 -70,6% 4 1
tOtAL 28 28 21 -25,0% 10 11
tOtAL tUDELA 75.670 72.388 73.980 2,2% 38.957 35.023

tOtAL ÁREAS 487.261 440.469 453.005 2,8% 238.227 214.742
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GRÁFICO 7.1.7   NÚMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN PEDIATRÍA 
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Enfermería 
La actividad global de Enfermería ha sido de 2.622.560 consultas, lo que supone un descenso de la ac-
tividad total de un -5,9% respecto al año anterior. La actividad de centro disminuye en un -5,8%, y la
de domicilio en un -8,4%.
Por áreas de salud, la actividad global enfermera desciende en un -5,2% en la de Pamplona, en un -
3,6% en la de Estella y en un -12% en la de Tudela. 

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.6   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA                          1.187.881       1.119.384        1.224.322          9,4%         543.179          681.143
PrOGrAMADA                        1.031.900       1.502.455        1.246.338       -17,0%         623.246          623.092
tOtAL                                2.219.781     2.621.839     2.470.660       -5,8%    1.166.425    1.304.235

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                               28.838            36.760             32.032       -12,9%            11.856            20.176
PrOGrAMADA                           117.645          129.139          119.868         -7,2%            42.949            76.919
tOtAL                                   146.483        165.899        151.900       -8,4%          54.805          97.095
tOtAL CONSULtAS           2.366.264     2.787.738     2.622.560       -5,9%    1.221.230    1.401.330

GRÁFICO 7.1.8   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERIA REALIZADAS EN LOS CENTROS
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.7   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 909.439 915.240 994.653 8,7% 439.259 555.394
PrOGrAMADA 763.044 1.124.369 942.799 -16,1% 468.715 474.084
tOtAL 1.672.483 2.039.609 1.937.452 -5,0% 907.974 1.029.478

DOMICILIO                        2019               2020                2021          %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 18.279 24.614 20.967 -14,8% 7.514 13.453
PrOGrAMADA 77.779 86.304 79.642 -7,7% 28.005 51.637
tOtAL 96.058 110.918 100.609 -9,3% 35.519 65.090
tOtAL PAMPLONA 1.768.541 2.150.527 2.038.061 -5,2% 943.493 1.094.568

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 122.164 98.906 117.277 18,6% 52.392 64.885
PrOGrAMADA 111.785 158.096 130.524 -17,4% 66.997 63.527
tOtAL 233.949 257.002 247.801 -3,6% 119.389 128.412

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 4.711 4.880 4.960 1,6% 2.027 2.933
PrOGrAMADA 18.257 18.515 17.648 -4,7% 6.543 11.105
tOtAL 22.968 23.395 22.608 -3,4% 8.570 14.038
tOtAL EStELLA 256.917 280.397 270.409 -3,6% 127.959 142.450

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 156.278 105.238 112.392 6,8% 51.528 60.864
PrOGrAMADA 157.071 219.990 173.015 -21,4% 87.534 85.481
tOtAL 313.349 325.228 285.407 -12,2% 139.062 146.345

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 5.848 7.266 6.105 -16,0% 2.315 3.790
PrOGrAMADA 21.609 24.320 22.578 -7,2% 8.401 14.177
tOtAL 27.457 31.586 28.683 -9,2% 10.716 17.967
tOtAL tUDELA 340.806 356.814 314.090 -12,0% 149.778 164.312

tOtAL ÁREAS 2.366.264 2.787.738 2.622.560 -5,9% 1.221.230 1.401.330

ÁREA DE
PAMPLONA

ÁREA DE
ESTELLA

ÁREA DE
TUDELA

TOTAL
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GRÁFICO 7.1.9   NÚMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE ENFERMERÍA
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Respecto a los datos de la actividad de enfermería desagregados por enfermería de adultos y enfermería
de pediatría, son los siguientes:

Enfermería de adultos
La actividad global de enfermería de adultos es de 2.188.912 consultas (2.039.447 en centro y 149.465
en domicilio).
Durante el año 2021 se ha producido una disminución total media de un -10,1 % respecto del año an-
terior. 
Por áreas de salud, la actividad de las tres áreas ha descendido. En la de Pamplona el descenso es de
un -9,8%, y en la de Estella de un -6% y en la de Tudela de un -15,3%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas),
disminuye en las tres áreas, en la de Pamplona en un -9.8%, en la de Estella en un -6,2 y en la de
Tudela de un -16%.
La actividad en domicilio, desciende también en las tres áreas. En la de Pamplona en un -9,3%, en la
de Estella en un -3,4% y en la de Tudela de un -9,4%.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.8   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA DE ADULTOS

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA                                                  983.852        1.042.566          6,0%         448.140          594.426
PrOGrAMADA                                              1.288.226          996.881       -22,6%         492.114          504.767
tOtAL                                                     2.272.078     2.039.447    -10,2%       940.254    1.099.193

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                                                     36.399             31.728       -12,8%            11.718            20.010
PrOGrAMADA                                                126.882          117.737         -7,2%            41.909            75.828
tOtAL                                                       163.281        149.465       -8,5%          53.627          95.838
tOtAL CONSULtAS                               2.435.359     2.188.912    -10,1%       993.881    1.195.031

996.881
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GRÁFICO 7.1.10   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERÍA DE ADULTOS REALIZADAS EN LOS CENTROS
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.9   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA DE ADULTOS POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 803.076 839.626 4,6% 358.149 481.477
PrOGrAMADA 960.790 750.537 -21,9% 367.545 382.992
tOtAL 1.763.866 1.590.163 -9,8% 725.694 864.469

DOMICILIO                        2019               2020                2021          %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 24.343 20.747 -14,8% 7.407 13.340
PrOGrAMADA 84.705 78.195 -7,7% 27.252 50.943
tOtAL 109.048 98.942 -9,3% 34.659 64.283
tOtAL PAMPLONA 1.872.914 1.689.105 -9,8% 760.353 928.752

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 88.897 104.997 18,1% 46.164 58.833
PrOGrAMADA 139.284 108.961 -21,8% 56.003 52.958
tOtAL 228.181 213.958 -6,2% 102.167 111.791

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 4.830 4.929 2,0% 2.014 2.915
PrOGrAMADA 18.333 17.450 -4,8% 6.448 11.002
tOtAL 23.163 22.379 -3,4% 8.462 13.917
tOtAL EStELLA 251.344 236.337 -6,0% 110.629 125.708

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 91.879 97.943 6,6% 43.827 54.116
PrOGrAMADA 188.152 137.383 -27,0% 68.566 68.817
tOtAL 280.031 235.326 -16,0% 112.393 122.933

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 7.226 6.052 -16,2% 2.297 3.755
PrOGrAMADA 23.844 22.092 -7,3% 8.209 13.883
tOtAL 31.070 28.144 -9,4% 10.506 17.638
tOtAL tUDELA 311.101 263.470 -15,3% 122.899 140.571

tOtAL ÁREAS 2.435.359 2.188.912 -10,1% 993.881 1.195.031

ÁREA DE
PAMPLONA

ÁREA DE
ESTELLA

ÁREA DE
TUDELA

TOTAL
ÁREAS
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Enfermería de pediatría
La actividad global de enfermería de pediatría es de 433.648 (431.213 en consulta y 2.435 en domicilio) 
En Pamplona han supuesto 348.956 consultas (347.289 en el centro y 1.667 en domicilio); en Estella
34.072 consultas (33.843 en el centro y 229 en domicilio); en Tudela 50.620 consultas (50.081 en el
centro y 539 en domicilio).
Durante el año 2021 se ha producido un aumento total medio de un 23,1 % respecto del año anterior. 
Por áreas de salud, la actividad de las tres áreas ha aumentado. En la de Pamplona el aumento es de
un 25,7%, en la de Estella de un 17,3% y en la de Tudela de un 10,7%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la de Pamplona el aumento es de un 25,9%, en la de Estella de un 17,4% y en la de Tudela de un
10,8%.
La actividad en domicilio, desciende en las áreas de Pamplona en un -10,9% y en la de Estella es de
un -1,3%, aumentando en la de Tudela en un 4,5%.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.10   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA DE PEDIATrÍA

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA                                                  135.532          181.756        34,1%            95.039            86.717
PrOGrAMADA                                                214.229          249.457        16,4%         131.132          118.325
tOtAL                                                        349.761        431.213      23,3%       226.171       205.042

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                                                         361                 304       -15,8%                138                 166
PrOGrAMADA                                                     2.257               2.131         -5,6%              1.040              1.091
tOtAL                                                            2.618             2.435       -7,0%            1.178            1.257
tOtAL CONSULtAS                                  352.379        433.648      23,1%       227.349       206.299

249.457

181.756
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GRÁFICO 7.1.12   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERÍA DE PEDIATRÍA REALIZADAS EN LOS CENTROS
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.11   NÚMErO DE CONSULTAS DE ENFErMErÍA DE PEDIATrÍA POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 112.164 155.027 38,2% 81.110 73.917
PrOGrAMADA 163.579 192.262 17,5% 101.170 91.092
tOtAL 275.743 347.289 25,9% 182.280 165.009

DOMICILIO                        2019               2020                2021          %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 271 220 -18,8% 107 113
PrOGrAMADA 1.599 1.447 -9,5% 753 694
tOtAL 1.870 1.667 -10,9% 860 807
tOtAL PAMPLONA 277.613 348.956 25,7% 183.140 165.816

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 10.009 12.280 22,7% 6.228 6.052
PrOGrAMADA 18.812 21.563 14,6% 10.994 10.569
tOtAL 28.821 33.843 17,4% 17.222 16.621

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 50 31 -38,0% 13 18
PrOGrAMADA 182 198 8,8% 95 103
tOtAL 232 229 -1,3% 108 121
tOtAL EStELLA 29.053 34.072 17,3% 17.330 16.742

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 13.359 14.449 8,2% 7.701 6.748
PrOGrAMADA 31.838 35.632 11,9% 18.968 16.664
tOtAL 45.197 50.081 10,8% 26.669 23.412

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 40 53 32,5% 18 35
PrOGrAMADA 476 486 2,1% 192 294
tOtAL 516 539 4,5% 210 329
tOtAL tUDELA 45.713 50.620 10,7% 26.879 23.741

tOtAL ÁREAS 0 352.379 433.648 23,1% 227.349 206.299
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trabajo social
Se han realizado 165.298 consultas en total lo que supone un incremento de la actividad del 22,4%
respecto al año anterior. Ha aumentado la consulta de media en el centro en un 22,2%, y también en
domicilio en un 30,5%.
Por áreas de salud, en la de Pamplona, el total de consultas en centro ha aumentado un 19,9% y en un
20,6% en domicilio. En el Área de Tudela ha aumentado, un 29,4% en centro y un 40,4% en domicilio.
En la del Área de Estella, ha aumentado un 32,9% en centro y un 81,4 % en domicilio.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.12   NÚMErO DE CONSULTAS DE TrABAJO SOCIAL

                                                                                                                                         AÑO 2021
EN CENTROS                             2019              2020              2021        %21/20      HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA                               63.542            68.788             81.298        18,2%            34.078            47.220
PrOGrAMADA                             46.874            64.055             81.094        26,6%            34.805            46.289
tOtAL                                   110.416        132.843        162.392      22,2%          68.883          93.509

A DOMICILIO                               2019              2020              2021     %21/20      HOMBRES      MUJERES
DEMANDADA                                    576                 359                 435        21,2%                149                 286
PrOGrAMADA                               2.605              1.867               2.471        32,4%                932              1.539
tOtAL                                       3.181            2.226             2.906      30,5%            1.081            1.825
tOtAL CONSULtAS               113.597        135.069        165.298      22,4%          69.964          95.334
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GRÁFICO 7.1.14   EVOLUCIÓN DE LAS CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS

Programada

Demandada

64.055

68.788

132.843

2020 2021

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

111

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.13   NÚMErO DE CONSULTAS DE TrABAJO SOCIAL POr ÁrEA DE SALUD

ÁREA DE PAMPLONA                                                                                                        AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 51.790 54.801 63.828 16,5% 26.198 37.630
PrOGrAMADA 38.797 49.197 60.861 23,7% 25.187 35.674
tOtAL 90.587 103.998 124.689 19,9% 51.385 73.304

DOMICILIO                        2019               2020                2021          %21/20        HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 369 278 315 13,3% 103 212
PrOGrAMADA 1.665 1.153 1.411 22,4% 507 904
tOtAL 2.034 1.431 1.726 20,6% 610 1.116
tOtAL PAMPLONA 92.621 105.429 126.415 19,9% 51.995 74.420

ÁREA DE ESTELLA                                                                                                            AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 3.489 4.377 5.897 34,7% 2.673 3.224
PrOGrAMADA 2.731 6.431 8.463 31,6% 4.214 4.249
tOtAL 6.220 10.808 14.360 32,9% 6.887 7.473

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 47 14 44 214,3% 15 29
PrOGrAMADA 160 142 239 68,3% 108 131
tOtAL 207 156 283 81,4% 123 160
tOtAL EStELLA 6.427 10.964 14.643 33,6% 7.010 7.633

ÁREA DE TUDELA                                                                                                             AÑO 2021
CENTRO                          2019               2020              2021            %21/20         HOMBRES     MUJERES
DEMANDADA 8.263 9.610 11.573 20,4% 5.207 6.366
PrOGrAMADA 5.346 8.427 11.770 39,7% 5.404 6.366
tOtAL 13.609 18.037 23.343 29,4% 10.611 12.732

DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 160 67 76 13,4% 31 45
PrOGrAMADA 780 572 821 43,5% 317 504
tOtAL 940 639 897 40,4% 348 549
tOtAL tUDELA 14.549 18.676 24.240 29,8% 10.959 13.281

tOtAL ÁREAS 113.597 135.069 165.298 22,4% 69.964 95.334
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GRÁFICO 7.1.15   NÚMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE TRABAJO SOCIAL 
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SECCIÓN DE SALUD BUCODENTAL
A. Actividades Preventivas
Enjuagues fluorados semanales y promoción del cepillado dental:
Estas actividades, que venían desarrollándose desde hace años a nivel escolar entre la población de
educación primaria (con una tendencia decreciente año tras año), cesaron en su realización cuando
comenzó la pandemia COVID-19. Durante el curso 2021-22 no se ha reanudado esta actividad por la si-
tuación sanitaria existente.

B. Actividades Asistenciales
Programa de Atención Dental Infantil (PADI)
En 2021, y según lo establecido en el Decreto Foral 249/2011, se ofertó asistencia dental básica a la
población residente en Navarra y nacida entre 2006 y 2015 (70.251 personas de 6 a 15 años), que re-
presentan el 10,6 % de la población de Navarra.
El PADI ha llevado a cabo la provisión de servicios de forma mixta: 4 dentistas de plantilla del SNS-O,
(Centro Sanitario Conde Oliveto, Centro de Salud Tudela-Este y Centro de Salud de Estella) y 196 em-
presas más (personas físicas o jurídicas), concertadas por el Servicio Navarro de Salud–Osasunbidea,
que aportan otros 320 dentistas habilitados para el PADI.
De los 70.251 niños y niñas con derecho al PADI, 46.842 (el 66,7%) han sido atendidos y se les ha sa-
tisfecho sus necesidades de tratamiento dental. Este índice de utilización, inferior al de los años pre-
pandemia, sigue siendo uno de los mayores de los alcanzados por los “PADIs” de las Comunidades
Autónomas que tienen esquemas de atención dental infantil en funcionamiento.
En la tabla titulada “Programa de Atención Dental Infantil (PADI)” se aprecia cómo los principales índices
del perfil asistencial obtenido se mantienen en valores similares a los del año anterior, reflejando una
baja necesidad de tratamiento dental en la población infantil.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.14   PrOGrAMA DE ATENCIóN DENTAL INFANTIL (PADI)

                                                                                                    2020                2021             %21/20
Edades incluidas                                                                                  6-15                  6-15                         
Niños con derecho al PADI                                                                69.962               70.251                0,4%
Niños atendidos                                                                                42.893               46.842                9,2%
Cobertura alcanzada en %                                                              61,31%              66,63%                8,7%

PERFIL ASISTENCIAL
% niños sin tratamiento                                                                  64,07%              62,90%               -1,8%
% niños sellados                                                                               4,23%                5,02%              18,7%
Número de dientes sellados / 100 niños atendidos.                         13,51                 16,25              20,3%
% de niños que han precisado obturación.                                    12,30%              13,52%                9,9%
Número de obturaciones / 100 niños atendidos                                23,78                 26,45              11,2%
Número tratamientos pulpares / 100 niños atendidos                        1,13                   1,06               -6,2%
Limpiezas bucales / 100 niños atendidos                                          15,91                 16,94                6,5%
Número de fluorizaciones tópicas / 100 niños atendidos                   3,18                   4,22              32,7%
% de niños con exploración radiológica intraoral                            8,10%                8,18%                1,0%
Número extracciones en definitivos / 100 niños atendidos                0,56                   0,69              23,2%
Número extracciones en temporales / 100 niños atendidos                 9,6                 10,18                6,0%
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La accesibilidad geográfica del PADI sigue siendo muy buena. En 51 localidades de Navarra trabaja al-
guno de los 323 dentistas habilitados por el SNS-O (4 públicos más 319 concertados).

M E M O R I A 2 0 2 1GRÁFICO 7.1.16   NÚMERO DE DENTISTAS HABILITADOS EN EL PADI (2001-2021)
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tABLA 7.1.15   NÚMErO DE DENTISTAS HABILITADOS EN EL PADI (2001-2021)

AÑO                                                                     DENTISTAS HABILITADOS
2001                                                                                             152
2002                                                                                             157
2003                                                                                             160
2004                                                                                             166
2005                                                                                             171
2006                                                                                             178
2007                                                                                             181
2008                                                                                             202
2009                                                                                             212
2010                                                                                             221
2011                                                                                             235
2012                                                                                             242
2013                                                                                             253
2014                                                                                             261
2015                                                                                             264
2016                                                                                             279
2017                                                                                             286
2018                                                                                             305
2019                                                                                             314
2020                                                                                             323
2021                                                                                             324
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Programa de Atención Dental a Personas con Discapacidad
Este esquema asistencial está regulado por el Decreto Foral 70/2003 y es operativo desde 2004. Cuando
este tipo de pacientes requieren anestesia general para ser tratados, la atención se lleva a cabo en el
Hospital San Juan de Dios, centro concertado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. En 2021,
fueron intervenidos en dicho hospital 41 personas con discapacidad.

Odontología general
Desde la entrada en vigor del Real Decreto 1030/2006 de 16 de septiembre, en Navarra se ofertan las
prestaciones establecidas en la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.16   ACTIVIDAD ODONTOLOGÍA GENErAL POr ÁrEAS 2021

ACTIVIDAD                                                    PAMPLONA      TAFALLA     TUDELA      ESTELLA    NAVARRA
Pacientes atendidos                                           19.829                716               -              1.378           21.923
Promedio de pacientes por consultas                    12,3               10,4               -                  8,9               10,9
% de pacientes con extracción                              32,9               46,1               -                40,7               40,3
% de pacientes con cirugía menor                           5,6                  6,6               -                  1,7                 5,8
% de pacientes con tratamiento Farmacol            20,9               17,3               -                  4,4               20,9
% de pacientes con otros tratamientos                   0,8                  1,3               -                12,0                 1,7
% de pacientes derivados a rIO*                             1,9                  0,6               -                26,3                 3,6
% de pacientes derivados a OPG**                        18,3                  7,4               -                  9,4               18,2
% de pacientes derivados a CMF***                        1,0                  2,0               -                  1,6                 1,1
*rIO: radiología intraoral.  **OPG: ortopantomografía.  ***CMF: cirugía maxilofacial.
Los datos son incongruentes por la aportación de Tudela.

tABLA 7.1.17   ACTIVIDAD ODONTOLOGÍA GENErAL EN NAVArrA

ACTIVIDAD                                                                2020                        2021                      %20/21
Pacientes atendidos                                                    18.682                       21.923                       14,78%
Promedio de pacientes por consultas                            10,5                           10,9                         3,67%
% de pacientes con extracción                                      38,4                           40,3                         4,71%
% de pacientes con cirugía menor                                   4,2                             5,8                       27,59%
% de pacientes con tratamiento Farmacol                     18,9                           20,9                         9,57%
% de pacientes con otros tratamientos                            3,7                             1,7                    -117,65%
% de pacientes derivados a rIO*                                     4,0                             3,6                      -11,11%
% de pacientes derivados a OPG**                                 20,0                           18,2                        -9,89%
% de pacientes derivados a CMF***                                 1,0                             1,1                         9,09%
*rIO: radiología intraoral.  **OPG: ortopantomografía.  ***CMF: cirugía maxilofacial.
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URgENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS
El centro coordinador de urgencias de SOS Navarra ha visto incrementada su actividad este año 2021
en un 1,05% respecto al año 2020 siendo el porcentaje de asuntos médicos atendidos en relación al
total de asuntos tratados en SOS Navarra de un 80% cifra similar a la observada en el año anterior.
Respecto a la actividad de los centros asistenciales del servicio de urgencias extrahospitalarias de
Pamplona y comarca que presta sus servicios en el centro sanitario Dr San Martín y en el centro de
salud de Buztintxuri durante el año 2021 de, se aprecia un importante aumento de la actividad tanto
en las consultas de medicina (23 %) como las de pediatría (41%) y enfermería (34%).
El incremento de la actividad asistencial en urgencias se ha observado también en las urgencias ex-
trahospitalarias (medicina + enfermería) en Tafalla (7%) Tudela (27%) y Estella (13%).
En cuanto a la Red de Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (ASVA) dependientes del SUE de Calle
Aoiz (A-199); Bomberos de Cordobilla (B-0061), Bomberos de Trinitarios (B0161), y ASVA de Tafalla
(A491 y B-461. Se ha observado un incremento de actividad de un 8% respecto al año 2020.
El número de movilizaciones de ambulancias de la red de transporte sanitario urgente en lo que se re-
fiere a las de soporte vital avanzado se ha incrementado en un 11% mientras que en las ASVB el incre-
mento anual es del 6%, en relación al año anterior.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL
Centro coordinador de urgencias en SOS-Navarra

transporte sanitario de urgencia

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.1.18   ACTIVIDAD DEL CENTrO COOrDINADOr DE UrGENCIAS

ACTIVIDAD                                                                2020                         2021                      %20/21
Asuntos SOS                                                              287.269                     300.523                         1,05%
Asuntos Médicos                                                       230.657                     241.421                         1,05%
Ambulancias                                                                42102                        44986                         1,07%
% cobert. pobl.                                                            100,00                       100,00                                   

tABLA 7.1.20   OrIGEN DE LA MOVILIZACIóN DEL TrANSPOrTE SANITArIO DE UrGENCIA

ORIGEN                                                                    2020                         2021                      %20/21
Asuntos Médicos (AM)                                               230.657                     241.421                         1,05%
% AM sobre actividad SOS                                         80,00%                      80,00%                                   
Ambulancias mov.                                                       42.102                       44.986                         1,07%
AM = Atención Médica.                                                                                                                              

tABLA 7.1.19   MOVILIZACIóN DE TrANSPOrTE SANITArIO DE UrGENCIA

TRANSPORTE                                                           2020                         2021                      %20/21
Ambulancias                                                                42.102                       44.986                         1,07%
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.1.21   DISTrIBUCIóN MENSUAL DEL TrANSPOrTE SANITArIO DE UrGENCIA 2021

                                 ENERO         FEBRERO        MARZO          ABRIL          MAYO           JUNIO             JULIO         AGOSTO         SEPTIEMBRE            OCTUBRE         NOVIEMBRE       DICIEMBRE        TOTAL         (%)
SAMU-Conv. 2.912 2.502 2.957 3.070 3.057 3.192 3.182 3.146 3.212 3.372 3.278 3.344 37.224 83%
SAMU-UCI 579 555 629 587 663 641 618 657 658 750 723 702 7.762 17%
tOtAL 44.986

tABLA 7.1.22   DISTrIBUCIóN DEL TrANSPOrTE MEDICALIZADO SEGÚN rECUrSO

                                                                                    2020                                                                                                    2021                                                                                         DIFERENCIA 2021 / 2020
UNIDAD SAMU-UCI                                INTERV.                   INTERV. / DÍA                                                         INTERV.                      INTERV. / DÍA                                                      INTERV.                       INTERV. / DÍA
A-197 (Tudela)                                             912                               2,5                                                                           718                                    2                                                                      -194                                -0,50
A-196 (Tudela)                                             148                             1,23                                                                           545                                 1,5                                                                       397                                 0,27
A-198 (Estella)                                             588                             1,61                                                                           746                                    2                                                                       158                                 0,39
A-199 (Pamplona)                                     1.851                             5,07                                                                        1.947                                 5,3                                                                         96                                  0,23
A-651 (DYA Pamplona)                                     0                                  0                                                                               1                                    0                                                                           1                                      0
B-061 (Pamplona)                                     1.845                             5,05                                                                        2.051                                 5,6                                                                       206                                 0,55
B-0161 (Pamplona 50%)                          1.086                             2,98                                                                        1.176                                 3,2                                                                         90                                  0,22
Otras unidades                                               13                             0,04                                                                             14                                    0                                                                           1                                -0,04
A-491 y B-461 (Tafalla)                               521                             1,42                                                                           564                                 1,5                                                                         43                                  0,08
tOtAL INtERVENCIONES                       6964                          19,9                                                                   7762                            21,1                                                                   798                                 1,2
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Urgencias extrahospitalarias atendidas M E M O R I A 2 0 2 17.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
ACTIVIDAD EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA

tABLA 7.1.23   UrGENCIAS EXTrAHOSPITALArIAS ATENDIDAS 2021

ÁREA                                     MEDICINA           PEDIATRÍA        ENFERMERÍA         TOTAL          URG. / DÍA
Pamplona 75.424 18.217 35.717 129.358 354,41
Tudela 21.783 12.980 34.763 95,24
Estella 10.993 8.016 19.009 52,08
Tafalla 9.784 2.691 12.475 34,18
PACs 224.582 615,29
tOtAL 420.187 1.151,20

tABLA 7.1.24   PrINCIPALES INDICADOrES DEL SErVICIO ESPECIAL DE UrGENCIAS (SEU) DE PAMPLONA 
Y PUNTOS DE ATENCIóN CONTINUADA (PAC) rUrALES 2021

                                                                                                       URGENCIAS
CENTROS                                                MEDICINA             PEDIATRÍA          ENFERMERÍA           TOTAL
Centro Sanitario Doctor San Martín            43.868                    18.217                     23.398                 85.483
Centro Buztintxuri                                       31.556                                                  12.319                 43.875
Tafalla                                                                           9.784                                      2.691                 12.475
Tudela                                                                         21.783                                    12.980                 34.763
Estella                                                                         10.993                                      8.016                 19.009
tOtAL                                                                  136.201                                59.404             195.605
PAC rUrALES (46)                                                                                                                         224.582

tABLA 7.2.1   ACTIVIDAD EN LA rED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
URGENCIAS                                                                                191.909              227.221              18,4%

HOSPITALIZACIÓN
Ingresos                                                                                            48.810                51.740                6,0%
Estancias                                                                                        291.638              305.357                4,7%

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
Ingresos HD                                                                                        5.551                  4.245            -23,5%
Estancias HD                                                                                    46.338                35.368            -23,7%

HOSPITALES DE DÍA MÉDICOS
CRÓNICOS
Personas                                                                                             2.297                  2.728              18,8%
Tratamientos                                                                                         831                  1.400              68,5%
INFANTIL
Personas                                                                                             1.308                  1.253              -4,2%
Tratamientos                                                                                      4.876                  4.901                0,5%
ONCOHEMATOLOGÍA
Personas                                                                                             2.521                  2.806              11,3%
Tratamientos                                                                                    10.810                11.994              11,0%
ONCOLOGÍA MÉDICA
Personas                                                                                             3.042                  3.210                5,5%
Tratamientos                                                                                    21.079                22.701                7,7%
POLIVALENTE
Personas                                                                                             7.532                  8.662              15,0%
Tratamientos                                                                                    16.031                21.120              31,7%
HEMODIÁLISIS
Personas                                                                                                344                     353                2,6%
Tratamientos                                                                                    40.078                39.282              -2,0%

>>>
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.2.1   ACTIVIDAD EN LA rED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
HOSPITALES DE DÍA PROCEDIMIENTOS INVASIVOS O CON ANESTESIA
Asistencias                                                                                       10.883                14.063              29,2%

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
Programadas vinculadas a LEQ                                                       23.991                29.144              21,5%
Programadas vinculadas a LEQ CC                                                       305                       27            -91,1%
tOtAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEq                            24.296              29.171            20,1%
Programadas no vinculadas a la LEQ                                                9.797                12.172              24,2%
Intervenciones Urgentes                                                                    5.360                  5.633                5,1%

CONSULTAS
Primeras consultas propias                                                           226.379              276.923              22,3%
Primeras consultas CC                                                                       4.032                  5.806              44,0%
tOtAL PRIMERAS CONSULtAS                                               230.411            282.729            22,7%
Consultas sucesivas propias                                                         490.850              552.661              12,6%
Consultas sucesivas CC                                                                     1.681                  1.340            -20,3%
tOtAL CONSULtAS SUCESIVAS                                              492.531            554.001            12,5%

CONSULTAS NO PRESENCIALES
Origen Atención Primaria                                                                 13.576                  4.273            -68,5%
Origen Atención Especializada                                                      155.859              109.667            -29,6%
Interconsultas no presenciales                                                        39.511                47.842              21,1%

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
Colonoscopias                                                                                    8.376                  8.813                5,2%
Colonoscopias cribado CCr                                                                1.448                  3.186            120,0%
Ecocardiograma                                                                               11.209                  9.570            -14,6%
Ecografía radiológica                                                                      34.437                36.707                6,6%
Electromiograma                                                                                5.427                  5.618                3,5%
Mamografía                                                                                      11.305                13.461              19,1%
Potenciales Evocados                                                                        3.304                  3.070              -7,1%
resonancias Magnéticas                                                                 17.534                20.622              17,6%
TAC                                                                                                    48.886                50.291                2,9%

CC - Colonoscopias                                                                           773                  1.799            132,7%
CC - Ecografía radiológica                                                          18.728                28.175              50,4%
CC - Mamografías                                                                             814                  1.898            133,2%
CC - resonancias                                                                         17.950                25.654              42,9%

ÍNDICES EN LA RED
% Urgen. ingresadas                                                                         17,4%                 14,7%               -2,69
Estancia media                                                                                       6,0                      5,9               -0,07
Índice ocupación                                                                               64,8%                 69,1%                 4,27
Índice rotación                                                                                     39,7                    42,7                 3,02
Presión de Urgencias                                                                        68,6%                 65,5%               -3,12
Estancia Media HD                                                                                 8,3                      8,3               -0,02
Índice ocupación HD                                                                         77,7%                 78,7%                 0,93
Presión de Urgencias HD                                                                  19,6%                 19,3%               -0,25
% Pacientes no acuden a consulta                                                       3%                      3%                 0,14
Sucesivas / Primeras consultas                                                           2,14                    1,96               -0,18

>>>

>>> tABLA 7.2.1   ACTIVIDAD EN LA rED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021>>>
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M E M O R I A 2 0 2 1GRÁFICO 7.2.1   ESTANCIA MEDIA
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GRÁFICO 7.2.2   ÍNDICE DE OCUPACIÓN
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GRÁFICO 7.2.3   ÍNDICE DE ROTACIÓN
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GRÁFICO 7.2.4   PRESIÓN DE URGENCIAS
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GRÁFICO 7.2.5   URGENCIAS INGRESADAS
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GRÁFICO 7.2.6   ÍNDICE CONSULTAS SUCESIVAS / PRIMERAS
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URGENCIAS HOSPITALARIAS
Durante año 2021, las urgencias hospitalarias (227.216 atenciones) se han incrementado en relación
con el año 2020 (+18%), este incremento supone 67.217 atenciones más en 2021.

M E M O R I A 2 0 2 1

ATENCIONES COVID / NO COVID

Año 2020

GRÁFICO 7.2.0   ACTIVIDAD URGENCIAS RED 2020-2021

ATENCIONES POR ESPECIALIDAD

Pediatría

Urgencias

Ginecología
y Obstetricia

Marzo 2020 Junio 2020 Sept. 2020 Dic. 2020 Marzo 2021

1.794

Junio 2021 Sept. 2021 Dic. 2021

16.560

14.576

9.746
10.020

6.789

11.733

12.729 12.819
12.086 11.924

10.468

11.511 11.187

10.547

12.675
13.130

13.685
14.238

14.945 14.733

14.269

15.003

14.375

15.019

2.818

6.358
5.370

2.516
1.687 2.019 2.367 2.636 2.898

2.487 2.280 2.205 2.217 2.273
3.252 3.542

4.191 4.160
3.134

3.681

4.889
5.514

4.928

1.615

1.188 1.570 1.543

1.517

1.368
1.270

1.514 1.395 1.333

1.569 1.621 1.548

1.577

1.743

1.577 1.602

1.724

1.558

1.564

% URGENCIAS INGRESADAS

Hospital
Reina
Sofía

Hospital
Universitario
de Navarra

Hospital
García
Orcoyen

En
er

o

Di
cie

m
br

e

Fe
br

er
o

Ma
rz

o

Ab
ril

Ma
yo

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

iem
br

e

Oc
tu

br
e

No
vie

m
br

e

Año 2020 Año 2021

En
er

o

Di
cie

m
br

e

Fe
br

er
o

Ma
rz

o

Ab
ril

Ma
yo

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

iem
br

e

Oc
tu

br
e

No
vie

m
br

e

15% 15%

26%

30%

21%

18% 18% 18%
19%

21%
20% 20%

10% 10%
12%

14%

17%

13%
14%

13% 12% 12%

15%
16%

15%

19%

13%

15%

19%
17% 17%

16%
15%

17%
16% 16% 16% 15% 16%16%

13% 13%

10%

11%

10%

11%
12%

11%
12%

11%
12% 12% 12%

11%

9%

10%

10% 10% 10% 10% 10%

16%
14%

18%
20%

15%

23%

14%

12% 12%
13%

ATENCIONES POR TIPO DE ALTA

2019

33.408

187.080

Ingreso

Domicilio

Otros

Traslado
1.660

20212020
5.074

33.384

152.908

1.490
4.127

COVID
7.424

NO COVID
184.485

Año 2021
COVID
5.134

NO COVID
222.088

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

121

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

Atenciones por Especialidad: En la Especialidad de Urgencias generales observamos que, durante el
año 2020 las asistencias se desploman entre los meses de abril a junio sin volver a recuperar los valores
habituales a lo largo de todo el año. En el año 2021 las asistencias siguen una línea de tendencia as-
cendente volviendo a recuperar los valores habituales a lo largo de todo el año 2021.
Las atenciones en la Urgencia Pediátrica presentan tanto en el año 2021 como en el año 2020 una evo-
lución similar a las asistencias en urgencias generales.
En la especialidad de ginecología y Obstetricia, las urgencias presentan línea de tendencia plana, con
una evolución constante y mantenida tanto en el año 2021 como en el año 2020.

% Urgencias Ingresadas: En el año 2021, el % de urgencias ingresadas creció en los tres centros, el
hospital que más acusó este incremento fue el Hospital Universitario de Navarra, en dónde este indicador
alcanzó el 30% en el mes de mayo de 2020, y alcanzó el 19% en el promedio anual cuando los valores
normales oscilan alrededor del 15%. Y a lo largo del año 2021 este indicador se ha normalizado en los
tres centros, el renombrado en octubre del año 2021 Hospital Universitario de Navarra (HUN) presenta
en el año 2021 el 16% de promedio anual.

Atenciones COVID: En el año 2020 las atenciones en urgencias de causa COVID fueron 7.426, un 3,9%
del total de atenciones, y en el año 2021 han sido 5.134 atenciones COVID, un 2,3% del total de aten-
ciones.

HOSPITALIZACIÓN
El conjunto de hospitales de la Red, presenta en el año 2021, en relación con el año 2020 crecimiento
tanto del número de ingresos (+6%) como el número de estancias (+5%).
La estancia media, 5,9 días, en el año 2021, es muy similar a la del año anterior (6,0 días). El índice
de ocupación que en el año 2021 está en 69% es superior (+4 puntos) respecto al año 2020 (65%).
Y la presión de urgencias del año 2021, 66%, es inferior (-3 puntos) a la presión de urgencias del
año 2020 (69%).

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
En Hospitalización a Domicilio, en el año 2021 (4.524 ingresos) vs año 2020, decrecen el número de in-
gresos HD (-24%) y el número de estancias (-24%). 
La estancia media de Hospitalización a Domicilio, en el año 2021 está en 8,3 días, idéntica a la del año
2020 (8,4 días). El índice de ocupación en 2021 es 79%, ha crecido (+1 punto) respecto al índice de
ocupación de 2020 (78%). Y la presión de urgencias en 2021 es 19%, 1 punto menos que la presión de
urgencias del año anterior (18%).

HOSPITALES DE DÍA
Hospitales de día Médicos: El año 2021 vs año 2020, presenta un incremento del número de pacientes
y tratamientos en la mayoría de las actividades, en Crónicos, en Infantil, en Oncohematología, en On-
cología Médica, en Polivalente y en Hemodiálisis. Sólo descienden las personas en Infantil, y los trata-
mientos en Hemodiálisis.
Hospitales de día de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el año 2021 un in-
cremento del número de asistencias (+29%) respecto al año 2020.

M E M O R I A 2 0 2 1
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ACTIVIDAD QUIRÚRGICA

La actividad quirúrgica programada vinculada a la lista de espera realizada durante el año 2021 (29.171
intervenciones) presenta un importante crecimiento (+20%, +4.875 intervenciones más) vs la actividad
realizada en año 2020 (24.296 intervenciones).
La actividad quirúrgica programada no vinculada a la lista de espera realizada en el año 2021 (12.172
intervenciones) respecto a la realizada en el año 2020 (9.797 intervenciones) presenta también un cre-
cimiento importante (+24%, +2.375 intervenciones más). 

La actividad quirúrgica urgente del año 2021 (5.633 intervenciones) respecto a la del año anterior
(5.360 intervenciones) ha crecido (+273 intervenciones, +5%).
Los gráficos del año 2021 presentan una recuperación de la normalidad, después del año pandémico
2020 que presentó un importante desplome entre los meses de marzo a mayo y una parcial recuperación
entre los meses de junio a diciembre.
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ACTIVIDAD DE CONSULTAS 

En la Red, la actividad de primeras consultas en el año 2021 (282.727 consultas) respecto a la del año
anterior (230.397 consultas) crece de forma importante (+23%).
En el año 2021, la actividad de consultas sucesivas (553.968 consultas) en relación con la actividad
del año 2020 (490.449 consultas) también ha crecido (+13%).
El Índice Sucesivas/Primeras, que en 2021 se sitúa en 1,96 es inferior al año anterior (2,14).

En el año 2021, el % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) ha sido 3%, similar al
mismo índice del año 2020. 
Al igual que en la actividad quirúrgica, los gráficos de consultas durante el año 2021 presentan una
recuperación de la normalidad, después del pandémico año 2020 que presentó un importante desplome
en los meses de abril y mayo con una parcial recuperación el resto del año.
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En Actividad No Presencial en la Red, sumando las Consultas No Presenciales origen Primaria + origen
Especializada en el año 2021 (113.940) vs año 2020 (169.435), decrecen (-33%, -55.495)s No Presen-
ciales origen Atención Primaria (-69%), también decrecen las consultas No Presenciales origen Atención
Especializada (-30%), pero crecen las Interconsultas No Presenciales (+21%).
Los gráficos del año 2021 presentan una recuperación de la normalidad, después del pandémico año
2020 que presentó un importante repunte entre los meses de abril a junio y una aparente normalidad
el resto del año 2020.

ACTIVIDAD DE EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
En relación con la actividad de exploraciones complementarias comentamos tanto en la Red como en
los Hospitales, los datos globales correspondientes a la actividad realizada tanto en centros propios
como en centros concertados.
En acumulado diciembre 2021 vs acumulado diciembre 2020, en la RED crece la actividad de todas las
pruebas excepto Ecocardiogramas (-15%) y Potenciales Evocados (-7%) que decrecen su actividad.
Destaca el crecimiento de actividad en Colonoscopias Cribado (+120%, crece de 1.448 a 3.186).
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LISTAS DE ESPERA

Primera consulta
En la Red de Asistencia Especializada, el balance anual de la Lista de Espera de Primera Consulta, di-
ciembre 2021 vs diciembre 2020, resulta muy desfavorable en los tres hospitales. Las personas en
espera han crecido en el Hospital Universitario de Navarra, en el Hospital Reina Sofía y en el Hospital
garcía Orcoyen. La Red presenta, en diciembre 2021, 58.426 personas esperando una primera consulta
y 76 días de demora media prospectiva.

quirúrgica
En la Red de Asistencia Especializada el balance anual de la Lista de Espera Quirúrgica, diciembre 2021
vs diciembre 2020, resulta favorable. Los hospitales se comportan de formas diferentes, mientras que
el número de personas desciende en el Hospital Universitario de Navarra y Hospital Reina Sofía, crece
en el Hospital garcía Orcoyen. La Red presenta, en diciembre 2021, 6.531 personas esperando una in-
tervención quirúrgica y 82 días de espera media.

M E M O R I A 2 0 2 1
GRÁFICO 7.2.8   PERSONAS EN LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA 2020-2021
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tABLA 7.2.2 A   LISTA DE ESPErA EN LA rED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021

                                                               DIC-20                           DIC-21                            21/20
                                                      NÚMERO          DÍAS           NÚMERO          DÍAS           NÚMERO          DÍAS
                                                     PERSONAS  NATURALES   PERSONAS   NATURALES    PERSONAS  NATURALES
Primera Consulta 45.159 75 58.426 76 13.267 1
Especialidades incluidas 
en Ley de Garantías 40.378 71 52.836 73 12.458 2
Especialidades no incluidas 
en Ley de Garantías 4.781 136 5.590 125 809 -11
Quirúrgica 7.034 93 6.531 82 -503 -11
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ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA EN LA RED DESAGREGADAS POR SEXO La distribución de los Ingresos hospitalarios (51.740) por sexo en el año 2021 presenta una proporción
semejante en ambos, masculino 49% y femenino 51%. 
En hospitalización a domicilio, los ingresos en el año 2021 (4.245) se distribuyen en 49,9% hombres y
50,1% mujeres.
Las Urgencias hospitalarias del año 2021 ascienden a (222.221), de las cuales el 53% de las atenciones
se han realizado a mujeres y el 47% se han realizado a varones.
En cuanto a las consultas externas, se observa una mayor proporción del sexo femenino (impacto de
la gine prevención, y Obstetricia y ginecología) frente al sexo masculino. Las primeras consultas
(282.729) se distribuyen entre un 58% correspondiente a mujeres y un 42% correspondiente a hombres.
Y las consultas sucesivas (554.001) también presentan un 58% de mujeres y un 42% de varones. 
En actividad quirúrgica programada vinculada a la lista de espera (29.171 intervenciones), el 51% de
las intervenciones han sido realizadas a mujeres y el 49% de las intervenciones se han practicado a
hombres.
Las Listas de Espera presentan comportamientos diferentes. En la lista de espera de primeras consultas
(58.426 personas esperando) las mujeres son el 57% y los varones son el 43% y en la lista de espera
quirúrgica (6.531 personas en espera) el 49% son hombres y el 51% son mujeres.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.2 B   ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA EN LA rED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 
DESAGrEGADAS POr SEXO 2021

ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN LA RED POR SEXO
                                                      HOMBRES       MUJERES        TOTAL         % HOMBRES      % MUJERES

Ingresos hospitalarios                        25.239            26.501          51.740               48,8%                 51,2%
Ingresos hospitalización 
a domicilio                                                                    2.119            2.126                4.245                 49,9%
50,1%
Urgencias                                          107.021            20.200        227.221               47,1%                 52,9%
Primeras consultas                           119.029          163.700        282.729               42,1%                 57,9%
Consultas sucesivas                         230.464          323.537        554.001               41,6%                 58,4%
Intervenciones quirúrgicas 
programadas vinculadas a la LEQ      14.819            14.352          29.171             50,80%                 49,2%

LISTA DE ESPERA EN LA RED POR SEXO
                                                      HOMBRES      MUJERES       TOTAL         % HOMBRES    % MUJERES

Primera consulta                                 24.889            33.537          58.426               42,6%                 57,4%
Quirúrgica                                              3.229              3.302            6.531               49,4%                 50,6%
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FRECUENTACIÓN M E M O R I A 2 0 2 1

INGRESOS: Los ingresos hospitalarios presentan un continuo descenso desde el año 2011 (tasa 91,0)
hasta 2020 (tasa 73,8), primer año de la pandemia, presentan en el año 2021 (tasa 78,2) un repunte
importante de más de 4 puntos, Por el contrario, los Ingresos en hospitalización domiciliaria, en continuo
ascenso desde su inicio en el año 2.012 (tasa 1,6) hasta el año 2020 (tasa 8,4), en el año 2021 (tasa
6,4) presentan una caída de 2 puntos.

PRIMERAS CONSULtAS: Las primeras consultas presentan desde el año 2011 (tasa 491,4) una tendencia
estable con ligeras oscilaciones hasta la importante caída del año 2020 (348,4), pero lógicamente en
el año 2021 presenta un importante repunte hasta 427,4 de tasa.

INtERVENCIONES qUIRÚRGICAS: Las Intervenciones quirúrgicas, presentan desde el año 2.011 (tasa
71,2) hasta el año 2.019 (tasa 77,0) una tendencia ascendente con pequeñas variaciones. En el año
2.020 (tasa 59,7) se ha producido un importante descenso de las intervenciones quirúrgicas, que lógi-
camente se recupera en 2021 (tasa 71,0).

URGENCIAS HOSPItALARIAS: Las Urgencias Hospitalarias presentan desde el año 2.011 (tasa 382,0)
hasta el año 2019 (tasa 396,1) una tendencia mantenida al alza con pequeñas oscilaciones. Durante el
año 2.020 (tasa 290,2) han disminuido de forma importante las atenciones en urgencias hospitalarias,
que lógicamente se recupera en 2021 (tasa 343,5).

tABLA 7.2.3   FrECUENTACIóN EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2011-2021

                                                                                      2011                  2012                2013                  2014                 2015                    2016                 2017                2018                2019             2020         2021
HOSPITALIZACIóN A DOMICILIO / 1.000 HAB.                                                    1,6                    1,9                        2,3                       2,7                       4,0                      6,2                     7,8                    7,2                 8,4              6,4
INGrESOS HOSPITALArIOS / 1.000 HAB.                                91,0                   88,1                  84,7                      86,3                    86,9                     87,2                    86,2                   83,8                  82,2               73,8            78,2
INTErVENCIONES QUIrÚrGICAS / 1.000 HAB.                        71,2                   68,4                  73,3                      75,8                    74,5                     76,0                    78,1                   76,7                  77,0               59,7            71,0
CONSULTAS EXTErNAS / 1.000 HAB.                                 1.533,4              1.474,0             1.463,6                 1.507,4                1.496,5                1.539,3               1.521,0              1.552,0             1.447,0          1.093,2       1.264,8
PrIMErAS CONSULTAS / 1.000 HAB.                                    491,4                 461,5                453,1                    473,6                  478,1                   506,6                  503,1                518,9                480,1             348,4          427,4
CONSULTAS SUCESIVAS / 1.000 HAB.                                1.042,0              1.012,5             1.010,5                 1.033,9                1.018,4                1.032,7               1.017,9              1.033,1                966,9             744,8          837,4
UrGENCIAS HOSPITALArIAS / 1.000 HAB.                            382,0                 370,0                370,2                    378,7                  383,9                   397,5                  392,7                393,8                396,1             290,2          343,5
Datos ajustados según real Decreto 605/2003. Autoderivaciones ya incluidas en Consultas Sucesivas.
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M E M O R I A 2 0 2 1GRÁFICO 7.2.9   FRECUENTACIÓN EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2011-2021 
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25 GRUPOS RELACIONADOS POR EL DIAGNÓSTICO (GRD) DE LA RED HOSPITALARIA M E M O R I A 2 0 2 1

En 2021 se realizaron 55.915 altas hospitalarias en los hospitales públicos, lo que ha supuesto un au-
mento del 2,7 % con respecto a 2020. 
Estas altas generaron 340.122 estancias totales, con un ligero aumento (+0,6%) con respecto al número
de estancias del año anterior. La estancia media de 2021 es de 6,08 días, en 2020 fue 6,21 días.
La hospitalización a domicilio, con 4.239 altas, disminuye un 24% con respecto a 2020 (5.572 altas) y
suponen el 7,6% del total de altas. 

Con un 99,37% de altas codificadas, los 25 gRD más frecuentes del año 2021 suponen el 43,47,5% del
total de altas y el 38,72% de las estancias.
El gRD más frecuente es el “560 Parto”, con el 6,60% del total de altas. Le siguen en importancia los
gRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 4,57% y el “194 Insuficiencia car-
díaca” con el 3,16% del total de altas. Apuntar que el gRD “139 Otra neumonía” ha bajado notablemente
con respecto al 2020, de un 5,18% a un 1,41% del total de las altas.

tABLA 7.2.4   25 GrD MÁS FrECUENTES DE LA rED HOSPITALArIA 2020-2021

Total altas hospitalarias 2021: 55.915. Mujer: 28.619. Hombre: 27.296.  Altas hospitalización domicilio 2021: 4.239. Mujer: 2.123. Hombre: 2.116. Altas codificadas 2021: 99,37 %. Estancia media: 6,08.
                                                                                                                                         PESO MEDIO                                                             CASOS                                                                                            ESTANCIA MEDIA                                                EST. TOTALES
                                                                                                                                       2020       2021     NÚMERO        %       NÚMERO          %          Nº MUJER      Nº HOMBRE       2020          2021         DIF. EN        IMPACTO       MUJER    HOMBRE      2020          2021
                                                                                                                                                                      2020                         2021                               2021               2021                                                   EM          EM 21/20        2021        2021
560   Parto                                                                                                                              0,245      0,245         3.743       6,87%       3.692           6,60%          3.692                                     2,03           1,89            -0,14            -516,88           1,89                          7.586         6.982
137   Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores                                                     0,751      0,760         2.608       4,79%       2.558           4,57%          1.093               1.465               7,79           8,37             0,58            1483,64           8,29          8,43         20.319       21.418
194   Insuficiencia cardíaca                                                                                                   0,580      0,586         1.620       2,98%       1.766           3,16%             937                  829               9,03           9,21             0,18              317,88           8,61          9,89         14.627       16.259
463   Infecciones de riñón y tracto urinario                                                                          0,465      0,474         1.362       2,50%       1.451           2,60%             769                  682               6,19           6,34             0,15              217,65           6,33          6,36           8.433         9.202
263   Colecistectomía                                                                                                            0,839      0,837            768       1,41%          977           1,75%             569                  408               2,70           2,53            -0,17            -166,09           2,17          3,02           2.074         2.468
140   Enfermedad pulmonar obstructiva crónica                                                                  0,623      0,603         1.200       2,20%          944           1,69%             263                  681               7,92           8,12             0,20              188,80           8,73          7,88           9.506         7.661
301   Sustitución articulación cadera                                                                                    1,200      1,197            735       1,35%          935           1,67%             453                  482               8,97           8,64            -0,33            -308,55           8,79          8,49           6.595         8.078
284   Trastornos del tracto y vesícula biliar                                                                          0,631      0,648            938       1,72%          915           1,64%             428                  487               6,28           6,57             0,29              265,35           5,95          7,11           5.888         6.010
663   Otra anemia y trastornos hematológicos y de órganos hematopoyéticos                  0,477      0,489            909       1,67%          914           1,63%             490                  424               2,99           3,54             0,55              502,70           3,28          3,84           2.716         3.238
315   Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. sustitución de articulación    0,743      0,750            719       1,32%          845           1,51%             451                  394               1,84           1,89             0,05                42,25           1,94          1,85           1.321         1.601
302   Sustitución articulación rodilla                                                                                    1,106      1,100            536       0,98%          810           1,45%             403                  407               8,43           7,98            -0,45            -364,50           7,89          8,08           4.519         6.467
139   Otra neumonía                                                                                                              0,488      0,588         2.820       5,18%          789           1,41%             323                  466               7,17           7,43             0,26              205,14           7,24          7,57         20.217         5.864
144   Otros diagnósticos menores, signos y síntomas de aparato respiratorio                    0,518      0,546         1.412       2,59%          776           1,39%             362                  414               6,18           6,22             0,04                31,04           6,18          6,26           8.725         4.829
540   Cesárea                                                                                                                         0,426      0,425            660       1,21%          729           1,30%             729                                     3,87           3,63            -0,24            -174,96           3,63                          2.557         2.646
45     ACVA y oclusiones precerebrales con infarto                                                               0,708      0,716            656       1,20%          711           1,27%             318                  393               7,54           7,95             0,41              291,51           7,77          8,09           4.943         5.651
313   Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie                      0,951      0,954            526       0,97%          612           1,09%             292                  320               2,91           3,41             0,50              306,00           3,02          3,77           1.530         2.089
720   Septicemia e infecciones diseminadas                                                                        0,850      0,823            651       1,20%          592           1,06%             267                  325               8,03           7,67            -0,36            -213,12           7,43          7,87           5.226         4.543
308   reparación de fractura de cadera y fémur                                                                   1,118      1,122            562       1,03%          592           1,06%             405                  187               8,42           8,56             0,14                82,88           8,28          9,16           4.734         5.067
234   Apendicectomía sin diagnóstico principal complejo                                                   0,594      0,593            515       0,95%          590           1,06%             272                  318               2,71           2,70            -0,01                -5,90           2,82          2,60           1.395         1.594
254   Otros diagnósticos del aparato digestivo                                                                     0,492      0,496            483       0,89%          588           1,05%             271                  317               4,52           4,25            -0,27            -158,76           4,59          3,96           2.182         2.500
446   Procedimientos uretrales y transuretrales                                                                   0,669      0,680            601       1,10%          555           0,99%             134                  421               1,39           1,23            -0,16              -88,80           1,25          1,22              837            680
228   Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical                                        0,704      0,706            387       0,71%          523           0,94%               91                  432               1,61           1,77             0,16                83,68           2,85          1,55              622            927
363   Procedimientos sobre mama excepto mastectomía                                                    0,894      0,885            462       0,85%          508           0,91%             495                    13               2,56           2,44            -0,12              -60,96           2,46          1,77           1.185         1.242
197   Trastornos vasculares periféricos y otros                                                                    0,551      0,559            403       0,74%          485           0,87%             198                  287               7,84           7,74            -0,10              -48,50           7,37          8,00           3.159         3.755
862   Otros cuidados posteriores y convalecencia                                                                0,485      0,469            381       0,70%          449           0,80%             136                  313               2,04           2,08             0,04                17,96           2,03          2,10              778            934
       tOtAL ALtAS 25 GRD MÁS FRECUENtES                                                                                       25.657    47,12%    24.306       43,47%      13.841           10.465                                                                                                              141.674   131.705
       tOtAL ALtAS HOSPItALARIAS                                                                                                       54.447       100%    55.915          100%      28.619           27.296                                                                                                              338.016   340.122
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GRD MÁS FRECUENTES DEL CIRCUITO DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA (CMA) DE LA RED HOSPITALARIA M E M O R I A 2 0 2 1

En 2021 se registraron 14.052 episodios en el circuito de Cirugía Mayor Ambulatoria, lo que supone un
aumento del 29% con respecto al año anterior. De estos, un 67% son episodios de gRD tipo quirúrgico
y un 33% de tipo médico. 

Entre los gRD de tipo quirúrgico más frecuentes, el 45% corresponden a procedimientos sobre ojo, ex-
cepto órbita, seguidos de otros procedimientos del sistema nervioso (liberaciones nerviosas) y proce-
dimientos en articulaciones.
Entre los gRD de tipo médico más frecuentes, el 31% corresponden a procedimientos relacionados con
tratamientos de terapia y agentes anestésicos.

tABLA 7.2.5   25 PrOCEDIMIENTOS DE CMA MÁS FrECUENTES DE LA rED HOSPITALArIA 2020-2021

PROCEDIMIENTOS MÁS FRECUENTES DE CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA                                                                                                                                                            CASOS
                                                                                                                                                                                                            Nº CASOS            %                      Nº CASOS           %                MUJER       HOMBRE
                                                                                                                                                                                                                2020                                             2021                                   2021            2021
08rJ3JZ   Sustitución de cristalino, derecho, con sustituto sintético, abordaje percutáneo                                                                                                  1.251                11,50%                          1.607             11,44%                  883                 724
08rK3JZ   Sustitución de cristalino, izquierdo, con sustituto sintético, abordaje percutáneo                                                                                                1.182                10,87%                          1.529             10,88%                  880                 649
3E0r3BZ   Introducción en canal espinal de agente anestésico, abordaje percutáneo                                                                                                              540                  4,97%                          1.021               7,27%                  507                 514
01N50ZZ   Liberación de nervio mediano, abordaje abierto                                                                                                                                                        505                  4,64%                             627               4,46%                  394                 233
015B3ZZ   Destrucción de nervio lumbar, abordaje percutáneo                                                                                                                                                 277                  2,55%                             398               2,83%                  226                 172
GZB2ZZZ   Terapia electroconvulsiva, convulsiones simples-bilaterales, para salud mental                                                                                                        5                  0,05%                             377               2,68%                  278                   99
3E0U3BZ   Introducción en articulaciones de agente anestésico, abordaje percutáneo                                                                                                            367                  3,37%                             371               2,64%                  223                 148
0SBC4ZZ   Escisión de articulación rodilla, derecha, abordaje endoscópico percutáneo                                                                                                           298                  2,74%                             349               2,48%                  111                 238
0SBD4ZZ   Escisión de articulación rodilla, izquierda, abordaje endoscópico percutáneo                                                                                                         289                  2,66%                             304               2,16%                    89                 215
02583ZZ   Destrucción de mecanismo de conducción, abordaje percutáneo                                                                                                                             149                  1,37%                             266               1,89%                    95                 171
3E0K8GC   Introducción en tracto genitourinario de otra sustancia terapéutica, otra sustancia, abordaje orificio natural o artificial, endoscópico               139                  1,28%                             180               1,28%                  170                   10
B2111ZZ   radioscopia de arterias coronarias, múltiples, con contraste, baja osmolaridad                                                                                                     121                  1,11%                             178               1,27%                    68                 110
0YU50JZ   Suplemento en región inguinal, derecha, con sustituto sintético, abordaje abierto                                                                                                 196                  1,80%                             159               1,13%                    17                 142
0LN70ZZ   Liberación de tendón mano, derecha, abordaje abierto                                                                                                                                             126                  1,16%                             157               1,12%                    84                   73
08B43ZZ   Escisión de vítreo, derecho, abordaje percutáneo                                                                                                                                                      130                  1,20%                             154               1,10%                    58                   96
0YU60JZ   Suplemento en región inguinal, izquierda, con sustituto sintético, abordaje abierto                                                                                               142                  1,31%                             152               1,08%                    13                 139
5A2204Z   reversión de ritmo, cardiaco, único                                                                                                                                                                            108                  0,99%                             141               1,00%                    28                 113
08B53ZZ   Escisión de vítreo, izquierdo, abordaje percutáneo                                                                                                                                                    113                  1,04%                             140               1,00%                    51                   89
3E0r33Z   Introducción en canal espinal de anti-inflamatorio, abordaje percutáneo                                                                                                               371                  3,41%                             134               0,95%                    71                   63
0VNSXZZ   Liberación de pene, abordaje externo                                                                                                                                                                          74                  0,68%                             131               0,93%                                       131
0UB98ZZ   Escisión de útero, abordaje orificio natural o artificial, endoscópico                                                                                                                        126                  1,16%                             131               0,93%                  131                       
0WUF0JZ  Suplemento en pared abdominal, con sustituto sintético, abordaje abierto                                                                                                               81                  0,74%                             102               0,73%                    40                   62
0LN80ZZ   Liberación de tendón mano, izquierda, abordaje abierto                                                                                                                                             76                  0,70%                               95               0,68%                    51                   44
099500Z   Drenaje en oído medio, derecho, con dispositivo de drenaje, abordaje abierto                                                                                                          84                  0,77%                               80               0,57%                    27                   53
3E0U3GC   Introducción en articulaciones de otra sustancia terapéutica, otra sustancia, abordaje percutáneo                                                                         56                  0,51%                               79               0,56%                    45                   34
               tOtAL 25 PROCEDIMIENtOS MÁS FRECUENtES                                                                                                                                       6.806             62,58%                        8.862           63,07%                                            
               tOtAL ALtAS                                                                                                                                                                                            10.876           100,00%                      14.052         100,00%                                            
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7.2.1 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA (HUN) M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.1.1   HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
URGENCIAS                                                                                130.986              155.036              18,4%

HOSPITALIZACIÓN
Ingresos                                                                                            38.224                41.071                7,4%
Estancias                                                                                        242.085              256.456                5,9%

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
Ingresos HD                                                                                        4.127                  3.239            -21,5%
Estancias HD                                                                                    34.596                27.430            -20,7%

HOSPITALES DE DÍA MÉDICOS
CRÓNICOS
Personas                                                                                             2.257                  2.706              19,9%
Tratamientos                                                                                         831                  1.400              68,5%
INFANTIL
Personas                                                                                             1.308                  1.253              -4,2%
Tratamientos                                                                                      4.876                  4.901                0,5%
ONCOHEMATOLOGÍA
Personas                                                                                             2.153                  2.355                9,4%
Tratamientos                                                                                      9.347                10.238                9,5%
ONCOLOGÍA MÉDICA
Personas                                                                                             2.369                  2.408                1,6%
Tratamientos                                                                                    18.432                19.569                6,2%
POLIVALENTE
Personas                                                                                             6.588                  7.579              15,0%
Tratamientos                                                                                    13.191                17.916              35,8%
HEMODIÁLISIS
Personas                                                                                                296                     299                1,0%
Tratamientos                                                                                    33.519                32.872              -1,9%

tABLA 7.2.1.1   HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
HOSPITALES DE DÍA PROCEDIMIENTOS INVASIVOS O CON ANESTESIA
Asistencias                                                                                         8.210                11.087              35,0%

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
Programadas vinculadas a LEQ                                                       19.921                24.440              22,7%
Programadas vinculadas a LEQ CC                                                       305                       27            -91,1%
tOtAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEq                            20.226              24.467            21,0%
Programadas No vinculadas a la LEQ                                                7.876                10.085              28,0%
INTErVENCIONES UrGENTES                                                              4.028                  4.294                6,6%

CONSULTAS
Primeras consultas propias                                                           172.623              217.262              25,9%
Primeras consultas CC                                                                          972                  1.256              29,2%
tOtAL PRIMERAS CONSULtAS                                               173.595            218.518            25,9%
Consultas sucesivas propias                                                         383.883              441.174              14,9%
Consultas sucesivas CC                                                                     1.289                  1.163              -9,8%
tOtAL CONSULtAS SUCESIVAS                                              385.172            442.337            14,8%

CONSULTAS NO PRESENCIALES
Origen Atención Primaria                                                                 12.245                  3.387            -72,3%
Origen Atención Especializada                                                      121.245                82.832            -31,7%
Interconsultas No Presenciales (*)                                                  36.426                43.914              20,6%

>>>

>>>

>>>
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URGENCIAS HOSPITALARIAS
En el Hospital Universitario de Navarra, en el año 2021 vs año 2020 han crecido las urgencias hospita-
larias (+18%). 
En el año 2021, el % de urgencias ingresadas está en 16%, ha decrecido (-3 puntos) respecto al del
año 2020 (19%).

HOSPITALIZACIÓN
Durante el año 2021 (41.071 ingresos) vs año 2020 crecen tanto el número de ingresos (+7%) como el
número de estancias (+6%).
La estancia media, 6,2 días, se ha mantenido estable en el año 2021 presentando cifra similar que el
año 2020 (6,3 días). El índice de ocupación está en 72% en el año 2021 y es superior (+5 puntos) al del
año 2020 (67%). La presión de urgencias en 2021 es 63%, inferior (-3 puntos) a la del año 2020 (66%).

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.2.1.1   HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
Colonoscopias                                                                                    6.097                  6.516                6,9%
Colonoscopias CrIBADO CCr                                                              1.124                  2.531            125,2%
Ecocardiograma                                                                                 8.040                  6.632            -17,5%
Ecografía radiológica                                                                      24.819                26.133                5,3%
Electromiograma                                                                                4.618                  4.659                0,9%
Mamografía                                                                                      10.552                12.455              18,0%
Potenciales Evocados                                                                        3.223                  3.052              -5,3%
resonancias Magnéticas                                                                 14.850                16.529              11,3%
TAC                                                                                                    37.880                38.324                1,2%

CC - Colonoscopias                                                                           773                  1.799            132,7%
CC - Ecografía radiológica                                                          17.013                24.768              45,6%
CC - Mamografías                                                                             814                  1.898            133,2%
CC - resonancias                                                                         14.203                21.723              52,9%

ÍNDICES EN LA RED
% Urgen. Ingresadas                                                                       19,21%               16,46%               -2,76
Estancia media                                                                                       6,3                      6,2               -0,09
Índice ocupación                                                                               67,2%                 72,4%                 5,15
Índice rotación                                                                                     38,8                    42,3                 3,46
Presión de urgencias                                                                        66,2%                 63,3%               -2,88
Estancia media HD                                                                                 8,4                      8,5                 0,09
Índice ocupación HD                                                                         78,8%                 85,0%                 6,18
Presión de urgencias HD                                                                   21,9%                 19,6%               -2,24
% pacientes no acuden a consulta                                                       3%                      3%                 0,14
Sucesivas / Primeras consultas                                                           2,22                    2,02               -0,19
HD: Hospitalización a Domicilio.  CC: Actividad realizada en centro concertado. 
(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Crónicos y las de radiólogos.

>>> tABLA 7.2.1.1   HOSPITAL UNIVErSITArIO DE NAVArrA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021>>>

>>>

LISTA DE ESPERA
                                                               DIC-20                          DIC-21                              21/20
                                                         NÚMERO          DÍAS          NÚMERO          DÍAS           NÚMERO          DÍAS
                                                       PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES
Primera Consulta                          39.595              85            49.003              82               9.408             -3
Especialidades incluidas 
en Ley de Garantías                      35.509              81            44.818              80               9.309             -1
Especialidades no incluidas 
en Ley de Garantías                        4.086            148              4.185            115                    99           -33
Quirúrgica                                       5.995              95              5.496              85                -499           -10
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HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
En el año 2021, los ingresos en hospitalización a domicilio (3.239 ingresos) presentan un descenso im-
portante (22%) en relación con el año 2020 y las estancias decrecen en parecida proporción (-21%). 
La estancia media en el año 2020 está en 8,5 días, similar a la del año 2020 (8,4 días). El índice de
ocupación es 85%, superior (+6 puntos) respecto al de 2020 (79%). La presión de urgencias que está
en 20% presenta un descenso respecto a la del año 2020 (22%).

HOSPITALES DE DÍA
Hospitales de día Médicos: En el año 2021 vs 2020, crecen las personas y los tratamientos en los Hdía
Crónicos, Oncohematología, Oncología médica y Polivalente. Infantil decrece el número de niños y des-
cienden ligeramente los tratamientos en Hemodiálisis. 
Hospitales de día de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan el año 2021 vs 2020 creci-
miento del número de asistencias (+35%).

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA 
En el año 2021, la actividad quirúrgica programada vinculada a la lista de espera (24.467 intervenciones)
ha crecido (+21%) respecto a la realizada en el año 2020 (20.226 intervenciones).
La actividad quirúrgica programada no vinculada a la lista de espera del año 2021 (10.085 interven-
ciones) ha crecido (+28%) en relación con la realizada en el año 2020 (7.878 intervenciones).
Y la actividad quirúrgica urgente (4.294 intervenciones) ha crecido (+7%) en el año 2020 respecto a la
actividad quirúrgica urgente del año 2020.

ACTIVIDAD DE CONSULTAS 
La actividad de primeras consultas del año 2021 (218.518 consultas) vs año 2020 (173.593 consultas),
ha crecido de forma muy importante (+26%). 
La actividad de consultas sucesivas del año 2021 (442.337) ha crecido (+15%) respecto a 2020
(385.172). 
El índice Sucesivas/Primeras se sitúa en (2,02) en el año 2021, decrece 0,2 respecto al año 2020 (2,22).
El % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) se sitúa en 3%, similar al del año 2020.
Decrecen en el año 2021 vs año 2020 las Consultas No Presenciales origen Atención Primaria (-72%),
también decrecen las de origen Asistencia Especializada (-32%) y se incrementan las Interconsultas
No Presenciales (+21%).

ACTIVIDAD DE EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
En el año 2021 vs el año 2020, crece la actividad de todas las pruebas excepto en Ecocardiogramas y
Potenciales evocados que decrecen. 

LISTAS DE ESPERA
La Lista de Espera de Primera Consulta, en diciembre 2021 presenta 49.003 personas en espera. El
balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un crecimiento de 9.408 personas. Y la de-
mora media prospectiva, 82 días en diciembre 2021, decrece 3 días respecto a diciembre 2020, esto
último debido al incremento de actividad de primeras consultas en 2021 vs 2022. 
La Lista de Espera quirúrgica, en diciembre 2021 presenta 5.496 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 muestra un descenso de (499 personas). Y la espera media que en
diciembre 2021 es 85 días, ha decrecido 10 días en relación con diciembre 2020.

M E M O R I A 2 0 2 1
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25 GRD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA (HUN) M E M O R I A 2 0 2 1

El número de altas del HUN en el año 2021 (44.242) aumenta un 4,4% con respecto a 2020. Por el con-
trario, la hospitalización a domicilio disminuye un 22% con respecto a 2020 y con 3.231 altas, suponen
el 7,3% del total del centro.
Estas altas generaron 283.200 estancias, con un ligero aumento (+2,4%) con respecto al año anterior.
La estancia media desciende ligeramente de 6,53 días en el año 2020 a 6,40 días en el año 2021.

Con un 98,1 % de altas codificadas, los 25 gRD más frecuentes suponen el 37,5% del total de altas y
el 32,7% de las estancias.
El gRD más frecuente es el “560 Parto”, con el 5,41% del total de altas. Le siguen en importancia los
gRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 4,05% y el “194 Insuficiencia car-
díaca” con el 2,56% del total de altas. 

tABLA 7.2.1.2   25 GrD MÁS FrECUENTES DEL HOSPITAL UNIVErSITArIO NAVArrA 2020-2021

Total altas hospitalarias 2021: 44.242. Mujer: 22.650. Hombre: 21.592.  Altas hospitalización domicilio 2021: 3.231. Mujer: 1.643. Hombre: 1.588. Altas codificadas 2021: 98,10 %. Estancia media: 6,08.
Peso medio: 0,77.                                                                                                     PESO MEDIO                                                             CASOS                                                                                            ESTANCIA MEDIA                                                 EST. TOTALES
                                                                                                                                       2020       2021     NÚMERO        %       NÚMERO          %          Nº MUJER      Nº HOMBRE       2020          2021         DIF. EN        IMPACTO       MUJER    HOMBRE      2020          2021
                                                                                                                                                                      2020                         2021                               2021               2021                                                   EM          EM 21/20        2021        2021
560   Parto                                                                                                                              0,246      0,246         2.811       6,63%       2.395           5,41%          2.395                                     1,83           1,74            -0,09            -215,55           1,74                          5.158         4.173
137   Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores                                                     0,727      0,752         1.734       4,09%       1.791           4,05%             757               1.034               8,21           8,53             0,32              573,12           8,43          8,60         14.235       15.275
194   Insuficiencia cardiaca                                                                                                   0,582      0,593         1.102       2,60%       1.134           2,56%             605                  529               9,53         10,13             0,60              680,40           9,51        10,84         10.499       11.489
463   Infecciones de riñón y tracto urinario                                                                          0,463      0,472         1.003       2,37%          938           2,12%             493                  445               6,32           6,41             0,09                84,42           6,49          6,33           6.334         6.014
663   Otra anemia y trastornos hematológicos y de órganos hematopoyéticos                  0,473      0,485            788       1,86%          744           1,68%             405                  339               2,96           3,41             0,45              334,80           3,19          3,68           2.329         2.536
263   Colecistectomía                                                                                                            0,838      0,819            569       1,34%          707           1,60%             433                  274               2,69           2,43            -0,26            -183,82           2,10          2,95           1.529         1.718
301   Sustitución articulación cadera                                                                                    1,200      1,195            548       1,29%          646           1,46%             310                  336               9,75           9,43            -0,32            -206,72           9,38          9,48           5.344         6.095
284   Trastornos del tracto y vesícula biliar                                                                          0,634      0,649            731       1,72%          634           1,43%             282                  352               6,47           6,88             0,41              259,94           5,93          7,64           4.730         4.359
315   Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitución de articulación    0,731      0,755            562       1,33%          595           1,34%             325                  270               1,91           1,96             0,05                29,75           2,07          1,83           1.073         1.167
140   Enfermedad pulmonar obstructiva crónica                                                                  0,614      0,608            807       1,90%          578           1,31%             177                  401               8,46           8,94             0,48              277,44           9,37          8,76           6.824         5.170
45     ACVA y oclusiones precerebrales con infarto                                                               0,707      0,710            605       1,43%          575           1,30%             250                  325               7,72           8,11             0,39              224,25           7,62          8,49           4.672         4.665
302   Sustitución articulación rodilla                                                                                    1,106      1,100            430       1,01%          568           1,28%             284                  284               9,16           8,74            -0,42            -238,56           8,62          8,87           3.940         4.967
540   Cesárea                                                                                                                         0,427      0,428            486       1,15%          494           1,12%             494                                     3,93           3,67            -0,26            -128,44           3,67                          1.909         1.815
363   Procedimientos sobre mama excepto mastectomía                                                    0,893      0,884            458       1,08%          455           1,03%             443                    12               2,56           2,46            -0,10              -45,50           2,48          1,83           1.173         1.119
139   Otra neumonía                                                                                                              0,474      0,583         2.129       5,02%          452           1,02%             177                  275               7,38           8,03             0,65              293,80           7,88          8,13         15.719         3.629
254   Otros diagnósticos del aparato digestivo                                                                     0,492      0,494            399       0,94%          439           0,99%             202                  237               4,67           4,32            -0,35            -153,65           4,82          3,90           1.863         1.898
144   Otros diagnósticos menores, signos y síntomas de aparato respiratorio                    0,523      0,557            984       2,32%          423           0,96%             202                  221               6,58           6,93             0,35              148,05           6,79          7,05           6.470         2.931
313   Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie                      0,947      0,951            391       0,92%          419           0,95%             201                  218               3,09           3,49             0,40              167,60           3,10          3,86           1.207         1.464
234   Apendicectomía sin diagnóstico principal complejo                                                   0,591      0,592            368       0,87%          403           0,91%             186                  217               2,87           2,91             0,04                16,12           3,13          2,71           1.057         1.171
446   Procedimientos uretrales y transuretrales                                                                   0,670      0,675            431       1,02%          385           0,87%               81                  304               1,18           1,04            -0,14              -53,90           1,11          1,02              508            401
720   Septicemia e infecciones diseminadas                                                                        0,839      0,803            445       1,05%          384           0,87%             165                  219               8,66           8,17            -0,49            -188,16           7,99          8,31           3.852         3.138
308   reparación de fractura de cadera y fémur                                                                   1,115      1,105            403       0,95%          369           0,83%             253                  116               8,78           8,77            -0,01                -3,69           8,60          9,16           3.539         3.237
228   Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical                                        0,709      0,713            276       0,65%          364           0,82%               62                  302               1,75           1,90             0,15                54,60           3,13          1,65              484            691
174   Intervenciones coronarias percutáneas con IAM                                                         1,641      1,589            414       0,98%          359           0,81%               83                  276               5,87           6,02             0,15                53,85           5,73          6,11           2.431         2.161
283   Otros trastornos de hígado                                                                                           0,526      0,549            232       0,55%          356           0,80%             180                  176               4,31           3,55            -0,76            -270,56           2,70          4,43           1.000         1.265
       tOtAL ALtAS 25 GRD MÁS FRECUENtES                                                                                       19.106    45,08%    16.607       37,54%         9.445             7.162                                                                                                              107.879      92.548
       tOtAL ALtAS HOSPItALARIAS                                                                                                       42.387       100%    44.242          100%      22.650           21.592                                                                                                              276.600   283.200
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7.2.2 HOSPITAL REINA SOFíA DE TUDELA M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.2.1   HOSPITAL rEINA SOFÍA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
URGENCIAS 41.726 49.412 18,4%

HOSPITALIZACIÓN
Ingresos                                                                                              7.216                  7.177              -0,5%
Estancias                                                                                          33.059                30.858              -6,7%

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
Ingresos HD                                                                                           981                     888              -9,5%
Estancias HD                                                                                      8.253                  6.780            -17,8%

HOSPITALES DE DÍA MÉDICOS
ONCOHEMATOLOGÍA
Personas                                                                                                368                     451              22,6%
Tratamientos                                                                                      1.463                  1.756              20,0%
ONCOLOGÍA MÉDICA
Personas                                                                                                673                     802              19,2%
Tratamientos                                                                                      2.647                  3.132              18,3%
POLIVALENTE
Personas                                                                                                944                  1.083              14,7%
Tratamientos                                                                                      2.840                  3.204              12,8%
HEMODIÁLISIS
Personas                                                                                                  48                       54              12,5%
Tratamientos                                                                                      6.559                  6.410              -2,3%

>>>

tABLA 7.2.2.1   HOSPITAL rEINA SOFÍA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
HOSPITALES DE DÍA PROCEDIMIENTOS INVASIVOS O CON ANESTESIA
Asistencias                                                                                         1.422                  1.654              16,3%

INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
Programadas vinculadas a LEQ                                                         2.498                  2.867              14,8%
Programadas vinculadas a LEQ CC                                                           0                         0                      -
tOtAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEq                               2.498                2.867            14,8%
Programadas no vinculadas a la LEQ                                                1.103                  1.383              25,4%
INTErVENCIONES UrGENTES                                                                 820                     865                5,5%

CONSULTAS
Primeras consultas propias                                                             37.399                41.930              12,1%
Primeras consultas CC                                                                       2.749                  3.740                      -
tOtAL PRIMERAS CONSULtAS                                                 40.148              45.670            13,8%
Consultas sucesivas propias                                                           73.348                75.962                3,6%
Consultas sucesivas CC                                                                        391                     175                      -
tOtAL CONSULtAS SUCESIVAS                                                73.739              76.137              3,3%

CONSULTAS NO PRESENCIALES
Origen atención primaria                                                                      593                     441            -25,6%
Origen atención especializada                                                         22.632                16.572            -26,8%
Interconsultas no presenciales (*)                                                    1.906                  2.423              27,1%

>>>

>>>
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URGENCIAS HOSPITALARIAS
En el Hospital Reina Sofía, en el año 2021 vs año 2020 han crecido las urgencias hospitalarias (+18%).
El % de urgencias ingresadas del año 2021 es 10,5%, inferior (-2,7 puntos) al del año 2020 (13,2%).

HOSPITALIZACIÓN
En el año 2021 vs el año 2020, prácticamente se mantiene (-0,5%) el número de ingresos (7.177 en el
año 2020) pero las estancias decrecen (-7%).
La estancia media en 2021 (4,3 días), es inferior a la del año 2020 (4,6 días). Y el índice de ocupación
que está en 54% es inferior (-3 puntos) en el año 2021 respecto al año 2020 (57%). La presión de ur-
gencias, 72% en el año 2021, ha decrecido (-4 puntos) en relación con el año 2020 (76%).

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.2.2.1   HOSPITAL rEINA SOFÍA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
Colonoscopias                                                                                    1.140                  1.170                2,6%
Colonoscopias cribado CCr                                                                  187                     396            111,8%
Ecocardiograma                                                                                 1.881                  1.551            -17,5%
Ecografía radiológica                                                                         6.453                  7.614              18,0%
Electromiograma                                                                                   809                     959              18,5%
Mamografía                                                                                           502                     685              36,5%
Potenciales evocados                                                                             81                       18            -77,8%
resonancias magnéticas                                                                   2.684                  4.093              52,5%
TAC                                                                                                      7.744                  8.394                8,4%

CC - Ecografía radiológica                                                                    0                  1.127                      -
CC - resonancias                                                                           1.987                  1.516            -23,7%

ÍNDICES EN LA HRS
% Urgen. Ingresadas                                                                       13,22%               10,54%               -2,68
Estancia media                                                                                       4,6                      4,3               -0,28
Índice ocupación                                                                               56,5%                 53,7%               -2,74
Índice rotación                                                                                     45,1                    45,6                 0,50
Presión de urgencias                                                                        76,0%                 71,5%               -4,42
Estancia media HD                                                                                 8,4                      7,6               -0,78
Índice ocupación HD                                                                         73,5%                 66,3%               -7,11
Presión de urgencias HD                                                                   15,4%                 20,3%                 4,88
% Pacientes no acuden a consulta                                                       4%                      4%                 0,10
Sucesivas / Primeras consultas                                                           1,84                    1,67               -0,17
HD: Hospitalización a Domicilio.  CC: Actividad realizada en centro concertado. 
(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Crónicos y las de radiólogos.

>>>

>>>

tABLA 7.2.2.1   HOSPITAL rEINA SOFÍA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021>>>
LISTA DE ESPERA
                                                               DIC-20                          DIC-21                              21/20
                                                         NÚMERO          DÍAS          NÚMERO          DÍAS           NÚMERO          DÍAS
                                                       PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES
Primera Consulta                            2.882              29              4.645              40               1.763             11
Especialidades incluidas 
en Ley de Garantías                        2.429              26              3.841              35               1.412               9
Especialidades no incluidas 
en Ley de Garantías                           453              88                 804            131                  351             43
Quirúrgica                                          565              68                 441              55                -124           -13
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HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
El año 2021 presenta en relación con el año 2020 descenso tanto de los ingresos en hospitalización
domiciliaria (-10%) como de las estancias (18%).
La estancia media del año 2021 está en 7,6 días, inferior a la del año 2020 (8,4 días). El índice de ocu-
pación es 66,3%, 7 puntos menos respecto al índice de ocupación del año 2020, 73,5%. La presión de
urgencias, 20%, en el año 2021, ha crecido (+5 puntos) respecto a la presión de urgencias del año 2020.

HOSPITALES DE DÍA
Hospitales de día Médicos: El año 2021 vs año 2020, presenta crecimiento del número de personas y
tratamientos en todas las actividades, Oncohematología, Oncología Médica, Polivalente y Hemodiálisis.
Sólo hay un descenso en 2021 vs 2020 en tratamientos de Hemodiálisis.
Hospitales de día de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el año 2021 un número
de asistencias superior (+16%) respecto a las asistencias del año 2020.

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA
En el año 2021, la actividad quirúrgica programada vinculada a la lista de espera realizada (2.867 in-
tervenciones) respecto a la realizada en el año 2020 (2.498 intervenciones) ha crecido (+15%).
La actividad quirúrgica programada no vinculada a la lista de espera del año 2021 (1.383 intervenciones)
vs año 2020 (1.103 intervenciones) ha crecido (+25%).
Y la actividad quirúrgica urgente ha crecido (+6%), durante el año 2021 se han realizado 865 interven-
ciones y en el año 2020 se realizaron 820 intervenciones.

ACTIVIDAD DE CONSULTAS 
La actividad de primeras consultas realizada en el año 2021 (45.670) ha crecido (+14%). respecto a la
realizada en el año 2020 (40.148).
La actividad de consultas sucesivas del año 2021 ha crecido (+3%) respecto a la actividad del año
2020. 
El índice Sucesivas/Primeras del año 2021 se sitúa en 1,67, inferior al del año 2020 que fue 1,84. 
El % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) en 2021 es 4%, igual respecto a 2020. 
En el año 2021 vs año 2020, descienden las Consultas No Presenciales origen Atención Primaria (-
26%), y también descienden las origen Asistencia Especializada (27%) y las Interconsultas No Presen-
ciales aumentan (+27%).

ACTIVIDAD DE EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
En el año 2021 en relación con el año 2020, crece la actividad de todas las pruebas excepto Ecocardio-
gramas y Potenciales Evocados que disminuyen la actividad.

LISTAS DE ESPERA
La Lista de Espera de Primera Consulta en el Hospital Reina Sofía presenta en diciembre del año
2021, 4.645 personas en espera. El balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un cre-
cimiento de (1.763 personas). Y la demora media prospectiva, 40 días en diciembre 2021, se ha incre-
mentado en 11 días respecto a diciembre 2020. 
La Lista de Espera quirúrgica en diciembre 2021 presenta 441 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 presenta un descenso de 124 personas. Y la espera media que en
diciembre 2021 es 55 días, ha decrecido (-13 días) en relación con diciembre 2020 (68 días).

M E M O R I A 2 0 2 1
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25 GRD DEL HOSPITAL REINA SOFÍA (HRS)

El número de altas del HRS (8.061), desciende un 2% con respecto a 2020. La hospitalización a domicilio
con 883 altas disminuye un 11% con respecto a 2020 y supone el 11% del total de altas del centro.
Estas altas generaron 37.686 estancias totales, con un descenso del 9% con respecto al año anterior.
La estancia media en disminuye desde 5,04 días en 2020 hasta 4,68 días en 2021.

Con un 100 % de altas codificadas, los 25 gRD más frecuentes suponen el 53,08% del total de altas y
el 50,7% de las estancias.
El gRD más frecuente es el “560 Parto”, con el 8,11% del total de altas. Le siguen en importancia los
gRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 6,03% y el “194 Insuficiencia car-
díaca” con el 4,34% del total de altas. 

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.2.2   25 GrD MÁS FrECUENTES DEL HOSPITAL rEINA SOFÍA DE TUDELA 2020-2021

Total altas hospitalarias 2021: 8.061. Mujer: 4.098. Hombre: 3.963.  Altas hospitalización domicilio 2021: 883. Mujer: 425. Hombre: 458. Altas codificadas 2021: 100 %. Estancia media: 4,68.
Peso medio: 0,64.                                                                                                     PESO MEDIO                                                             CASOS                                                                                            ESTANCIA MEDIA                                                 EST. TOTALES
                                                                                                                                       2020       2021     NÚMERO        %       NÚMERO          %          Nº MUJER      Nº HOMBRE       2020          2021         DIF. EN        IMPACTO       MUJER    HOMBRE      2020          2021
                                                                                                                                                                      2020                         2021                               2021               2021                                                   EM          EM 21/20        2021        2021
560   Parto                                                                                                                              0,243      0,243            719       8,75%          654           8,11%             654                                     2,69           2,51            -0,18            -117,72           2,51                          1.933         1.640
137   Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores                                                     0,793      0,778            659       8,02%          486           6,03%             212                  274               6,92           7,04             0,12                58,32           7,19          6,92           4.561         3.421
194   Insuficiencia cardiaca                                                                                                   0,565      0,564            344       4,18%          350           4,34%             174                  176               8,38           7,15            -1,23            -430,50           6,37          7,92           2.881         2.503
463   Infecciones de riñón y tracto urinario                                                                          0,459      0,479            205       2,49%          248           3,08%             133                  115               6,06           5,81            -0,25              -62,00           5,45          6,22           1.242         1.440
140   Enfermedad pulmonar obstructiva crónica                                                                  0,641      0,605            262       3,19%          199           2,47%               32                  167               7,16           6,13            -1,03            -204,97           6,56          6,05           1.877         1.220
144   Otros diagnósticos menores, signos y síntomas de aparato respiratorio                    0,505      0,511            293       3,56%          183           2,27%               92                    91               5,22           4,75            -0,47              -86,01           4,86          4,64           1.530            869
139   Otra neumonía                                                                                                              0,517      0,616            460       5,60%          155           1,92%               62                    93               6,73           6,14            -0,59              -91,45           6,52          5,88           3.097            951
315   Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitución de articulación    0,776      0,738            116       1,41%          147           1,82%               76                    71               1,43           1,29            -0,14              -20,58           1,46          1,10              166            189
720   Septicemia e infecciones diseminadas                                                                        0,853      0,875            135       1,64%          143           1,77%               73                    70               6,71           6,33            -0,38              -54,34           5,66          7,03              906            905
446   Procedimientos uretrales y transuretrales                                                                   0,677      0,693            132       1,61%          142           1,76%               49                    93               2,17           1,92            -0,25              -35,50           1,39          2,19              286            272
263   Colecistectomía                                                                                                            0,836      0,858            140       1,70%          131           1,63%               65                    66               2,36           2,63             0,27                35,37           2,48          2,79              330            345
301   Sustitución articulación cadera                                                                                    1,186      1,196            114       1,39%          124           1,54%               70                    54               6,05           5,77            -0,28              -34,72           6,64          4,63              690            715
234   Apendicectomía sin diagnóstico principal complejo                                                   0,597      0,591            111       1,35%          122           1,51%               62                    60               2,14           1,99            -0,15              -18,30           1,84          2,15              237            243
540   Cesárea                                                                                                                         0,414      0,429            117       1,42%          120           1,49%             120                                     3,68           3,66            -0,02                -2,40           3,66                             430            439
228   Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical                                        0,693      0,676              96       1,17%          120           1,49%               23                    97               1,08           1,30             0,22                26,40           2,04          1,12              104            156
197   Trastornos vasculares periféricos y otros                                                                    0,536      0,525              79       0,96%          108           1,34%               45                    63               5,78           6,24             0,46                49,68           6,31          6,19              457            674
302   Sustitución articulación rodilla                                                                                    1,096      1,095              70       0,85%          108           1,34%               53                    55               4,44           4,18            -0,26              -28,08           4,25          4,11              311            451
284   Trastornos del tracto y vesícula biliar                                                                          0,622      0,648            114       1,39%          106           1,31%               49                    57               5,23           5,54             0,31                32,86           5,63          5,46              596            587
308   reparación de fractura de cadera y fémur                                                                   1,145      1,166            103       1,25%          103           1,28%               74                    29               7,08           7,11             0,03                  3,09           6,65          8,28              729            732
249   Otras gastroenteritis, náuseas y vómitos                                                                     0,402      0,412              82       1,00%          103           1,28%               43                    60               4,12           4,26             0,14                14,42           4,56          4,05              338            439
313   Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie                      0,987      0,957              87       1,06%            93           1,15%               43                    50               2,69           2,60            -0,09                -8,37           2,63          2,58              234            242
201   Arritmias cardiacas y trastornos de la conducción                                                      0,449      0,435              72       0,88%            86           1,07%               29                    57               3,13           1,87            -1,26            -108,36           3,76          0,91              225            161
316   Procedimientos sobre mano y muñeca                                                                        0,652      0,660              52       0,63%            85           1,05%               37                    48               0,81           0,87             0,06                  5,10           0,68          1,02                42              74
663   Otra anemia y trastornos hematológicos y de órganos hematopoyéticos                  0,482      0,479              83       1,01%            82           1,02%               40                    42               2,71           2,89             0,18                14,76           2,05          3,69              225            237
468   Otros diagnósticos, signos y síntomas sobre riñón y tracto urinario                          0,465      0,468              53       0,64%            81           1,00%               17                    64               4,26           2,70            -1,56            -126,36           1,82          2,94              226            219
       tOtAL ALtAS 25 GRD MÁS FRECUENtES                                                                                         4.698    57,15%      4.279       53,08%         2.327             1.952                                                                                                                 23.653      19.124
       tOtAL ALtAS HOSPItALARIAS                                                                                                         8.221       100%      8.061          100%         4.098             3.963                                                                                                                 41.452      37.686
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7.2.3 HOSPITAL gARCíA ORCOYEN DE ESTELLA M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.3.1   HOSPITAL GArCÍA OrCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
URGENCIAS                                                                                  19.197                22.773              18,6%

HOSPITALIZACIÓN
Ingresos                                                                                              3.370                  3.492                3,6%
Estancias                                                                                          16.494                18.043                9,4%

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
Ingresos HD                                                                                           443                     118            -73,4%
Estancias HD                                                                                      3.489                  1.158            -66,8%

HOSPITALES DE DÍA MÉDICOS
CRÓNICOS
Personas                                                                                                  40                       22            -45,0%
Tratamientos                                                                                             0                         0                      -

HOSPITALES DE DÍA PROCEDIMIENTOS INVASIVOS O CON ANESTESIA
Asistencias                                                                                         1.251                  1.322                5,7%

>>>

tABLA 7.2.3.1    HOSPITAL GArCÍA OrCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
Programadas vinculadas a LEQ                                                         1.572                  1.837              16,9%
Programadas vinculadas a LEQ CC                                                           0                         0                      -
tOtAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEq                               1.572                1.837            16,9%
Programadas no vinculadas a la LEQ                                                   818                     704            -13,9%
INTErVENCIONES UrGENTES                                                                 512                     474              -7,4%

CONSULTAS
Primeras consultas propias                                                             16.357                17.731                8,4%
Primeras consultas CC                                                                          311                     810                      -
tOtAL PRIMERAS CONSULtAS                                                 16.668              18.541            11,2%
Consultas sucesivas propias                                                           33.619                35.525                5,7%
Consultas sucesivas CC                                                                            1                         2            100,0%
tOtAL CONSULtAS SUCESIVAS                                                33.620              35.527              5,7%

CONSULTAS NO PRESENCIALES
Origen atención primaria                                                                      738                     445            -39,7%
Origen atención especializada                                                         11.982                10.263            -14,3%
Interconsultas no presenciales (*)                                                    1.179                  1.505              27,7%

>>>

>>>
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URGENCIAS HOSPITALARIAS
Durante el año 2021 respecto al año 2020 han crecido las atenciones en urgencias hospitalarias (+19%).
El % de urgencias ingresadas, en el año 2021 está en 12% y es inferior (-2 puntos) respecto al de año
2020 (14%).

HOSPITALIZACIÓN
El número de ingresos del año 2021 (3.370) ha crecido (+4%) en relación con los ingresos del año 2020,
también ha crecido el número de estancias (+9%).
La estancia media, 5,2 días en el año 2021 es superior a la estancia media del año 2020 (4,9 días). El
índice de ocupación que está en 60% en el año 2021 es superior (+7 puntos) al del año 2020 (53%). Y
la presión de urgencias, 78,6%, es inferior (-1,6 puntos) a la presión de urgencias del año 2020 (80,2%).

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.2.3.1    HOSPITAL GArCÍA OrCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021

ACTIVIDAD                                                                                   2020                 2021              %21/20
EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
Colonoscopias                                                                                    1.139                  1.127              -1,1%
Colonoscopias cribado ccr                                                                    137                     259              89,1%
Ecocardiograma                                                                                 1.288                  1.387                7,7%
Ecografía radiológica                                                                         3.165                  2.960              -6,5%
Mamografía                                                                                           251                     321              27,9%
TAC                                                                                                      3.262                  3.573                9,5%

CC - Ecografía radiológica                                                             1.715                  2.280              32,9%
CC - resonancias                                                                           1.760                  2.415              37,2%

ÍNDICES EN LA HGO
% Urgen. Ingresadas                                                                         14,1%                 11,8%               -2,27
Estancia media                                                                                       4,9                      5,2                 0,27
Índice ocupación                                                                               52,6%                 59,6%                 6,97
Índice rotación                                                                                     39,3                    42,1                 2,75
Presión de urgencias                                                                        80,2%                 78,6%               -1,63
Estancia media HD                                                                                 7,9                      9,8                 1,94
Índice ocupación HD                                                                         77,5%                 46,7%             -30,85
Presión de urgencias HD                                                                     7,2%                   3,4%               -3,83
% Pacientes no acuden a consulta                                                    3,5%                   3,7%                 0,21
Sucesivas / Primeras consultas                                                           2,02                    1,92               -0,10
HD: Hospitalización a Domicilio.  CC: Actividad realizada en centro concertado. 
(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Crónicos y las de radiólogos.

>>>

>>>

tABLA 7.2.3.1    HOSPITAL GArCÍA OrCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPErA 2020-2021>>>
LISTA DE ESPERA
                                                               DIC-20                          DIC-21                              21/20
                                                         NÚMERO          DÍAS          NÚMERO          DÍAS           NÚMERO          DÍAS
                                                       PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES    PERSONAS   NATURALES
Primera Consulta                            2.682              58              4.778              91               2.096             33
Especialidades incluidas 
en Ley de Garantías                        2.440              56              4.177              83               1.737             27
Especialidades no incluidas 
en Ley de Garantías                           242            100                 601            296                  359           196
Quirúrgica                                          474              97                 594              74                  120           -23
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HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO
En el año 2021 respecto al año 2020 han descendido tanto los ingresos (-73%) como las estancias (-
67%) en hospitalización domiciliaria. 
En el año 2021, la estancia media está en 9,8 días, muy superior a la del año 2020 (7,9 días). El índice
de ocupación es 47%, inferior (-31 puntos), respecto al índice de ocupación del año 2020 (78%). Y la
presión de urgencias está en 3%, ha decrecido (-4 puntos) respecto a la presión de urgencias del año
2020 (7%). 

HOSPITALES DE DÍA
Hospitales de día Médicos: El año 2021 vs año 2020, descienden las personas en el hospital de día de
Crónicos. 
Hospitales de día de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el año 2021 un número
de asistencias superior (+6%) al año 2020.

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA
La actividad quirúrgica programada vinculada a la lista de espera realizada durante el año 2021 (1.837
intervenciones) en relación con la actividad del año 2020 (1.572 intervenciones) ha crecido (+17%).
La actividad quirúrgica programada no vinculada a la lista de espera del año 2021 (704 intervenciones)
vs la actividad del año 2020 (818) ha descendido (-14%).
La actividad quirúrgica urgente ha descendido (-7%), durante el año 2021 se han realizado 474 inter-
venciones y durante el año 2020 se realizaron 512 intervenciones.

ACTIVIDAD DE CONSULTAS
En el año 2021 la actividad de primeras consultas (18.541 consultas) ha crecido (+11%) respecto a la
actividad realizada en 2020 (16.668 consultas).
El índice Sucesivas/Primeras que se sitúa en 1,92 es inferior al índice del año 2020 (2,02). 
El % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) en acumulado anual 2021 asciende a
3,7%, es superior al del año 2020 (3,5%). 
Decrecen en el año 2021 vs año 2020 las Consultas No Presenciales origen Atención Primaria (-40%)
y las origen Atención Especializada (-14%). Las Interconsultas No Presenciales crecen (+28%).

ACTIVIDAD DE EXPLORACIONES COMPLEMENTARIAS
Durante el año 2021 respecto al año 2020 en el HgO ha crecido la actividad de todas las pruebas excepto
Colonoscopias y Ecografías radiológicas.

LISTAS DE ESPERA
La Lista de Espera de Primera Consulta en el Hospital garcía Orcoyen presenta en diciembre del año
2021, 4.778 personas en espera. El balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un cre-
cimiento de 2.096 personas. Y la demora media prospectiva, 91 días en diciembre 2021, se ha incre-
mentado en 33 días respecto a diciembre 2020. 
La Lista de Espera quirúrgica en diciembre 2021 presenta 594 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 presenta un crecimiento de 120 personas. Y la espera media que en
diciembre 2021 es 74 días, ha decrecido (-23 días) en relación con diciembre 2020.

M E M O R I A 2 0 2 1
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25 GRD DEL HOSPITAL GARCÍA ORCOYEN (HGO) M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.2.3.2   25 GrD MÁS FrECUENTES DEL HOSPITAL GArCÍA OrCOYEN DE ESTELLA 2020-2021

Total altas hospitalarias 2021: 3.612. Mujer: 1.871. Hombre: 1.741.  Altas hospitalización domicilio 2021: 125. Mujer: 55. Hombre: 70. Altas codificadas 2021: 100 %. Estancia media: 5,33.
Peso medio: 0,64.                                                                                                     PESO MEDIO                                                             CASOS                                                                                            ESTANCIA MEDIA                                                 EST. TOTALES
                                                                                                                                       2020       2021     NÚMERO        %       NÚMERO          %          Nº MUJER      Nº HOMBRE       2020          2021         DIF. EN        IMPACTO       MUJER    HOMBRE      2020          2021
                                                                                                                                                                      2020                         2021                               2021               2021                                                   EM          EM 21/20        2021        2021
560   Parto                                                                                                                              0,244      0,243            213       5,55%          320           8,86%             320                                     2,32           1,89            -0,43            -137,60           1,89                             495            605
137   Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores                                                     0,812      0,787            215       5,60%          232           6,42%             102                  130               7,08         10,28             3,20              742,40           9,59        10,82           1.523         2.385
194   Insuficiencia cardiaca                                                                                                   0,597      0,581            174       4,53%          166           4,60%               88                    78               7,17           7,07            -0,10              -16,60           7,42          6,68           1.247         1.174
463   Infecciones de riñón y tracto urinario                                                                          0,483      0,481            154       4,01%          153           4,24%               79                    74               5,56           6,88             1,32              201,96           6,62          7,16              857         1.053
263   Colecistectomía                                                                                                            0,853      0,909              59       1,54%          100           2,77%               52                    48               3,64           2,68            -0,96              -96,00           2,25          3,15              215            268
284   Trastornos del tracto y vesícula biliar                                                                          0,620      0,610              93       2,42%            85           2,35%               53                    32               6,04           5,24            -0,80              -68,00           5,64          4,56              562            445
139   Otra neumonía                                                                                                              0,558      0,595            231       6,02%            81           2,24%               36                    45               6,06           6,85             0,79                63,99           6,06          7,49           1.401            555
301   Sustitución articulación cadera                                                                                    1,221      1,222              73       1,90%            81           2,24%               30                    51               7,68           7,00            -0,68              -55,08           7,87          6,49              561            567
144   Otros diagnósticos menores, signos y síntomas de aparato respiratorio                    0,515      0,540            135       3,52%            75           2,08%               29                    46               5,37           6,39             1,02                76,50           6,69          6,20              725            479
140   Enfermedad pulmonar obstructiva crónica                                                                  0,639      0,607            131       3,41%            69           1,91%               13                    56               6,15           7,07             0,92                63,48           7,54          6,96              805            488
308   reparación de fractura de cadera y fémur                                                                   1,092      1,132              56       1,46%            68           1,88%               43                    25               8,32           9,29             0,97                65,96           8,86        10,04              466            632
302   Sustitución articulación rodilla                                                                                    1,124      1,102              36       0,94%            65           1,80%               30                    35               7,44           6,49            -0,95              -61,75           6,17          6,77              268            422
540   Cesárea                                                                                                                         0,442      0,402              57       1,48%            62           1,72%               62                                     3,82           3,44            -0,38              -23,56           3,44                             218            213
249   Otras gastroenteritis, náuseas y vómitos                                                                     0,447      0,425              48       1,25%            59           1,63%               31                    28               3,58           3,90             0,32                18,88           3,68          4,14              172            230
347   Otros problemas de la espalda y cuello, fracturas y heridas                                      0,532      0,523              61       1,59%            51           1,41%               24                    27               6,07           5,41            -0,66              -33,66           5,04          5,74              370            276
247   Obstrucción gastrointestinal                                                                                        0,405      0,445              30       0,78%            49           1,36%               22                    27               4,00           4,35             0,35                17,15           3,86          4,74              120            213
313   Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la pierna excepto pie                      0,925      0,998              48       1,25%            48           1,33%               22                    26               1,85           3,71             1,86                89,28           3,41          3,96                89            178
133   Fallo respiratorio                                                                                                           0,631      0,706              28       0,73%            45           1,25%               25                    20               6,00           6,04             0,04                  1,80           6,08          6,00              168            272
316   Procedimientos sobre mano y muñeca                                                                        0,649      0,673              32       0,83%            44           1,22%                 7                    37               1,13           2,30             1,17                51,48           1,29          2,49                36            101
640   Neonato, peso al nacer >2499 g neonato normal o neonato con otro problema        0,090      0,105              26       0,68%            43           1,19%               19                    24               3,04           2,51            -0,53              -22,79           2,53          2,50                79            108
862   Otros cuidados posteriores y convalecencia                                                                0,598      0,455              27       0,70%            43           1,19%               11                    32               4,41           2,42            -1,99              -85,57           1,18          2,84              119            104
315   Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitución de articulación    0,818      0,754              41       1,07%            42           1,16%               25                    17               2,00           3,19             1,19                49,98           2,00          4,94                82            134
663   Otra anemia y trastornos hematológicos y de órganos hematopoyéticos                  0,550      0,542              38       0,99%            39           1,08%               16                    23               4,26           5,92             1,66                64,74           5,81          6,00              162            231
720   Septicemia e infecciones diseminadas                                                                        0,916      0,799              71       1,85%            38           1,05%               20                    18               6,59           8,18             1,59                60,42           8,65          7,67              468            311
201   Arritmias cardiacas y trastornos de la conducción                                                      0,520      0,515              47       1,22%            37           1,02%               19                    18               4,55           5,46             0,91                33,67           5,58          5,33              214            202
       tOtAL ALtAS 25 GRD MÁS FRECUENtES                                                                                         2.124    55,33%      2.095       58,00%         1.178                917                                                                                                                 11.422      11.646
       tOtAL ALtAS HOSPItALARIAS                                                                                                         3.839       100%      3.612          100%         1.871             1.741                                                                                                                 19.964      19.236

El número de altas del HgO en el año 2021 (3.612), desciende un 6% con respecto al año 2020. La hos-
pitalización a domicilio con 125 altas disminuye un 72% con respecto a 2020 y supone el 3,5% del
total de altas del centro.
Estas altas generaron 19.236 estancias totales, con un descenso del 3,6% con respecto al año anterior.
La estancia media crece de los 5,2 días en el año 2020 a los 5,33 días en el año 2021.

Con el 100% de las altas codificadas, los 25 gRD más frecuentes en 2021 suponen el 58% del total de
altas del centro, y el 60,5% de las estancias.
El gRD más frecuente es el “560 Parto”, con el 8,86% del total de altas. Le siguen en importancia los
gRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 6,42% y el “194 Insuficiencia car-
díaca” con el 4,60% del total de altas. 
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7.3 SALUD MENTAL
El año 2021 se inicia con el cambio del responsable de la gerencia de Salud Mental y esto conlleva
cambios organizativos, estratégicos y de personal en dicha gerencia.
Se ha creado una nueva figura que se ha definido como Coordinadora de Acción Sociosanitaria de Salud
Mental, que ha recaído en una profesional del Trabajo Social. Sus funciones son: Aportar la dimensión
social en los programas transversales y en las líneas estratégicas de la gerencia de Salud Mental, co-
ordinando profesionales de Trabajo Social de la RSMNa y potenciando el apoyo de recursos socioco-
munitarios; Integrar la Estrategia de Salud Mental en las diferentes áreas de coordinación sociosanitaria
de otros departamentos; Coordinación y colaboración interdepartamental en acciones comunitarias
para promover el bienestar emocional; Detección de necesidades de apoyos sociales en la población
atendida en la RSMNa, priorizando la atención de colectivos vulnerables, y Coordinación con recursos
sociales, organizaciones y redes de apoyo mutuo.
Tomando como referencia el marco conceptual y estratégico del Plan de Salud Mental de Navarra 2019-
2023, se establecieron objetivos operativos destinados a priorizar acciones específicas para desarrollar
de un modo más eficientes las líneas estratégicas priorizadas en el Plan.
Dichos objetivos operativos se presentaron en la Comisión de Salud del Parlamento de Navarra, y son
los siguientes:

• Colaboración en programas de promoción de la salud, prevención del trastorno mental y erradicación
del estigma, desarrollo de programas de intervención relacionados con el autoestigma y el estigma
de profesionales, y priorizando la prevención y atención de las conductas suicidas, así como la de-
tección precoz de mujeres que sufren o son susceptibles de sufrir violencia de género.

• Participación en estrategias conjuntas para impulsar el tejido social, mediante la elaboración y la
difusión de un censo de recursos comunitarios.

• Coordinación y colaboración interdepartamental e intersectorial: Con Salud Pública en áreas relacio-
nadas con la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad; Con Atención Primaria de Salud
respecto a la continuidad de cuidados y la colaboración asistencial; Con derechos Sociales en relación
a la gestión de recursos de apoyo; Con Educación en la coordinación de las intervenciones en infancia
y adolescencia; Con recursos del Tercer Sector en el desarrollo de intervenciones de índole Comuni-
taria. 

• Reestructuración de los Programas Asistenciales Transversales en los distintos recursos asistenciales
de la Red Salud Mental de Navarra, priorizando los Trastornos Adictivos y Patología Dual, los Trastornos
de Personalidad y los Trastornos Mentales graves. 

• Desarrollar estrategias destinadas a lograr una mayor eficiencia asistencial mediante la revisión y
actualización de los planes funcionales de los diferentes recursos asistenciales.

• Potenciar la motivación e implicación de los profesionales, desarrollando el liderazgo proactivo en
los equipos, fomentando el trabajo en equipo mediante reuniones de equipo, gestionando situaciones
que generan sobrecarga laboral, y fomentando la participación en las tomas de decisión en las áreas
estratégicas. 

• Potenciar la docencia, la formación continuada y la investigación. 
Se han reorganizado los pactos por objetivos consensuados con cada uno de los recursos asistenciales,
en consonancia con las líneas de acción definidas en relación a los objetivos operativos. 
La pandemia del COVID-19, como evento adverso de gran magnitud, ha seguido generado un impacto
negativo en la Salud Mental de la población general, siendo mayor en población vulnerable. Esto ha
generado un incremento en la demanda asistencial en los recursos asistenciales de la Red de Salud
Mental. Ha seguido teniendo su repercusión en la asistencia sanitaria en Salud Mental. Se ha trabajado
de modo estructurado y flexible, equilibrando las necesidades, implementando medidas de protección
en función del estado de cada una de las “olas pandémicas” con las necesidades asistenciales de la
población. 
En este contexto, se está produciendo un incremento en las listas de espera de primeras consultas,
que se complica con la falta de profesionales, lo que repercute en la calidad asistencial. Se están des-
arrollando estrategias para dar respuestas eficientes a las necesidades de la población, considerando
la necesidad de reorientar los procesos asistenciales a las nuevas manifestaciones sintomáticas de
los Trastornos Mentales y a las demandas de la sociedad. 
Ha sido un año de OPEs de Enfermería Especialista en Salud Mental, Psiquiatría y Psicología Clínica.
Esto generará una estabilidad en las plantillas de profesionales de los recursos asistenciales y redundará
de un modo positivo en la actividad asistencial. 
Ha sido un año complejo, los profesionales de la Red de Salud Mental han trabajado de un modo eficiente
a pesar de las limitaciones y dificultades, y se está trabajando en proyectos de calado que están des-
critos en el apartado de “Actuaciones más relevantes”. 

M E M O R I A 2 0 2 1
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7.3.1 RECURSOS COMUNITARIOS
Centros de Salud Mental (CSM)
La atención comunitaria en el área de salud mental se realiza a través de diez Centros de Salud Mental
(CSM) para adultos distribuidos por toda la Comunidad (Ansoáin, Burlada, Buztintxuri, Casco Viejo, Mi-
lagrosa, Ermitagaña, San Juan, Estella, Tafalla, Tudela) y un CSM infanto-juvenil situado en Sarriguren.
La siguiente tabla recoge los datos generales de actividad relacionados con la atención en los CSM.

El número total de consultas ha aumentado respecto a 2020 en un 11,7%; de ellas, un 24,4% en primeras
consultas y el 10,5% en revisiones. De los 28.711 pacientes vistos, el 45% son hombres y el 55% son
mujeres.
Se ha producido un aumento de la lista de espera del 68,6%, a 31 de diciembre de 2021 había 1.371
personas usuarias en lista de espera frente a 813 del año anterior. 

Servicios de Salud Mental Infanto-Juvenil
La población menor de 17 años del área de Pamplona es atendida en el Centro de Salud Mental Infan-
tojuvenil, ubicado en Sarriguren; en el área de Estella son atendidos en el CSM de Estella, y en Tudela,
esta población se atiende en el CSM Tudela.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.1   CENTrOS DE SALUD MENTAL (CSM)

CENTROS DE SALUD MENTAL                                  2020                            2021                         %21/20
Lista espera - Número pacientes                                  813                              1.371                            68,6%
Consultas primeras                                                    9.842                            12.246                            24,4%
Consultas sucesivas                                              126.135                          139.360                            10,5%
Sucesivas / primeras consultas                                  12,8                                11,4                           -11,2%
CONSULtAS tOtALES                                       135.977                       151.854                         11,7%
                                      Psiquiatría                          48.202                            52.369                              8,6%
                                      Psicología                          36.883                            42.782                            16,0%
                                      Enfermería                         40.887                            44.881                              9,8%
                                      Trabajo social                       6.429                              7.739                            20,4%
                                      Otras                                    3.576                              4.083                            14,2%
Fuente: BBDD poblacional. Primeras consultas (ag. 1 y 2, incluyendo MIr y PIr). Consultas sucesivas (todas las agendas y tipo 3).

PACIENTES POR SEXO                            2020                                                              2021
                                    HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL          HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL
CSM                                11.743     46%   13.687   54%   25.430            12.849    45%   15.862   55%   28.711
Fuente: BBDD poblacional.

GRÁFICO 7.3.1   INCREMENTO PORCENTUAL EN ATENCIÓN INFANTO JUVENIL. SALUD MENTAL 2021 / 2020
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En 2021 se observa un aumento global en la atención infanto-juvenil, tanto en Pamplona, como en las
áreas de Tudela y Estella. El total de consultas aumentó un 9,7%.

En cuanto a la prevalencia por sexo, se atienden un 59% de hombres y a un 41% de mujeres.
En el gráfico 7.3.1 de la página anterior, se muestra el incremento en cada una de las áreas.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.3.2   CSMIJ Y OTrOS CSM

                                                                               TOTAL ACTIVIDAD IJ                                      ACTIVIDAD EN CSM IJ                            ACTIVIDAD EN CSM ESTELLA IJ                      ACTIVIDAD EN CSM TUDELA IJ
CSMIJ Y OTROS CSM                                   2020                2021         %20/21                  2020               2021          %20/21               2020                2021          %20/21               2020                2021           %20/21
tOtAL PACIENtES                                     4.316               5.237          21,3%                  3.587             4.328          20,7%                  276                 338            22,5%                  453                 571            26,0%

Primeras consultas         1.973                 2.300            16,6%                    1.580               1.840            16,5%                    148                   161                8,8%                    245                  299              22,0%
revisiones                     18.176               19.796              8,9%                  15.993             17.021              6,4%                    974                1.345              38,1%                 1.209               1.430              18,3%

tOtAL CONSULtAS                                 20.149            22.096            9,7%                17.573           18.861            7,3%               1.122              1.506            34,2%               1.454             1.729            18,9%
Fuente: BBDD poblacional.

PACIENTES POR SEXO                                                                                         2020                                                                                                                                            2021
                                                                            HOMBRE                     %                       MUJER                     %                                                  HOMBRE                     %                     MUJER                      %
CSMIJ                                                                         2.236                       62%                      1.351                       38%                                                     2.570                       59%                      1.758                       41%
CSM IJ Estella                                                                161                       58%                         115                       42%                                                        202                       60%                         136                       40%
CSM IJ Tudela                                                                266                       59%                         187                       41%                                                        305                       53%                         266                       47%
tOtAL                                                                   2.663                     62%                   1.653                     38%                                                 3.077                     59%                   2.160                     41%
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M E M O R I A 2 0 2 17.3.2 RECURSOS INTERMEDIOS
Hospitales de Día
La alternativa al modelo de hospitalización completa ofrecida por las unidades de hospitalización psi-
quiátrica breve, la ofrecen los Hospitales de Día: es una hospitalización a tiempo parcial, orientada a
personas con trastorno mental en fase aguda o subaguda. Su principal ventaja es ofrecer intervenciones
terapéuticas intensivas, manteniendo a la persona en su entorno sociofamiliar.
En la Red de Salud Mental de Navarra hay dos tipos de Hospitales de Día: los generalistas y los llamados
“monográficos”, por el tipo de patología que atienden o el tramo de edad de las personas usuarias del
mismo. Sus procesos asistenciales son diferentes, lo que influye directamente en los datos de actividad
y en la estancia media.

Existen seis Hospitales de Día (HD): tres destinados a la atención de personas adultas (2 en Pamplona
y uno en Tudela), un HD Infanto-Juvenil, un HD Psicogeriátrico y, por último, otro para la atención de
personas con Trastornos Adictivos.
En líneas generales, la actividad de los hospitales de día ha aumentado en todos los indicadores respecto
al año 2020, como se puede apreciar en la siguiente tabla.
Se han atendido a 874 pacientes, de los cuales el 40% eran hombres y el 60% mujeres. De ellos, el Pro-
grama de estimulación cognitiva (UDC) ha atendido a 331 personas (80 en Tudela y 272 en Pamplona).

tABLA 7.3.3   HOSPITALES DE DÍA

                                      HD1 PAB.BLANCO            HD2 IRUBIDE (*)               HD5 TUDELA               UDC TUDELA (**)                 HD PSICOG.                          UDC                           HD ZURIA                           HD IJ
HOSPITALES DE DÍA        2020          2021            2020          2021           2020           2021           2020          2021             2020          2021           2020           2021            2020          2021             2020         2021
Plazas                                  20               20                  30               30                 10                10                  24               24                   16               16                  80               80                 15               15                  12              12
Ingresos                               95             117                130             119                 54                64                  45               68                   75               77                159             182                 76               69                  25              27
Altas                                    88             116                127             116                 57                62                  43               49                   79               81                160             184                 73               65                  21              28
Estancias                        3.709          3.307             4.945          4.339            1.101           1.946             1.307          1.677              2.919          2.829             3.175          4.569            3.112          3.522             1.469         1.697
Pacientes                             99             120                144             135                 57                66                  66               80                   81               84                265             272                 88               80                  33              37
E. Media                            32,4            25,8               41,9            45,5              22,8             31,5             138,9            88,3                40,5            34,6           147,57        117,56            38,57          43,57           100,58         87,47
I. Ocupación                      93,2            80,7               76,5            76,7              70,2             94,9               88,4            84,3                74,1            86,3             58,65          76,53            94,35          114,5             65,12         68,98
I. rotación                           4,8              5,8                 4,3               3,9                5,4               6,4                 1,9              2,8                  4,6              4,8                 2,0              2,3                5,1              4,6                 2,1             2,3
tOtAL CONSULtAS             3                5               270            228               14                0              142           162                 12                0              506            516             452            791                  0              0 
Fuente: Host / BBDD poblacional. (*) HD Irubide incluye la actividad del programa TCA. IO calcululado sobre días hábiles, y plazas ajustadas por COVID. ESTANCIA MEDIA: calculada desde BBDD poblacional.

PACIENTES POR SEXO                                                                                         2020                                                                                                                                            2021
                                                                            HOMBRE                     %                       MUJER                     %                                                  HOMBRE                     %                     MUJER                      %
HD1 Pab. Blanco                                                            34                          34%                          65                        66%                                                         38                        32%                         82                         68%
HD2 Irubide (*)                                                              51                          35%                          93                        65%                                                         50                        37%                         85                         63%
HD5 Tudela                                                                    29                          51%                          28                        49%                                                         30                        45%                         36                         55%
UDC Tudela                                                                    22                          33%                          44                        67%                                                         25                        31%                         55                         69%
HD Psicog.                                                                     19                          23%                          62                        77%                                                         24                        29%                         60                         71%
UDC                                                                             123                          46%                        142                        54%                                                       126                        46%                       146                         54%
HD ZUrIA                                                                       59                          67%                          29                        33%                                                         46                        58%                         34                         43%
HD IJ                                                                              15                          45%                          18                        55%                                                         10                        27%                         27                         73%
tOtAL                                                                    352                       42%                      481                      58%                                                   349                      40%                     525                       60%
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Comunidades terapéuticas
Las Comunidades Terapéuticas complementan la atención a los Trastornos Adictivos. Se conciertan 75
plazas residenciales con tres Comunidades Terapéuticas: Fundación Proyecto Hombre (35), Ibarre-Mul -
tzoa (25) y ANTOX (25). Durante 2021 el número de solicitudes de ingreso gestionadas en la Unidad de
Atención al Paciente ha aumentado un 18.3 %, lo mismo que las estancias, que lo han hecho en un
2.4%, aunque los ingresos se mantienen en un número similar a 2020.

En cuanto a la distribución por sexo, se observa un mayor número de hombres atendidos (80% vs. 20%),
en la misma línea que años anteriores.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.4   COMUNIDADES TErAPÉUTICAS

                                                                                    SOLICITUDES                                                   INGRESOS                                                     ESTANCIAS                                                     PACIENTES
COMUNIDADES TERAPÉUTICAS                   2020                2021         %20/21                  2020               2021          %20/21               2020                2021          %20/21               2020                2021           %20/21
C.T. ANTOX                                                        45                      53             17,8%                       44                    48                 9,1%                 7.250                 7.131             -1,6%                    60                      62                3,3%
C.T. IBArrE                                                       44                      42              -4,5%                       42                    37             -11,9%                 7.143                 6.574             -8,0%                    54                      55                1,9%
P. HOMBrE                                                        64                      86             34,4%                       63                    65                 3,2%               12.726               12.775              0,4%                    97                      92               -5,2%
tOtAL                                                        153                  181           18,3%                   149                150               0,7%             27.119             26.480          -2,4%                211                  209            -0,9%
Estancias sobre 366 días. Fuente: BBDD SM.

PACIENTES POR SEXO                                                                  2020                                                                                                                                          2021
                                                     HOMBRE                    %                       MUJER                         %                                                HOMBRE                          %                       MUJER                    %                    TOTAL
C.T. ANTOX                                             48                        80%                          12                           20%                                                        52                             84%                           10                       16%                      62
C.T. IBArrE                                            46                        85%                            8                           15%                                                        45                             82%                           10                       18%                      55
P. HOMBrE                                             79                        81%                          18                           19%                                                        71                             77%                           21                       23%                      92
tOtAL                                              173                      82%                        38                         18%                                                  168                           80%                         41                     20%                   209
Fuente: BBDD SM.
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Unidades Residenciales del Centro San Francisco Javier (SFJ)
Durante el año 2021, se observa una ligera disminución en el número de pacientes atendidos, por lo
que el índice de ocupación presenta un descenso del 0.8% respecto al año anterior.

7.3.3. RECURSOS HOSPITALARIOS
Unidades de Hospitalización Psiquiátrica Breve (UHP)
Los datos de actividad de los Servicios de Psiquiatría de adultos y atención infantojuvenil muestran un
aumento con respecto al año anterior, tanto en el Hospital Universitario de Navarra como en Hospital
Reina Sofía de Tudela. Concretamente, los ingresos se han incrementado en un 10,5%. De los 1.036 pa-
cientes atendidos, el 56% son hombres y el 44% son mujeres, manteniendo la misma distribución que
en 2020.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.5   UNIDADES rESIDENCIALES DEL CENTrO SAN FrANCISCO JAVIEr

UNIDADES RESIDENCIALES                            2020                                2021                             %21/20
Capacidad Pacientes/día                                        84                                      73                               -13,1%
Estancias                                                         29.724                               25.516                               -14,2%
Índice de Ocupación                                          96,57                                  95,76                                 -0,8%
Número de Ingresos                                                 0                                         0                                  0,0%
Número de Altas / Fallecimientos                            1                                         6                              100,0%
Fuente: Host-Leyre. Capacidad pacientes: media anual de número de camas ABIErTAS.

PACIENTES POR SEXO                                                       2021
                                                  HOMBRE               %                   MUJER               %                 TOTAL
MIrAVALLES                                       13                   68%                        6                  32%                   19
XABIEr I                                                6                   50%                        6                  50%                   12
XABIEr II                                               5                   29%                      12                  71%                   17
XABIEr III                                            11                   69%                        5                  31%                   16
tOtAL                                             35                 55%                     29                45%                  64
Fuente: Host-Leyre.

tABLA 7.3.6   UNIDAD DE HOSPITALIZACIóN PSIQUIÁTrICA BrEVE

                                    HUN / UHP ADULTOS       HUN / UHP INFANTIL          UHP TUDELA            TOTAL
U. HOSPITALIZACIÓN   2020               2021         2020              2021         2020            2021     %21/20
Número de camas           49,6                 49,0             4,0                   4,0              7,4                9,3          2,1%
Ingresos                           785                  825             22                    32             127               175        10,5%
Estancias                    14.569             14.601           665                  949          1.525            1.976          4,6%
Estancia Media (*)          18,6                 17,7           30,2                 29,7            12,0              11,3        -5,4%
I. de Ocupación               80,3                 81,6           45,4                 58,2            56,3              58,2        -5,0%
I. de rotación (*)             15,8                   1,3             5,5                   1,6            17,2                1,6          8,2%

PACIENTES POR SEXO                              2020                                                         2021
                                    HOMBRE   %     MUJER     %      TOTAL     HOMBRE    %    MUJER      %     TOTAL
CSMIJ                               502       55%      411       45%      913            583        56%     453        44%    1.036
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Unidad de Hospitalización Media Estancia (UME)
En funcionamiento desde octubre de 2018 como recurso propio de la RSMNa, en 2021 ha cumplido su
tercer año completo de funcionamiento. La UME cubre dos objetivos: la liberación de plazas de hospi-
talización de pacientes agudos de las UHPs (pacientes que requieren una estancia más prolongada) y
la provisión de tiempo suficiente para la adecuada recuperación de los pacientes con Trastorno Mental
grave. En 2021 se observa un cierto incremento en su actividad, tanto en los ingresos (8%) como en
índice de ocupación, que ha sido del 84,7%. Se han atendido a 114 pacientes (63% hombres y 37%
mujeres). 

Unidad de Hospitalización Larga Estancia (ULE)
Unidad con vocación rehabilitadora que amplía el espectro asistencial hospitalario en estrecha co-
laboración con la Unidad de Rehabilitación, situada en el mismo centro San Francisco Javier. Su ac-
tividad se mantiene respecto al año anterior. En 2021 ha atendido a 47 pacientes, 62% hombres y
38% mujeres.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.7   UNIDAD DE HOSPITALIZACIóN MEDIA ESTANCIA

UME SM                                                        2020                                   2021                          %21/20
Plazas/camas                                                      28                                         28                                  0%
Ingresos                                                             109                                       118                                  8%
Estancias                                                        6.999                                    7.109                                  2%
Altas                                                                   110                                       120                                  9%
Pacientes                                                           112                                       114                                  2%
E. Media                                                                64                                      60,2                                -6%
I. Ocupación                                                      68,3                                      84,7                                24%
I. rotación                                                         3,89                                        5,1                                32%
Fuente: HCI / Host-Leyre. IO: calculado sobre promedio de camas abiertas.

PACIENTES POR SEXO                            2020                                                            2021
                                    HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL          HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL
UME SM                              76       68%       36       32%     112                  72        63%     42       37%      114
Fuente: HCI.

tABLA 7.3.8   UNIDAD DE HOSPITALIZACIóN LArGA ESTANCIA

ULE                                                               2020                                   2021                          %21/20
Plazas/camas                                                      28                                         28                                  0%
Ingresos                                                               36                                         36                                  0%
Estancias                                                        7.686                                    6.667                              -13%
Altas                                                                     38                                         34                              -11%
Pacientes                                                             45                                         47                                  4%
E. Media                                                              214                                  185,19                              -13%
I. Ocupación                                                      75,0                                      75,9                                  1%
I. rotación                                                         1,29                                        1,5                                16%
Fuente: HCI / Host-Leyre. IO: calculado sobre promedio de camas abiertas.

PACIENTES POR SEXO                            2020                                                            2021
                                    HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL          HOMBRE    %    MUJER     %     TOTAL
ULE                                     29        64%        16      36%       45                  29      61,7%     18     38,3%     47
Fuente: HCI.
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Unidad de Rehabilitación (UR)
Como recurso sanitario suprasectorial cuya misión es la atención especializada multidisciplinar, la pre-
vención de recaídas y la promoción del mayor grado posible de autonomía e integración de las personas
con trastorno mental grave por medio de programas integrales, específicos e individualizados de re-
habilitación psicosocial. La Cartera de Servicios de la Unidad de Rehabilitación incluye tres tipos de
programas con diferentes intensidades de tratamiento:
1. El programa de hospitalización total: 16 camas.
2. Programa de hospitalización de semana: 12 camas. Atención de lunes a viernes, las personas usuarias

van el fin de semana a su domicilio a poner en práctica las habilidades en las que se han entrenado
durante la semana.

3. Programa de día: 32 plazas.

En 2021 se observa un comportamiento desigual en los programas de hospitalización (semanal y total)
y diurna.
Por un lado, aumentan los ingresos y disminuyen las estancias en la hospitalización total y semanal,
mientras que en la hospitalización diurna se da una tendencia inversa: disminuyen los ingresos y au-
mentan las estancias. 
En conjunto, se ha atendido a 100 pacientes en los tres programas., de los cuales el 64% son hombres
frente al 36% de mujeres.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.9   UNIDAD DE rEHABILITACIóN

                                                                      HOSPITALIZACIÓN TOTAL                                                               HOSPITALIZACIÓN SEMANAL                                                      HOSPITALIZACIÓN DIURNA (R2)
CLÍNICA DE REHABILITACIÓN        2020                        2021                         %21/20                        2020                            2021                      %21/20                         2020                        2021                       %21/20
Plazas/camas                                    16                              16                                 0%                                12                            12,00                             0,0%                              32                           32,00                            0,0%
Ingresos                                             24                              27                               13%                                18                                 24                           33,3%                              51                                38                        -25,5%
Estancias                                      5.648                         5.416                             -4,1%                           3.225                            2.107                         -34,7%                         3.430                           3.984                         16,2%
Altas                                                   23                              27                               17%                                28                                 16                         -42,9%                              38                                42                         10,5%
I. Ocupación (*)                               96,5                           92,7                             -3,8%                             91,7                              79,0                         -13,8%                           61,6                             63,0                            2,3%
I. rotación                                       1,50                           1,69                               13%                             1,50                              3,29                         119,2%                           1,59                             1,48                          -7,0%
Fuente: Host.
(*) I. Ocupación 2020. Hospitalización total: estancias sobre 366 días. Hospitalización diurna: estancias sobre 245 días. Hospitalización semanal: se ajustan los días que ha estado abierta la unidad.
(*) I. Ocupación 2021. Hospitalización total: estancias sobre 365 días. Hospitalización diurna: cálculo sobre promedio anual de camas abiertas: 25,7. Hospitalización semanal: cálculo sobre promedio anual de camas abiertas: 7,3.

PACIENTES POR SEXO                                                                                         2020                                                                                                                                            2021
                                                                            HOMBRE                     %                       MUJER                     %                                                  HOMBRE                     %                     MUJER                      %
Hospt. Diurna (r2)                                                        37                       62,7%                          22                     37,3%                                                         41                     66,1%                         21                      33,9%
Hospt. Total (r1)                                                           11                       44,0%                          14                     56,0%                                                           8                     47,1%                           9                      52,9%
Hospt. Semanal (UT)                                                     11                       61,1%                            7                     38,9%                                                         15                     71,4%                           6                      28,6%
tOtAL                                                                       59                    57,8%                        43                   42,2%                                                     64                   64,0%                       36                    36,0%
Fuente: BBDD poblacional / HCI.
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7.3.4. OTROS
Unidad de Atención al Paciente y Admisión (UAPA)
Entre los datos aportados por la Unidad de Atención al Paciente, es destacable el aumento del número
de solicitudes de documentación clínica, observando un incremento del 45% respecto al año 2020, así
como en el número de reclamaciones, relacionadas con la lista de espera y asistencia clínica entre
otros. 

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.3.10   UNIDAD DE ATENCIóN AL PACIENTE

RECLAMACIONES                                             2020                                           2021
Lista de espera                                                      16                                                   69
Asistencia clínica                                                  18                                                   45
Personal (trato / actitud)                                       26                                                   29
Citación / cambio prof.                                          18                                                   15
Libre elección                                                          6                                                   15
Documentación clínica                                            4                                                   10
Información clínica                                                 6                                                     6
Otros                                                                        4                                                     6
Accesibilidad a prestac.                                          8                                                     3
Confort                                                                   14                                                       
tOtAL RECLAMACIONES                                120                                             198

DENUNCIAS                                                      2020                                           2021
Personal (trato/actitud)                                          3                                                   6
Asistencia clínica                                                    7                                                   4
Lista de espera                                                       8                                                   2
Información clínica                                                                                                      2
Otros                                                                        1                                                   1
tOtAL DENUNCIAS                                           19                                              15

QUEJAS                                                            2020                                           2021
Asistencia clínica                                                   0                                                    1
tOtAL qUEJAS                                                  0                                               15

>>>

tABLA 7.3.10   UNIDAD DE ATENCIóN AL PACIENTE

OBJECIONES                                                    2020                                           2021
Accesibilidad a prestac.                                         3                                                    7
Otros                                                                                                                              3
Citación                                                                                                                         2
Información clínica                                                                                                       1
Documentación clínica                                           1                                                    1
Personal (trato / actitud)                                                                                              1
Asistencia                                                               3                                                       
Libre Elección                                                         1                                                       
tOtAL OBJECIONES                                           8                                               15

SUGERENCIAS                                                  2020                                           2021
Personal (trato / actitud)                                                                                             2
Document./información                                          2                                                   1
Asistencia clínica                                                                                                         1
Accesibilidad a prestac.                                                                                               1
Lista de espera                                                                                                             1
Confort                                                                    1                                                     
Citación                                                                   1                                                     
tOtAL SUGERENCIAS                                         4                                                6

AGRADECIMIENTOS                                          2020                                           2021
Personal (trato / actitud)                                       5                                                    3
Asistencia clínica                                                   1                                                      
Libre elección                                                                                                               1
Otros                                                                       1                                                      
tOtAL AGRADECIMIENtOS                                7                                                 4

SOLICITUDES                                                   2020                                           2021           INCREMENTO
Documentación clínica                                       1.593                                             2.311                    45%
Libre elección                                                        195                                                313                    61%
Información                                                             12                                                  15                    25%
Accesibilidad                                                             4                                                    1                  -75%
tOtAL SOLICItUDES                                      1.804                                         2.640
Fuente: SISNASAP.

>>>
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Programa de mantenimiento de agonistas opiáceos
En la línea del programa de mantenimiento con agonistas opiáceos, durante el año 2021 se dispensaron
3.462,28 gramos de metadona, principalmente a los Centros de Salud Mental, Hospital de Día zuría,
Comunidades Terapéuticas y a algunos Centros de Atención Primaria. Esta cantidad supone una dismi-
nución del 15,07% con respecto al año anterior. El 35,38% de esta cantidad se dispensó en forma de
solución de una concentración de 5 mg/ml (EPTADONE). El 64,62% restante se dispensó en forma de
comprimidos (METASEDIN). Desde octubre de 2001 está aprobada por la Dirección general del Depar-
tamento de Salud la utilización de metadona en comprimidos (5 mg, 30 mg y 40 mg) en los Programas
de Mantenimiento con Metadona, en la Comunidad Foral de Navarra.
Desde el año 2003 hay una tendencia descendente en la utilización de metadona (global y de la solución,
aunque la utilización de comprimidos aumenta lentamente).
La asociación buprenorfina/naloxona por vía oral ha experimentado un aumento en su dispensación
desde 2008 por la Farmacia de Salud Mental, sin embargo, del año 2019 al 2020 disminuyó un 21,9%
y en 2021 ha mantenido esta tendencia (disminución de un 4,8%). Su prescripción en Lamia Receta
Electrónica aumentó un 16,78% en 2020 respecto al año anterior y este año ha disminuido un 12,4%.
Esto se traduce en una tendencia global a la disminución del uso de buprenorfina/naloxona por vía oral.
En 2021 se ha comercializado Buvidal®, buprenorfina inyectable depot. Durante 2021 se ha dispensado
para 5 pacientes en la Red de Salud Mental de Navarra.
Durante el año 2021 han participado en el Programa de Mantenimiento de Metadona, 54 Oficinas de
Farmacia, de las que 45 han dispensado metadona a un total de 149 pacientes.

Coordinación Socio Sanitaria
En 2021 se ha creado la figura de Coordinadora Sociosanitaria en Salud Mental, lo que ha facilitado la
comunicación interdepartamental.
La oferta de servicios incluye 80 plazas (40 en Pamplona y 40 en Elizondo) en modalidad de Residencia
asistida psiquiátrica (RAEM) y 22 plazas en pisos tutelados. Se complementa con recursos del Depar-
tamento de Derechos Sociales; 4 plazas en vivienda con apoyo, 8 en vivienda supervisada y 25 en la
residencia hogar “Félix garrido”.
Asimismo, se conciertan 105 plazas sociosanitarias en residencia psicogeriátrica (30 en Lumbier, 45
en Elizondo y 30 en Pamplona).

M E M O R I A 2 0 2 17.4 GESTIÓN DE PRESTACIONES 
Y CONCIERTOS
7.4.1 LíNEAS gENERALES DE ACTUACIÓN
El Decreto Foral 171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, recoge como funciones del Servicio de gestión de Prestaciones y Conciertos,
las siguientes:
a) Planificar, desarrollar y gestionar los programas específicos para el acceso a las prestaciones sani-

tarias de los ciudadanos con derecho a las mismas.
b) Promover la información sobre prestaciones y servicios ofertados a los ciudadanos.
c) Valorar y reconocer, en su caso, las solicitudes de prestaciones asistenciales.
d) Valorar y controlar las derivaciones a centros concertados de la red de utilización pública.
e) Formular las propuestas y asumir el seguimiento y control de los conciertos que el Servicio Navarro

de Salud-Osasunbidea firme con entidades privadas o públicas, de conformidad con las políticas de
conciertos establecidas por el Departamento de Salud.

f) Administrar, reconocer y resolver las prestaciones no asistenciales a que tienen derecho los ciuda-
danos en el marco de la legislación vigente.

g) Estudiar, analizar e informar las propuestas de tarifas y precios de los distintos servicios y centros
concertados.

Derivado de las funciones más arriba descritas, figuran como parte de los objetivos del Servicio de
gestión de Prestaciones y Conciertos el garantizar que los servicios contratados para la atención sa-
nitaria incluida en la cartera básica o complementaria de servicios mínimos (en cuya formalización fi-
gura como unidad gestora) se presten de forma apropiada, efectiva, eficiente, y al menos con los mismos
requerimientos de calidad que disponen los centros propios del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
además del de facilitar el acceso a prestaciones no asistenciales (transporte sanitario, prestación or-
toprotésica, ayudas por gasto de desplazamiento, alojamiento y manutención para pacientes atendidos
fuera de Navarra, …), y resolver, si así procede.
Las actuaciones administrativas realizadas para la ejecución de las funciones encomendadas al Servicio
se vieron, a todos los niveles, condicionadas por la evolución de la pandemia en Navarra a lo largo del
año, tal como ocurrió en el inicio de la misma.
Tal es así que, el acuerdo de colaboración entre los ámbitos público y privado para, aun restringiendo
la actividad programada, evitar la sobresaturación del sistema, alcanzado tras la reunión del 13 de
marzo, del Director general del Departamento de Salud, se ha seguido manteniendo. De tal manera,
que durante el año 2021, aunque con fluctuaciones, pero de manera continua, se siguió generando ac-
tividad covid en los centros contratados para la primera ola, para lo que se utilizó los mismos criterios
y mismas tarifas contratadas.
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A continuación, se incluyen los datos resumen de las asistencias hospitalarias habidas relativas al
COVID-19 y su gasto, según centro privado de atención:

CENTRO                NÚMERO PACIENTES                       NÚMERO ESTANCIAS                       ABONADO
HSJD                                   120                                                   2.696                                 910.186,37 euros

CENTRO                NÚMERO PACIENTES                   UCI                      PLANTA                    ABONADO
CUN                                     300                                    38                            262                     2.843.060 euros
CSM                                     190                                    13                            177                     1.401.430 euros
En el importe abonado no se incluye lo relativo a la reserva/disponibilidad contratada con dichos centros,
variable en el tiempo, al precio de 181 euros/cama/día.

Por otro lado, en lo que se refiere a terapias respiratorias domiciliarias, prestación suministrada por la
empresa Esteve Teijin Healthcare, S.L, así como en el año 2020, derivado de la pandemia COVID-19, se
abonó la cantidad de 812.834,15 euros, durante el año 2021, el gasto generado ha sido 71,5% inferior
(231.617,40 euros).
Asimismo, ante la crisis originada por la pandemia, y en lo relativo al transporte sanitario, fue necesario
incorporar recursos, adaptados en número y tipo de ambulancia, así como en horario, según demarca-
ciones, en función de la situación de la pandemia a lo largo del año, todo ello con el fin de preservar
la Red ordinaria de transporte urgente lo más descongestionada y segura posible. Dichas actuaciones
supusieron, sobre el coste que supone el transporte sanitario público contratado, un gasto añadido de
121.643,60 euros, que, distribuido por empresa, queda tal como se sigue:

EMPRESA                                                                      ZONA / ÁREA                                       GASTO
Amb. Baztán Bidasoa, S.L.                                                   Pamplona                                     83.370,40 euros
Servicios Sociosanitarios Generales, SSG                           Tudela                                          38.273,20 euros

Inevitablemente, el suceder de la pandemia a lo largo del año 2021 ha influido en las actividades con-
tratadas, y aunque de forma generalizada durante el año 2020 provocó el descenso de la actividad pro-
gramada y por tanto del gasto (excluidas las atenciones exclusivas de covid), durante el año 2021 la
respuesta habida refleja una recuperación de la actividad, e incluso, como es el caso de las pruebas
diagnósticas, un sobreincremento con el fin de reducir las engrosadas listas de espera a lo largo de
los dos años de pandemia.
Muestra de todo ello son los datos que se reflejan en las diferentes tablas donde se incluyen datos de
actividad habidos en la seriación de años que van desde 2017 a 2021.

7.4.2 CONCIERTOS CON CENTROS HOSPITALARIOS 
DE NAVARRA
Además de los datos recogidos en las tablas siguientes, cabe añadir la información que a continuación
se detalla, referida a centros hospitalarios de Navarra con los cuales el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea mantiene relación contractual:

• Durante el año 2021, en el Centro Josefina Arregui de Alsasua, se registraron un total de 198 ingresos,
referidos a 195 pacientes. El 41% de los pacientes son hombres y el 84% del total, son mayores de
75 años. La asistencia contratada con este Centro está destinada a la atención en régimen de hospi-
talización de pacientes del tipo de carácter psicogeriátricos, que padecen síndromes demenciales o
sospecha de deterioro cognitivo y presentan una descompensación conductual con síntomas neu-
ropsiquiátricos. Las estancias generadas durante el año 2021, de 7.639, obedecen a una ocupación
prácticamente del 100%, algo que ha sido habitual a lo largo de los años de contratación. El pago se
realiza por precio estancia que, atendiendo al encarecimiento del precio de la asistencia motivado
por la pandemia, se acordó actualizar el precio de la misma, y establecerlo en 217,42 euros la estancia.
La actualización del precio se ha retrotraído a enero de 2020, por lo que durante el mes de septiembre
se procedió al abono por la regularización de tarifas, tanto de lo relativo al año en curso como al año
2020.

• El acuerdo marco celebrado con la Clínica Universidad de Navarra, con inicio el 1 de enero de 2015 y
finalización el 4 de junio de 2020, relativo a la prestación de asistencia sanitaria según las modali-
dades de hospitalización, consultas externas, exploraciones diagnósticas, tratamientos especiales,
procesos quirúrgicos y trasplantes, mediante Resolución del Director gerente del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, atendiendo al estado de alarma originado por la pandemia, fue ampliada su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020. Durante el año 2021, se han mantenido diversas reuniones
con acuerdos que se plasman en el expediente que ya se ha iniciado para la nueva contratación, y
que, por las características del mismo, precisa de autorización previa por parte del gobierno de Na-
varra. 

• En cuanto a la relación contractual con el Hospital San Juan de Dios, se sigue a la espera de decisiones
por parte del Departamento de Salud, para la contratación de las asistencias de cirugía, pacientes
subagudos y cuidados paliativos, incluidas en el ya finalizado acuerdo marco con el Hospital San
Juan de Dios, bajo la figura del Convenio Singular (Decreto Foral 3/2022, de 26 de enero, se regulan
los convenios singulares de vinculación en el ámbito sanitario y sociosanitario). En tanto, el Hospital
viene realizando dicha actividad, con condiciones económicas iguales a las habidas durante el año
2020.
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• El contrato con Centro Médico Asistencial La Ribera, S.L., para la prestación de asistencia sanitaria
en consulta médica externa de la especialidad de Dermatología a pacientes del Área de Salud de Tu-
dela, cuya asistencia sea solicitada por Atención Primaria o Atención Especializada, iniciado el 1 de
octubre de 2019, vigente hasta el 30 de septiembre de 2020, fue prorrogado por segunda vez, hasta
el 30 de septiembre de 2022.
El gasto generado durante el año 2021, al amparo de dicho contrato, ha sido de 173.943 euros, 27,77%
superior al habido el año anterior, demostrando la recuperación de la interrupción habida como con-
secuencia de la pandemia. El número de pacientes atendidos fue de 3.433, de los cuales el 45% son
varones.

Además de las contrataciones anteriores, relacionado con la realización de pruebas diagnósticas soli-
citadas por médicos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea fuera de los centros públicos, señalar
que:

• Durante el año 2021 la empresa Centro de Diagnóstico granada, S.A. ha seguido realizando las ex-
ploraciones mediante Resonancia Magnética derivadas de los distintos centros del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, tanto en las Áreas de Salud de Pamplona y Estella, como en el Área de Salud
de Tudela, aunque el contrato suscrito finalizara el 31 de diciembre de 2018.

• La misma empresa Centro Diagnóstico granada, S.A. realiza el servicio relativo a Ecografías del área
de Estella y Pamplona, aunque el contrato tuviera que ser rescindido, al superar la actividad máxima
para modificarlo, el 31 de enero de 2020.
Durante el año 2021, excepcionalmente por la falta de radiólogos, dicha empresa también ha realizado
pruebas procedentes del Área de Tudela, así como la lectura y elaboración de informes de pruebas
de radiología simple y RNM de pacientes ingresados, así como de TAC y RNM ambulatorios.

• Continuando con la actividad relativa a la práctica de exploraciones y pruebas diagnósticas contra-
tadas, indicar que se mantiene la derivación de pruebas tipo Colonoscopias a la UTE Clínica Arcángel
San Miguel y Clínica Universidad de Navarra, más si cabe durante el año 2021, en el que, a petición
del Hospital Universitario de Navarra, ha habido un incremento de actividad asociado a la externali-
zación de las colonoscopias solicitadas en las consultas de digestivo, por el aumento en la lista de
espera.

Se sigue trabajando en la tramitación de una nueva licitación que incluya la realización de diferentes
pruebas diagnósticas, para lo que es imprescindible, además de la elaboración de pliegos que incluyan
condiciones administrativas y técnicas que regirán los contratos que deriven, la cuantificación de las
necesidades existentes, para lo que se está en estrecha colaboración con las distintas direcciones mé-
dicas afectadas.

La Clínica Universidad de Navarra atiende a los pacientes que, derivados por el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, precisan de asistencia en las modalidades de hospitalización, consultas externas,
exploraciones diagnósticas, tratamientos especiales, procesos quirúrgicos y trasplantes, además de la
realización de Colonoscopias, en este último caso, en UTE con la Clínica Arcángel San Miguel.
A lo largo del año 2021 (excluidos los pacientes covid atendidos porque son objeto de una contratación
extraordinaria) se han atendido a un total de 7.891 pacientes (36% superior a los atendidos durante el
año anterior, año de la declaración del estado de alarma con ocasión de la pandemia), de los cuales el
57,39% eran mujeres. El promedio mensual de pacientes atendidos ha subido, con respecto al año 2020,
en 320, siendo 1.375 (hay que tener en cuenta que, mensualmente, se equipara paciente a factura,
mientras que, en el año, se contabiliza paciente diferenciado por CIPNA, independientemente del número
de facturas que haya generado).
La facturación de este centro sanitario (19,78 millones), incluidos 1.495.313 euros abonados en concepto
de prótesis quirúrgicas, ha sido 16,68% superior a lo facturado el año anterior. Una vez descontadas
las revisiones realizadas (presupuestariamente se computan en partida de ingresos) (870.776 euros
en 2020, relativo a la revisión de las facturas de septiembre 2019 a agosto 2020; y 422.005 euros en
2021, relativo a la revisión de las facturas de septiembre de 2020 a julio de 2021), se ha abonado a la
Clínica la cantidad de 19,35 millones de euros, 20,30% más que lo percibido por el pago de la facturación
de los meses de enero a diciembre de 2020. 
Aunque el incremento de lo abonado a la Clínica, con respecto al año anterior, es del 20,30%, es des-
tacable, como más abajo se desarrolla, el incremento del 45% correspondiente a lo abonado por asis-
tencias realizadas a pacientes trasplantados, fundamentado en el incremento del número de trasplantes
realizados, tal como refleja la tabla siguiente:

TIPO               TOTAL         MUJER       HOMBRE        % TOTAL       % MUJER/TOTAL      % HOMBRE/TOTAL
Cardíaco             4                   3                   1                  6,35%                   75,00%                     25,00%
Hepático           24                   3                 21                38,10%                   12,50%                     87,50%
renal                35                 10                 25                55,56%                   28,57%                     71,43%
tOtAL             63               16                47            100,00%                25,40%                   74,60%

El número de trasplantes facturados ha sido 18 más que los del año anterior; pasando de 2.287.899
euros a 3.691.040 euros (61,33%), incluyendo lo referente a extracción y traslado de órganos, así como
pruebas de evaluación previas al trasplante. Presupuestariamente, existe para el abono de las asis-
tencias, tanto de los trasplantes como cualquier otra realizada a pacientes trasplantados, una partida
específica, cuyas imputaciones, actualizadas con los ingresos por revisiones de las facturas, reflejan
un gasto para el año 2021 de 7,67 millones, 45% superior al registrado en el año 2020. 
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La facturación del Hospital San Juan de Dios correspondiente al año 2021, como ocurrió en cada uno
de los centros contratados, subió con respecto al año anterior; una muestra más de la recuperación de
la actividad reducida en el año 2020 con motivo de la pandemia, en este caso, referida tanto a inter-
venciones quirúrgicas como a ingresos de media y larga estancia y paliativos. El gasto total ascendió
a 22.618.865 euros, lo que supuso un 12,29% superior al habido en el año 2020, para la atención de
10.857 pacientes (se sucede tanto en el año 2020 como en el 2021, que se reparten en proporciones
similares en mujeres y hombres), 5,64% superior a los atendidos en el año anterior.

Si desagregamos la actividad en tres grandes grupos, coincidentes con las tres diferentes partidas pre-
supuestarias que soportan el gasto, se observa las siguientes variaciones con respecto al año anterior.

• Primer grupo, contempla el mayor gasto (69,17% del total facturado), y es el que se corresponde con
la hospitalización de media y larga estancia, así como lo referente tanto a la Unidad Asistencial de
Tudela (para esta unidad las tarifas obedecen a un canon fijo por gasto de personal y alquiler y pago
máximo año en concepto de material farmacéutico y de curas, que hace que el gasto en 2020 y 2021
se similar), como a la derivada del Programa de asistencia domiciliaria para paliativos (pago de
cuantía fija anual abonado mensualmente en partes iguales). Por todo ello, el gasto registrado en el
Presupuesto de gastos de 15.645.155,20 euros (10,51% de incremento con respecto al año anterior),
viene fundamentado por el incremento del número de estancias generadas, que ha pasado de 47.318
en 2020 a 52.407 en el año 2021. 

• Segundo grupo, relativo a la actividad directamente relacionada con la cirugía de baja complejidad
realizada con médicos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, cuya facturación fue de
6.565.190,35 euros (14,84% superior al año anterior), muestra nuevamente la evidencia de la evolu-
ción de la pandemia, que ocasionó una desprogramación de la actividad quirúrgica en su primer año
y que, durante el año siguiente, ésta se ha ido recuperando. Durante el año 2021 se han sometido a
cirugía un total de 7.886 pacientes, de los cuales, el 51% eran varones. 

• El incremento porcentual mayor (52,42%) corresponde a las asistencias del tercer grupo, imputables
a la partida “asistencia sanitaria a pacientes agudos”, referidas a rehabilitación, tanto consultas, tra-
tamientos, como pruebas diagnósticas relacionadas, aunque, en cifras absolutas, la diferencia haya
sido únicamente de 140.490 euros. El gasto en este apartado supone el 1,81% sobre el total del gasto
generado por el Hospital San Juan de Dios.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.4.1   ACTIVIDAD TOTAL CONCErTADA CON LA CLÍNICA UNIVErSIDAD DE NAVArrA (2017-2021)

                                                                       2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
Altas (1)                                                             1.166        1.162         1.447        1.213        1.070       -12%
Estancias de las altas (2)                                  9.669        8.016         8.784        7.504        7.936          6%
Estancia media al alta (2), (1)                             8,29          6,90           6,07          6,19          7,42        20%
Estancias facturadas (3)                                   6.654        5.177         5.616        5.069        4.693         -7%
Intervenciones quirúrgicas a precio cerrado       588           679         1.004           835           985        18%
Urgencias                                                                44             26              38             30             19       -37%
Primeras consultas                                                 80           681            590           434        1.353      212%
Consultas sucesivas                                          5.555        4.895         4.609        4.684        5.486        17%
Interconsultas (4)                                                 386           233            163           315           170       -46%
Consultas oncológicas                                         101             69              67             73           150      105%
Sesiones de hemodiálisis                                  4.971        4.730         3.530        3.132        1.473       -53%
Sesiones de rehabilitación                                   814        1.057         1.326        1.243           619       -50%
Polipectomías                                                         48             20              12             15             16          7%
Colonoscopias                                                        16               9              13               6               3       -50%
TAC                                                                        458           412            380           501           587        17%
rNM                                                                      241           216            212           225           248        10%
PET                                                                     1.436        1.689         1.902        1.992        2.361        19%
Densitometría ósea                                           1.161           187            116             50             75        50%
Hospital de Día                                                     479           287            240           255           347        36%
radioterapia                                                         170             78            123             99             94         -5%
Trasplantes                                                             72             64              55             45             63        40%
Extracción de órganos                                              3               0                0               0               0                
Traslado de órganos                                                 6               6              10               5               9        80%
(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto.
(2) Incluye el total de estancias habidas por los pacientes ingresados, facturadas por cualquier concepto.
(3) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirúrgicas y trasplantes.
(4) Consultas de pacientes trasplantados o en diálisis que requieren consultas en otros servicios.

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

156

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

Durante el año 2021, a la empresa Centro Diagnóstico granada, última adjudicataria para los dos lotes
licitados del acuerdo marco relativo a exploraciones mediante Resonancia magnética derivadas de los
distintos centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, se le ha abonado un total de 1.704.342
euros, de los cuales 1.467.485 euros corresponden al área de Pamplona y Estella, y 141.667 euros al
área de Tudela.
Esta facturación supone, comparada con el año anterior, el 44,61% superior, debido al incremento del
número total de pruebas facturadas, aunque en el Área de Tudela, estas se hayan reducido el 26%
debido a la adquisición de un equipo de resonancia en el Hospital Reina Sofía, pasando de 2.143 en
2020 a 1.619 en el año de estudio.
En cuanto al número de usuarios de este servicio, son 19.890 en el área de Pamplona-Estella (46% superior
al año anterior) y 1.547 en el área de Tudela (23% inferior al año anterior). En lo que se refiere a la dife-
renciación de los usuarios por sexo, decir que del total de usuarios (21.437), el 44,7% son varones.
Continuando con la facturación de la misma empresa de Centro Diagnóstico granada, en este caso sobre
ecografías solicitadas por médicos de atención primaria del área de Pamplona y Estella, indicar que la
facturación del año 2021 se ha visto incrementada el 54%, pasando a ser 868.723 euros. En dicha fac-
turación se incluye, de forma extraordinaria por la falta de médicos radiólogos en el área de Tudela,

1.862 pruebas. Con todo ello, el número total de usuarios atendidos ha sido 26.461, de los que 11.361
eran varones.
Finalizando, en cuanto a pruebas diagnósticas realizadas por entidades privadas contratadas se refiere,
indicar que durante el año 2021 a la UTE formada por Clínica San Miguel y Clínica Universidad de Navarra
se le han abonado, por la realización de “colonoscopias”, 774.260 euros, 2,39 veces más que el año an-
terior, consecuencia de la realización de 1.800 pruebas, de las cuales 676 han sido polipectomías. Las
pruebas se han practicado a un total de 1.790 pacientes (número 134% superior al año 2020), de los
cuales el 55% son hombres.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.4.2   ACTIVIDAD CONCErTADA CON EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (2017-2021)

                                                                       2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
Altas (1)                                                             2.861        2.811         2.758        1.832        1.861          2%
Estancias de las altas                                     55.282      62.309       56.359      47.240      47.332          0%
Estancia media al alta                                       19,32        22,17         20,43        25,79        25,43         -1%
Estancias facturadas                                      55.059      56.412       57.302      47.318      52.407        11%
Cirugía mayor ambulatoria (forfait quirúrgico)     8.218        8.414         9.068        8.327        8.850          6%
Cirugía menor con anestesia local                    2.191           872         1.015           638           921        44%
Escleroterapia con microespuma                         160           157                0               0               0                
Tratamientos Hospital de Día                                   2               3                0               0               0                
Consultas médicos SNS-O                                 1.633           999                0               0               0                
Consultas preanestesia                                     4.907        4.922         4.216        2.341        2.592        11%
Consultas rehabilitación                                      486        1.105         1.922        1.512        1.486         -2%
Ecografías                                                                 0             27              24             48             51          6%
rNM                                                                        27             77            119             40           203      408%
TAC                                                                        111           187            106               4           166   4.050%
Sesiones de rehabilitación                              10.882      12.473       18.224      11.327        9.247       -18%
Nota: el Centro factura las estancias mensualmente de ahí el desfase entre las estancias de las altas y el número de estancias fac-
turadas en el año.
(1) Pacientes (excluida la cirugía) facturados en el año con alta en el mismo año.

tABLA 7.4.3   PrUEBAS DIAGNóSTICAS CONCErTADAS (2017-2021)

RESONANCIAS MAGNÉTICAS
ÁREA PAMPLONA-ESTELLA                            2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
rNM SIMPLE                                                     14.689      15.690       17.093      13.314      19.474        46%
rNM DOBLE                                                        1.231        1.328         1.349        1.115        1.857        67%
CONTrASTE                                                           601           556            682           781           860        10%

ÁREA TUDELA                                                 2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
rNM SIMPLE                                                       4.475        5.013         3.248        1.934        1.429       -26%
rNM DOBLE                                                           562           542            371           209           190         -9%
CONTrASTE                                                           734           685            444           159             75       -53%

TOTAL ÁREAS                                                  2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
rNM SIMPLE                                                     19.164      20.703       20.341      15.248      20.903        37%
rNM DOBLE                                                        1.793        1.870         1.720        1.324        2.047        55%
CONTrASTE                                                        1.335        1.241         1.126           940           935         -1%

ECOGRAFÍAS ATENCIÓN PRIMARIA                 2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
ECOGrAFÍAS (1)                                                18.565      20.774       21.949      18.226      27.864        53%

EXPTE. EXPLORACIONES Y PRUEBAS DIAGNÓSTICAS 
(LOTES, INICIO MARZO 2018)                         2017        2018         2019        2020        2021      21/20%
LOTE 2:  TAC                                                                        294                0                0                0                 
LOTE 3:  ECOGrAFÍAS ATENCIóN PrIMArIA (1)                                                                                         
LOTE 4:  NEUrOFISIOLOGÍA CLÍNICA                                    460              10                0                0                 
LOTE 5:  COLONOSCOPIAS                                                    262            383            452         1.124        149%

POLIPECTOMÍAS                                                     184            261            313            676        116%
(1) Las ecografías de Atención Primaria, a partir del 1 de marzo de 2018, forman parte del contrato Lote 3, con inicio el 1 de marzo
de 2018.
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7.4.3 OTRAS PRESTACIONES
El transporte sanitario público, durante el año 2021, se ha seguido prestando por las mismas empresas
que en los últimos años, Ambulancias Baztán Bidasoa, S.L. (zonas de Pamplona, Estella-Tafalla y Baz-
tán-Bidasoa-Alsasua) y la empresa Servicios Sociosanitarios generales S.L. (Demarcaciones de Tudela
y Sangüesa).
Durante el año 2021, ante el hecho de la existencia de la contratación de una consultora para el estudio
del coste que supondría la creación de una empresa pública para la prestación de dicho servicio, se ha
paralizado el trabajo encaminado a la elaboración de un posible expediente de licitación, a la espera
de las conclusiones del mismo.
La forma de abono de la prestación se realiza, mediante el pago mensual de la doceava parte del precio
acordado, independientemente del número de servicios realizados, incrementado el mismo, si puntual-
mente es necesario, por la inclusión de recursos nuevos, suponiendo en el año 2021 un gasto de
17.627.425 euros, 8,99% superior al año anterior.
De la información que la empresa de Ambulancias Baztán Bidasoa remite de manera mensual se extrae
el dato del número de servicios programados realizados, resultando ser 14,37% superior a los realizados
en el año 2020, pero, 7,67% inferior al dato registrado en el año 2019 (no obstante, los servicios rela-
cionados con traslados de pacientes de altas y consultas, siguen incrementándose), signo evidente de
la incidencia que la pandemia ha ocasionado en la actividad sanitaria programada.
La asistencia sanitaria con terapias respiratorias y técnicas de ventilación asistida continúa siendo
prestada por la empresa Esteve Teijin Healthcare, S.L., desde su inicio el 1 de noviembre de 2015, bajo
las mismas condiciones técnicas, aun habiendo finalizado el contrato, en tanto no se determine y licite
dicho servicio. 
El sistema de pago se corresponde con un fijo anual, porrateado en mensualidades iguales, además de
una parte variable referida a nebulizadores de farmacia (específicos para la inhalación del medicamento
colistina, con gasto mensual aproximado de 5.000 euros). El importe mensual fue actualizado durante
el año 2021, para su adecuación al precio de mercado, pasando de 300.333,17 euros a 324.129,36 euros,
de ahí que el gasto habido haya sido 17,05% superior al año anterior (3.951.530,65 euros). 
Durante el año, ajeno a la pandemia, continúa la evolución alcista en cuanto al número de usuarios que
precisan de esta prestación (mayoritariamente varones (68%), pasando de 11.117 pacientes efectivos
(número de sesiones/365 días) en 2019, a 11.996 en 2020 y 12.503 en 2021. La media mensual de usua-
rios de la prestación ha sido 12.881, de los cuales el 18,5% han precisado oxigenoterapia (en cualquiera
de sus modalidades) y el 70,90% C.P.A.P.

El número de usuarios que han participado en algunas de las modalidades durante el mes de diciembre
de 2021 (13.313), han sido 834 más que los habido en diciembre de 2020.
Por otro lado, en el Servicio de gestión de Prestaciones y Conciertos, con imputaciones de gasto a par-
tidas referidas al Capítulo IV del Presupuesto de gasto, también se tramitan los pagos a particulares
derivados de las ayudas relativas a la prestación ortoprotésica, asistencias realizadas fuera de Navarra
o bien asistencias realizadas fuera del sistema público, incluidas las ayudas relacionadas con el pro-
grama de asistencia bucodental a personas con discapacidad.
Es, al amparo de lo desarrollado en la Orden Foral 419E/2018, de 4 de octubre, del Consejero de Salud,
como se gestionan las ayudas por gastos de desplazamiento, alojamiento y manutención para pacientes
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que se derivan fuera de la Comunidad Foral de Navarra a
recibir asistencia sanitaria.
Durante el año 2021 se tramitaron un total de 1.001 expedientes (45,70% más que el año anterior), co-
rrespondientes a solicitudes de 471 pacientes (53,5% varones), abonándose ayudas por una cuantía
de 296.587 euros, que distribuidos según el tipo de ayuda quedan de la manera siguiente:

• Alojamiento: 89.844,23 euros.

• Desplazamientos: 140.609,32 euros.

• Manutención: 66.133,00 euros.

El gasto generado supone, comparado con el habido el año 2020, un 30,41% superior, dato que refleja
la recuperación de la actividad relativa a asistencia sanitaria programada. Caso contrario a lo ocurrido
durante el año de inicio de la pandemia, en el que el gasto descendió 18,31%, motivado por el parón
nacional habido con ocasión de la pandemia por SARS-Cov-2.
Para el pago de la prestación ortoprotésica se atiende a la normativa nacional (Real Decreto 1506/2012,
de 2 de noviembre, por la que se regula la cartera común suplementaria de la prestación ortoprotésica
del Sistema Nacional de Salud y fija las bases para el establecimiento de los importes máximos de su
financiación, y la Orden SCB/45/2019, de 22 de enero, y la Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, con los
que se modifica los anexos I, III y VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por la que se es-
tablece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su ac-
tualización, por lo que, desde enero de 2020, en tanto no se publique la correspondiente Orden Foral
reguladora, se aplica el actual catálogo de Navarra adaptado a las instrucciones marcadas para el Sis-
tema Nacional de Salud.
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www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

158

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

Por Decreto Foral 70/2003, de 7 de abril, se reconoce el derecho a atención bucodental básica a las
personas que, teniendo derecho a asistencia sanitaria con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea, tienen un grado de minusvalía igual o superior al 75% y un alto riesgo de desarrollar enferme-
dades bucodentales. Dicho Decreto, mediante la Orden Foral 51/2003, de 9 de mayo, del Consejero de
Salud, desarrolla el, ahora llamado, Plan de Atención Dental a Personas con Discapacidad. Al amparo
de dicha norma, durante el año 2021 se han realizado 29 pagos, a 27 pacientes (16 de ellos varones),
por un importe total de 3.132 euros (8,02% inferior al registrado durante el año 2020, por abonos a 19
pacientes, de los cuales 13 son varones).
La tabla 7.4.4 muestra los datos sobre tratamientos domiciliarios, referidos, tanto a diálisis como a te-
rapias respiratorias, además de los referentes a reintegro de gastos de asistencia sanitaria y a la pres-
tación ortoprotésica.
El servicio relativo a diálisis domiciliaria, facilitada por tres diferentes empresas, ha experimentado
con respecto al año anterior un incremento del 8,49% en cuanto a facturación se refiere, pasando de
un gasto medio mensual de 163.640 euros en el año 2020 a 177.536 euros en 2021. 
De los 64 pacientes atendidos durante el mes de diciembre, 30 son mujeres (47%).
El comportamiento de los reintegros de gastos por asistencia sanitaria es impredecible, tanto en el nú-
mero de expedientes/solicitudes, como en el importe medio de los mismos. Durante el año 2021 se
abonó un 19,73% menos que el año anterior. El importe abonado se corresponde con la autorización
de 119 expedientes. Del total abonado (128.761,47 euros), uno de los expedientes fue por importe de
36.330,21 euros. Sin considerar el expediente de 36.330,21 euros, la media del importe abonado por
expediente ha sido de 783 euros. 
El número de pacientes que han percibido abonos mediante la figura de reintegro de gastos por asis-
tencia sanitaria ha sido de 71, y de ellos, el 56% eran varones.
En cuanto a la prestación de prótesis, ortesis y vehículos para inválidos, regulada según Decreto Foral
17/1998, de 26 de enero, reiterar, que a partir del 1 de enero 2020 se gestionó la misma, tomando como
base el catálogo publicado por el Ministerio, cuya estructura difiere de la recogida en la Tabla 7.4.4 de
datos, pero que aun así se ha querido respetar para posibilitar la observación de la variabilidad habida
en los últimos 5 años. No obstante, a continuación se incluye la tabla con los datos distribuidos según
los grupos recogidos en el Catálogo aplicado, con la variación habida en los dos años de aplicación: 

                                                                 AÑO 2020                      AÑO 2021             % VARIACIÓN 21/20
DESCRIPCIÓN GRUPO                     NÚMERO     IMPORTE    NÚMERO      IMPORTE     NÚMERO  IMPORTE
Calzados ortopédicos                            13              5.484,73          22           12.024,61      69,23%    119,24%
Ortesis de miembro inferior                721         111.829,69     1.024         197.426,32      42,02%      76,54%
Ortesis de miembro superior               214           11.471,92        292           19.194,28      36,45%      67,32%
Ortesis de columna vertebral              869         155.140,60     1.214         190.141,20      39,70%      22,56%
Prótesis de miembro superior                 4            75.270,65            2                199,38    -50,00%    -99,74%
Prótesis de miembro inferior                 34           41.563,40          87           64.012,59    155,88%      54,01%
Ortoprótesis para agenesias                 45         148.244,88          79         252.187,28      75,56%      70,12%
Productos de apoyo para caminar 
manejados por un brazo                      291             3.121,61        435             6.057,89      49,48%      94,06%
Productos de apoyo para caminar 
manejados por los dos brazos         1.490         140.953,68     1.935         231.259,91      29,87%      64,07%
Sillas de ruedas de 
propulsión manual                           1.253         498.034,91     1.780         768.328,62      42,06%      54,27%
Sillas de ruedas motorizadas                97         334.700,71          90         338.116,91      -7,22%        1,02%
Accesorios para sillas de ruedas        340         107.768,03        612         251.575,34      80,00%    133,44%
Equipo para el entrenamiento del 
movimiento, la fuerza y el equilibrio    13           22.901,29          21           39.336,25      61,54%      71,76%
Prótesis distintas a las prótesis 
de miembros                                        213           61.977,21        274           75.893,10      28,64%      22,45%
Presoterapia en quemados                                                                         46.747,12                                   
Productos para la terapia 
del linfedema                                      252           29.814,61        362             1.759,99      43,65%      56,79%
Productos para la prevención y 
tratamiento de cicatrices patológicas  16              1.673,89          16                641,76        0,00%        5,14%
Complementos para las 
prendas de compresión                         12                264,20          23         169.150,92      91,67%    142,91%
Productos de apoyo a la prevención 
de las úlceras por presión                1.069         103.198,19     1.473           86.568,04      37,79%      63,91%
Prótesis auditivas                                  70         115.870,77          60           60.210,78    -14,29%    -25,29%
reparaciones                                         99           32.651,68        189             6.057,89      90,91%      84,40%
tOtAL                                           7.115   2.001.936,65    9.990   2.810.832,29    40,41%    40,41%

Muy distinto a lo que se observó durante el año 2020, en el que hubo un descenso en el número de
productos financiados, asociado al estado de alarma, que no fue reflejo en el gasto, ya que este se in-
crementó un 3,63%, ha ocurrido durante el año 2021, en el que el incremento de gasto del 40% coincide
(como se observa en la tabla anterior), con el incremento en el número de productos financiados.
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Señalar, con respecto a aquellas variaciones que mayor impacto económico suponen por su peso sobre
el monto total del gasto, como son las sillas de ruedas, tanto manuales como motorizadas, y los pro-
ductos con ellas relacionadas, recogidos en el grupo de accesorios de sillas de ruedas, así como los
productos financiados relacionados con agenesias:

• El número de sillas de ruedas de propulsión manual crece un 42% con respecto al año anterior, pa-
sando de 282.62 euros en el año 2019 (catálogo anterior) a 431.65 euros actuales, a la vez que sigue
creciendo el precio medio por silla.

• Durante el año 2021 se han registrado 9 sillas motorizadas menos, sin embargo, como ha subido el
precio medio de las mismas de 3.451 euros a 3.757 euros, ha habido un incremento del gasto del 1,02%.

• El tercer grupo al que nos referimos, relacionado con los dos anteriores, porque se refiere a accesorios
para sillas de ruedas, ha experimentado un incrementado del gasto del 133%. Este grupo, junto con
el de sillas de ruedas, contabilizan el 48,3% del gasto total financiado.

• El último grupo al que haremos referencia, porque su gasto supone el 11% del total, es el referido a
productos tales como ortoprótesis para agenesias (incluidas las ortesis craneales), productos cuyo
precio medio, con la excepción del de sillas de ruedas motorizadas, es el mayor precio de todos los
productos que se financian (3.192 euros). En este caso, el gasto ha sido 70% superior al del año an-
terior, aunque el precio medio haya bajado 3%.

Para el caso de audífonos infantiles y moldes para su adaptación suministrados por Amplifón (gaes),
nuevamente se observa un descenso en el precio medio abonado (de 1.655,30 a 1.442,80), además de
que el número de audífonos ha decaído de 70 a 60. Por este concepto se han formalizado expedientes
de abono a la empresa de Amplifón por valor de 86.568 euros, 25,11% inferior al año anterior.
En cuanto a los 40 niños beneficiarios atendidos, indicar que 15 de ellos son mujeres.
Por último, señalar que el gasto total imputado a la Partida presupuestaria de prótesis, ortesis, y vehículos
para personas con discapacidad, además del totalizado en la tabla anterior, recoge lo relativo a esta
misma prestación, pero para el caso de accidentados de trabajo, cuya cuantía total fue de 28.878 euros.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.4.4   OTrAS PrESTACIONES (2017-2021)

DIÁLISIS DOMICILIARIA (1)
                                                                                                             2017                                   2018                                    2019                                   2020                                    2021                               21/20%
PACIENTES (Media Mensual)                                                                           39                                          41                                           51                                          60                                          66                                   10%
SESIONES                                                                                                 11.475                                   12.889                                    16.213                                   19.635                                   21.307                                     9%

OXIGENOTERAPIA Y OTRAS TERAPIAS RESPIRATORIAS DOMICILIARIAS
                                                                                 2017                                        2018                                      2019                                      2020                                      2021                                   21/20%
TERAPIAS                                                  PACIENTES       SESIONES      PACIENTES        SESIONES       PACIENTES      SESIONES      PACIENTES       SESIONES      PACIENTES      SESIONES      PACIENTES      SESIONES
OXIGENOTErAPIA ESTÁTICA (2)                       1.707               572.386            1.777                590.934               1.811            603.504             1.859              621.735              1.970              664.074                 6%                7%
OXIGENOTErAPIA POrTÁTIL                               272                 95.001               303                105.230                 332            115.771                370              131.001                 417              145.764               13%              11%
AErOSOLTErAPIA                                               473               138.050               581                170.255                 624            186.630                527              174.073                 462              155.573             -12%             -11%
C.P.A.P.                                                             6.511            2.359.267            7.138             2.585.712               8.032         2.902.033             8.770           3.193.427              9.132           3.314.867                 4%                4%
MONITOrIZACIóN DE APNEA                                10                   3.389                 11                    3.791                   14                4.796                  13                  4.560                   13                  4.576                 0%                0%
VENTILACIóN MECÁNICA                                      26                   9.268                 37                  13.275                   53              18.654                  61                22.018                   57                20.224               -7%               -8%
BIPAP-ST                                                            392               140.522               427                153.287                 488            175.736                504              182.217                 548              195.724                 9%                7%
ESTUDIOS DEL SUEñO                                          78                   1.490               104                    1.956                 206                4.025                  95                  1.965                 123                  5.902               29%            200%
PULSIOXIMETrÍA                                                  46                 15.882                 55                  19.485                   60              21.606                  61                22.062                   77                26.992               26%              22%
ASPIrADOr DE SECrECCIONES                            23                   8.219                 27                    9.715                   32              11.617                  32                11.415                   37                13.270               16%              16%
ASISTENTE DE TOS                                               27                   9.374                 33                  11.846                   34              12.424                  36                12.955                   43                15.178               19%              17%
CHALECO VIBrADOr                                               2                      730                   2                       730                     2                   730                    3                     957                     2                     872             -33%               -9%
PACIENtES (MEDIA MENSUAL)                 9.567                                 10.495                                    11.688                               12.331                                  12.881                                       4%

>>>

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

160

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.4.4   OTrAS PrESTACIONES (2017-2021)

REINTEGRO DE GASTOS POR ASISTENCIA SANITARIA
                                                                                                             2017                                   2018                                    2019                                   2020                                    2021                               21/20%
SOLICITUDES CONCEDIDAS                                                                            93                                         130                                       139                                         117                                        119                                     2%
% SOLICITUDES CONCEDIDAS                                                                    85%                                        86%                                     95%                                       89%                                       93%                                     5%
tOtAL SOLICItUDES                                                                            109                                      151                                    146                                      132                                     128                                -3%

REINTEGRO DE GASTOS ORTOPEDIA
                                                                                                             2017                                   2018                                    2019                                   2020                                    2021                               21/20%
VEHÍCULOS PArA INVÁLIDOS Y AYUDAS PArA LA DEAMBULACIóN             3.266                                     3.354                                      3.604                                     3.484                                     4.873                                 40%
OrTESIS PIE Y CALZADO                                                                                 51                                          42                                           47                                          13                                          22                                 69%
OrTESIS MIEMBrO INFErIOr                                                                        649                                        727                                         786                                        721                                     1.024                                 42%
OrTESIS MIEMBrO SUPErIOr                                                                       440                                        537                                         444                                        214                                        292                                 36%
OrTESIS COLUMNA VErTEBrAL                                                                 1.313                                     1.233                                      1.329                                        869                                     1.214                                 40%
PróTESIS MIEMBrO INFErIOr                                                                        75                                          72                                           71                                          34                                          87                               156%
PróTESIS MIEMBrO SUPErIOr                                                                       10                                            5                                             8                                            4                                            2                                -50%
PrESOTErAPIA EN QUEMADOS                                                                     338                                        385                                         356                                        280                                        401                                 43%
MATErIAL ANTIESCArAS                                                                            1.324                                     1.271                                      1.378                                     1.069                                     1.473                                 38%
PróTESIS DISTINTAS DE LOS MIEMBrOS                                                      269                                        249                                         254                                        213                                        274                                 29%
OrTOPróTESIS PArA AGENESIAS                                                                   61                                          56                                           79                                          45                                          79                                 76%
rEPArACIONES                                                                                             176                                        199                                         259                                          99                                        189                                 91%
AUDÍFONOS EXTErNOS                                                                                   50                                          73                                           78                                          70                                          60                                -14%
tOtAL SOLICItUDES                                                                          8.022                                  8.203                                  8.693                                  7.115                                  9.990                               40%
(1) Incluye tanto diálisis peritoneal como hemodiálisis.
(2) Oxigenoterapia estática incluye botella y concentrador y la portátil, oxígeno líquido y concentrador portátil.
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7.5 BANCO DE SANGRE Y 
TEJIDOS DE NAVARRA 2021
El Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (BSTN) tendría por finalidad atender las necesidades sanitarias
de productos derivados de la sangre humana, células y tejidos humanos, tanto en el marco de la red
sanitaria pública como de la sanidad privada y concertada, garantizando su obtención, almacenamiento,
gestión y suministro en función de las disponibilidades existentes. El BSTN debería coordinar la Red de
Transfusión y de Células y Tejidos de Navarra.
La pandemia de la COVID-19 ha sido un reto para el BSTN. Ha tenido que modificar su forma de promoción
y atención al donante. Ha tomado medidas extras de seguridad durante la donación, para protección
de donantes, colaboradores, trabajadores y pacientes. Ha implementado la cita previa, primero telefó-
nicamente, luego “online”, en colaboración constante con ADONA. 
En la primera oleada se observó una caída importante consumo de algunos componentes, con una caída
significativa de la donación de sangre total, y con la restricción, e incluso la imposibilidad física y ma-
terial de realizar colectas en algunos municipios fuertemente afectados. Sin embargo, en el segundo
semestre del año 2020 se objetivó un incremento de todos los consumos, lo que precisó campañas
continuas de promoción y llamamientos a la donación. Ese incremento del consumo se mantuvo a lo
largo del 2021, con consumos de algunos componentes, como las plaquetas en general, y los hematíes
en particular en varios centros hospitalarios superiores al período previo de la pandemia.
Hasta mediados de octubre, se continuó con la recolección y procesamiento de plasma fresco congelado
con títulos altos de anticuerpos para su uso clínico como plasma convaleciente para el tratamiento
precoz de pacientes graves al debut de la enfermedad. 
El BSTN solo puede estar agradecido a la decena de miles de donantes que se han acercado durante
toda la pandemia a donar, especialmente durante diferentes estados de alarma y oleadas, y en particular
a los centenares de donantes, que, tras su recuperación, contactaban con nosotros ofreciéndose para
volver a donar. 

OBJETIVOS
El BSTN tiene como objetivos generales:
• Velar por el cumplimiento del Real Decreto 1088/2005 por el que se establecen los requisitos técnicos

y condiciones mínimas de la hemodonación y de los centros y servicios de transfusión, y ejecutar las
directrices estratégicas del gobierno de Navarra en lo relativo a hemoterapia y a la obtención de cé-
lulas y tejidos humanos para uso sanitario, así como de la política que en la materia defina el Depar-
tamento de Salud.

• Promover e impulsar la donación gratuita y altruista en Navarra, así como contribuir a la ejecución
de las infraestructuras y a la prestación de los servicios que se consideren necesarios.

• Actuar ante la Administración de la Comunidad Foral de Navarra para la cobertura global de las nece-
sidades y la distribución de sangre, células y tejidos a todos los centros sanitarios que lo precisen.

• Conseguir la autosuficiencia de sangre y hemoderivados en Navarra.

• Coordinar la actuación de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra con la de otras admi-
nistraciones públicas y entidades públicas o privadas, en lo relativo a la donación, en el ámbito de
sus funciones.

• Promover la disminución de la exposición a sangre homóloga y hemoderivados, actualizando y di-
vulgando recomendaciones de uso e indicaciones y potenciando otras alternativas a la transfusión,
incluyendo todas las modalidades de autotransfusión.

• garantizar la trazabilidad del donante a receptor y viceversa, para la sangre, componentes sanguíneos,
células y tejidos distribuidos en Navarra.

• Coordinar la red de Hemovigilancia dentro de la Comunidad Foral y actuar de coordinador de la misma
a nivel estatal.

• Impulsar labores de investigación, desarrollo e innovación (I+D+i) relacionadas con las funciones en-
comendadas.

• Promover programas de formación del personal del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra, de carácter
continuo, que incluirán programas de buenas prácticas.

• Impulsar actuaciones de seguimiento de los servicios que realiza el BSTN mediante la aplicación de
sistemas de certificación de calidad registrados a nivel europeo e internacional.

PROMOCIÓN DE LA DONACIÓN
La promoción de la donación en la Comunidad Foral de Navarra es realizada por la Asociación de Do-
nantes de Sangre de Navarra (ADONA) en colaboración con el BSTN.
El Departamento de Salud firmó, como todos los años, el Convenio de Colaboración con ADONA, en el
cuál, entre otros objetivos, en común con el BSTN, se establecieron obtener unas 24.500 donaciones en
total, 7.500 de ellas en la unidad móvil, 3.000 donaciones mediante aféresis, 1.500 donantes nuevos,
con una tasa de donación de la población entre 18 y 65 años superior al 4,5% y una adecuada tasa de
fidelización (unos 10.000 donantes “fidelizados”, con una tasa superior al 25% al cuarto año).

ACTIVIDAD DE LA DONACIÓN
En el año 2021 la ciudadanía acudió y se ofreció a donar al menos en 28.360 ocasiones, frente a las
26.399 en el año 2020 (un 7,4% más). En 2021, los ofrecimientos fueron realizados por 10.175 mujeres
(35,9%) y 18.185 hombres (64,1%), frente a las 9.183 mujeres (34,8%) y 17.216 hombres (65,2%) en
2020, o frente a las 9.291 mujeres y 18.560 hombres del 2019. 
El el punto fijo de Pamplona, en los turnos de mañana y tarde, se ofrecieron en 17.973 ocasiones 16.299
a donar (12.212 hombres, 68%; y 5.761 mujeres, 32%) frente a 16.299 en 2020 ó 16.405 en 2019. Mien-
tras que 3.438 lo hicieron en Tudela (2.248 hombres, 65,4%; y 1.190 mujeres, 35,6%) frente a 3.238 en
2020 ó 3.212 en 2019. Sin embargo, en la unidad móvil se registró el ofrecimiento de 6.946 voluntarios
(3.725 hombres, 53,6%; 3.221 mujeres, 46,4%) frente a 6.862 en 2020 o a 8.218 en 2019.
En los puntos fijos, se realizaron el 75,5% de los ofrecimientos, mientras que el 25,5% se hicieron en
la unidad móvil o autohematoteca. 
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RECHAZO
En el año 2020, de esos 28.360 ofrecimientos 3.525 fueron rechazados 3.433 (13%) fueron rechazados,
1998 mujeres frente a 1.882 en 2020; y 1.527 hombres frente a los 1.551 en 2020. 
La tasa total de rechazos fue del 12,43% frente el 13% en 2020. La tasa de rechazo en mujeres fue el
19,6% y del 8,4% en hombres, frente al 20,5% en mujeres al 9% de los hombres de 2022. (Tabla 7.5.1) 
En 2020 la principal causa de rechazo temporal fue la objetivación de niveles descendidos o subóptimo
de hemoglobina (“anemia”): 466 ocasiones (13,4%); seguida de la tensión baja (“hipotensión”) en 407
ocasiones (11,7%); seguido de la toma de “medicación” no compatible con la donación (8,8%) o la ex-
tracción previa de analítica de “paludismo” (8,3%). La estancia o residencia en zonas del mundo con
riesgo de transmisión de diferentes “infecciones” (paludismo, enfermedad de chagas, HTLV I-II o virus
del nilo) en momentos recientes al ofrecimiento (entre 1 a 4 meses) acumuló el 11,4% de los rechazos.
En la Tabla inferior se recoge la evolución de la tasa de los ofrecimientos rechazados según género.

En el gráfico inferior se recoge la evolución de ofrecimientos rechazados según género.

En el gráfico inferior se recoge la evolución de la tasa de rechazo total (%). 

El gráfico inferior se recoge la evolución de la tasa de rechazo (%) por género, incluyendo el total de
la serie histórica, disgregado por género y la tendencia lineal.
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GRÁFICO 7.5.1   RECHAZO SEGÚN GÉNERO
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GRÁFICO 7.5.2   TASA DE RECHAZO (%)
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GRÁFICO 7.5.2 B   RECHAZO SEGÚN GÉNERO. TENDENCIA LINEAL (%)
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tABLA 7.5.1   EVOLUCIóN DEL NÚMErO Y TASA DE rECHAZO POr GÉNErO

                                  2014         2015       2016          2017         2018         2019         2020         2021
Tasa de rechazo          15,07         14,92        15,82          13,96         14,17          13,74         13,00         12,43
Mujeres                       2.430         2.565        2.843          2.345         2.310          2.074         1.882         1.998
% mujeres                   25,12         25,12        27,27          24,11         23,81          22,31         20,49         19,64
Hombres                     1.870         1.963        1.993          1.602         1.708          1.752         1.551         1.527
% hombres                   9,91           9,75          9,89            8,59           9,15            9,44           9,01           8,40
tOtAL                       4.300        4.528      4.836         3.947        4.018        3.826       3.433        3.525
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DONANTES NUEVOS
En el año 2021 donaron por primera vez en el BSTN, como donantes “nuevos”, 1.837 personas (6,5% de
las donaciones), frente a 1.680 (6,4%) en 2020 ó 1.620 en el año anterior (5,8%). En 2021 donaron por
primera vez 1.003 mujeres (9,86% de sus donaciones) y 834 hombres (4,6%), mientras que en 2020
donaron por primera vez 770 mujeres (45,8%) y 910 hombres (54,2%), frente a 799 mujeres (49,3%) y
821 hombres (50,7%) en 2019. 
En la Tabla inferior se recoge las personas que se dan de alta como donantes por primera vez según
sexo.

La evolución de las personas que donan por primera vez se objetiva en los gráficos 7.5.4. Y 7.5.5

DONACIÓN
En 2021 en Navarra se realizaron un total de 24.835 donaciones, 21.934 de sangre total (88,3%), 2.895
aféresis (12%) y 4 autodonaciones predepósito (0,02%); frente al total de 22.966 donaciones, 20.316
donaciones de sangre total (88,5%), 2636 donaciones de aféresis (11,5%) y 14 autodonaciones (0,06%)
en 2020; o un total de 23.915 donaciones, 22.014 donaciones de sangre total (92%), 1.883 donaciones
de aféresis (7,9%) y 18 autodonaciones (0,07%) en 2019. En 2021 la donación total aumentó un 8,1%,
frente al descenso de casi un 4% en 2020; creciendo la donación de sangre total un 8% y la donación
por aféresis casi un 10%.
La tasa de donación en 2021 fue de 37,57 donaciones por cada 1000 habitantes, frente a 34,73 en 2020
ó 36,6 en 2019. En 2021, 16.658 procedieron de hombres (67%) frente a 15.665 (68%) en 2020; y 8.177
de mujeres (33%) frente 7.301 (32%). La tasa por cada 1000 habitantes subió hasta 50,9 en hombres
y 24,5 en mujeres (la más alta de la serie histórica reciente).
Estas donaciones de 2021 procedían de sólo 13.646 donantes, 8.090 hombres (59,3%) y 5.556 mujeres
(30,7%), frente a los 12.896 donantes en 2020, 7.827 hombres (60,7%) y 5.069 mujeres (39,3%); ó a
13.408 donantes, 8.385 hombres (62,5%) y 5.023 mujeres (37,5%), en 2019. 
En 2021, el índice de donaciones por donante efectivo fue de 1,82, siendo 2,06 en hombres y 1,47 en
mujeres, siendo los valores más elevados de la serie histórica reciente. En 2020 fue 1,78, siendo de 2
en hombres y 1,44 en mujeres.
Los donantes en “activo”, que hayan donado al menos una vez en los últimos tres años, fueron 20.730,
11.815 hombre (57%) y 8.915 mujeres (43%); frente a 20.652 “activos”, 11.983 hombres (58%) y 8.669 mu-
jeres (42%) en 2020; o a los 21.022 “activos”, 12.353 hombres (58,8%) y 8.669 mujeres (41,2%), en 2019.
Estimamos que sólo el 5,08% de la población navarra en edad comprendida entre 18 y 65 años sería
un donante “activo”, el 5,71% de los hombres y el 4,42% de las mujeres.
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GRÁFICO 7.5.4   DONANTES NUEVOS. DATOS ABSOLUTOS SEGÚN GÉNERO
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GRÁFICO 7.5.4 BIS   EVOLUCIÓN DONANTES NUEVOS. DATOS RELATIVOS SEGÚN GÉNERO (%)
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tABLA 7.5.2   EVOLUCIóN DEL NÚMErO Y TASA DE rECHAZO POr GÉNErO

DONANTES NUEVOS      MUJERES     HOMBRES       TOTAL         % NUEVOS     % MUJERES   % HOMBRES
2014                                    676               797             1.473               5,16%               6,99%            4,22%
2015                                    805               874             1.679               5,53%               7,89%            4,34%
2016                                 1.032            1.042             2.074               6,78%               9,90%            5,17%
2017                                 1.154            1.066             2.220               7,83%             11,87%            5,72%
2018                                    971               927             1.898               6,69%             10,01%            4,97%
2019                                    799               821             1.620               5,82%               8,59%            4,42%
2020                                    770               910             1.680               6,36%               8,39%            5,29%
2021                                 1.003               834             1.837               6,48%               9,86%            4,59%
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.5.3   DATOS DE EXTrACCIóN

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Donaciones totales Navarra 24.118 25.656 25.645 24.296 24.170 23.915 22.966 24.835
Hombres 16.933 18.094 18.112 16.984 16.866 16.749 15.665 16.658
Mujeres 7.185 7.562 7.533 7.312 7.304 7.166 7.301 8.177
Donaciones Sangre 
total Alogénica 23.641 24.922 24.883 23.328 22.610 22.014 20.316 21.934
Hombres 16.576 17.476 17.480 16.149 15.393 15.007 13.303 14.097
Mujeres 7.065 7.446 7.403 7.179 7.217 7.007 7.013 7.837
Aféresis 282 609 614 816 1428 1883 2636 2895
Hombres 254 578 573 772 1.422 1.732 2.353 2.560
Mujeres 28 31 41 44 6 151 283 335
Donaciones autotransfusión 195 125 148 152 132 18 14 6
Hombres 103 40 59 63 51 10 9 1
Mujeres 92 85 89 89 81 8 5 5
Índice donación normal/donante 1,74 1,76 1,75 1,70 1,76 1,78 1,78 1,82
Total 1,75 1,80 1,79 1,71 1,76 1,78 1,78 1,82
Hombres 1,93 1,98 1,97 1,89 1,96 2,00 2,00 2,06
Mujeres 1,44 1,48 1,46 1,40 1,42 1,43 1,44 1,47
% donantes activos/población 
navarra en edad de donar 5,20% 5,20% 5,42% 5,39% 5,37% 5,20% 5,06% 5,08%
Total 5,21% 5,15% 5,25% 5,39% 5,37% 5,20% 5,06% 5,08%
Hombres 6,10% 6,07% 6,18% 6,31% 6,25% 6,04% 5,79% 5,71%
Mujeres 4,28% 4,19% 4,30% 4,44% 4,47% 4,35% 4,30% 4,42%
Donantes que han donado 
en el año 13.752 14.242 14.338 14.148 13.723 13.408 12.896 13.646
Total 13.752 14.240 14.340 14.173 13.723 13.408 12.896 13.646
Hombres 8.766 9.138 9.189 8.963 8.587 8.385 7.827 8.090
Mujeres 4.986 5.102 5.151 5.210 5.136 5.023 5.069 5.556
Donantes activos
(que han donado 3 últ. años) 20.985 20.595 20.926 21.493 21.494 21.022 20.652 20.730
Total 20.985 20.594 20.926 21.497 21.494 21.022 20.652 20.730
Hombres 12.543 12.378 12.524 12.777 12.684 12.353 11.983 11.815
Mujeres 8.442 8.216 8.402 8.720 8.810 8.669 8.669 8.915
Nº donaciones/1.000 habit. 37,64 40,06 40,03 37,70 37,34 36,56 34,73 37,57
Total 37,64 40,06 40,03 37,77 37,33 36,56 34,73 37,57
Hombres 53,17 56,92 56,98 53,30 52,63 51,75 47,87 50,91
Mujeres 22,29 23,44 23,34 22,53 22,33 21,68 21,86 24,50

Hombres

Total

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mujeres

Donantes que
han donado
en el año

Hombres

Total

Mujeres

Donantes 
activos
(3 últ. años)

20.985 20.594 20.926
21.497 21.494 21.022 20.652

8.442 8.216 8.402 8.720

8.810 8.669 8.669

12.543 12.378 12.524 12.777 12.684 12.353 11.983

4.986 5.102 5.151 5.210 5.136 5.023 5.069

8.766 9.138 9.189 8.963

8.587 8.385 7.827

13.752
14.240 14.340 14.173 13.723 13.408

12.896

GRÁFICO 7.5.5   EVOLUCIÓN DE DONANTES Y DONANTES ACTIVOS
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DONACIÓN SEGÚN LUGAR DE COLECTA
De las 21.934 donaciones de sangre total, se realizaron entre la sede fija de Pamplona (calle Irunlarrea
3), un total de 13.277 (60,5%); la sede fija de Tudela, 2.515 (11,5%); y en la unidad móvil, 6.142 (28%)
donaciones.
Sin embargo, del total de las 2.895 aféresis, se realizaron en la sede de Pamplona un total de 2.195
(75,8%) (1.992 procedentes de hombres y 203 de mujeres); mientras que, en la sede fija de Tudela 700
(24,2%) (568 de hombres y 132 de mujeres).

M E M O R I A 2 0 2 1
GRÁFICO 7.5.6   DISTRIBUCIÓN DE LA DONACIÓN SEGÚN PUNTO DE EXTRACCIÓN
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GRÁFICO 7.5.6 BIS   DISTRIBUCIÓN SEGÚN SEXO Y LUGAR DE DONACIÓN
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tABLA 7.5.4   DONACIóN SEGÚN LUGAr Y GÉNErO

DONACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
HOMBRES 17.769 16.933 18.094 18.112 16.984 16.866 16.749 15.665 16.658
MUJERES 7.681 7.185 7.562 7.533 7.312 7.304 7.166 7.301 8.177
PAMPLONA 13.867 13.131 15.040 15.563 14.137 14.060 13.757 13.784 15476

Pamplona - Hombres 10.600 10.081 11.405 11.654 10.631 10.656 10.547 10.150 11.164
Pamplona - Mujeres 3.267 3.050 3.635 3.909 3.506 3.404 3.210 3.634 4.312

TUDELA 2.638 2.646 2.710 2.760 2.770 2.899 2.945 3.009 3.217
Tudela - Hombres 1.864 1.869 1.902 1.901 1.964 2.024 2.043 2.065 2.135
Tudela - Mujeres 774 777 808 859 806 875 902 944 1.082

AUTOBÚS 8.945 8.341 7.906 7.322 7.389 7.211 7.213 6.173 6.142
Autobús - Hombres 5.305 4.983 4.787 4.557 4.389 4.186 4.159 3.450 3.359
Autobús - Mujeres 3.640 3.358 3.119 2.765 3.000 3.025 3.054 2.723 2.783
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DISTRIBUCIÓN DE DONANTES POR EDAD Y SEXO
Por otro año más, en 2021 el grupo de donantes que donaron más numeroso es el comprendido entre
51 y 55 años en ambos géneros, seguido de los grupos de 46-50 años, 56-60 años y 41-45 años en los
hombres; mientras que, en las mujeres, tras el grupo de 51-55 años, le siguen el de 46-50, 41-45 y 21-
25 años respectivamente. 

Por edades, la edad con mayor número de donantes en el momento de donar fue los 57 años, seguido
de los 53 y de los 54, entre los hombres; mientras que los 53 años, seguidos de los 43 y los 55, en las
mujeres.
Los donantes con más donaciones al año son aquellos con 69 años, con 2,17 unidades de promedio en
las mujeres y superior a 2,88 en el caso de los hombres. 
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GRÁFICO 7.5.7   DONANTES SEGÚN EDAD Y GÉNERO 2021
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GRÁFICO 7.5.8   DONANTES POR GRUPO DE EDAD Y GÉNERO 2021
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GRÁFICO 7.5.9   DONACIONES POR EDAD Y SEXO 2021
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GRÁFICO 7.5.10   DONACIONES POR GRUPO DE EDAD  Y GÉNERO 2021
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GRÁFICO 7.5.11   DONACIONES/DONANTES SEGÚN EDAD Y GÉNERO 2021
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GRÁFICO 7.5.12   DONACIONES/DONANTE POR GRUPO DE EDAD Y GÉNERO 2021
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DONANTES FIDELIZADOS
El promedio anual de las personas donantes “fidelizadas”, aquellas que, habiendo donado en el último
año, habrían donado ya al menos 5 veces en cuatro años anteriores, ha descendido a 9.518 durante el
2021, aunque aumentó de los 9.213 en febrero hasta los 9.736 en diciembre. La tendencia se estaría
invirtientod tras la caída desde los 9.849 en diciembre de 2019 a 9.342 en diciembre 2020, con un pro-
medio de 9.636 en 2020 y de 9.837 en 2019. El objetivo está establecido en los 10.000.

Sin embargo, en 2021 la “tasa de fidelización”, definida como el porcentaje de personas donantes que
habían donado por primera vez cuatro años antes, lo habían hecho al menos en 5 ocasiones, fue del
22,68% en el acumulado anual, aunque la tasa en el mes de diciembre fue del 27,12%. En 2020, la tasa
había caído al 23,86%, frente el 25,05% de 2019. El objetivo de este indicador propio del BSTN está es-
tablecido en al menos el 25%. Se espera que progresivamente, al incrementarse de nuevo la actividad
de la donación, pueda mejorar.

DISTRIBUCIÓN DE COMPONENTES SANGUÍNEOS A CENTROS SANITARIOS

En 2021, tras el descenso del consumo de concentrados de hematíes en el año 2020, en parte por el
retorno a la normalidad de la actividad hospitalaria, se incrementó hasta cifras cercanas a las de final
de 2019. En cambio, el suministro a los centros hospitalarios, aunque en general ha aumentado respecto
a 2020, sólo en la mitad de ellos el consumo de hematíes es superior al objetivado en 2019, con grandes
diferencias entre ellos.
El consumo de plaquetas sigue su incremento constante, alcanzando los máximos de la serie histórica.
El suministro de plaquetas ha vuelto a incrementarse por tercer año consecutivo, con las cifras más
alta de la serie histórica, obligando a continuar de la necesidad de suministro exterior. gracias al in-
cremento de la donación de aféresis, a pesar del mayor consumo la dependencia fue menor.
Sin embargo, el consumo de plasma fresco congelado, sigue lentamente descendiendo, con la cifra
más baja de la serie histórica, aunque dispar entre centros. Este dato, junto a una mayor actividad de
plasmaféresis, mayor volumen por donación, ha permitido un nuevo incremento del envío de unidades
a la industria fraccionadora, superando por segundo año consecutivo el suministro de concentrados de
hematíes.
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GRÁFICO 7.5.13   DONANTES “FIDELIZADOS” (5 DONACIONES EN 4 AÑOS)
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tABLA 7.5.5   SUMINISTrO DE COMPONENTES SANGUÍNEOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Concentrado hematíes 
distribuidos 23.141 24.277 24.339 22.288 21.954 21.225 19.786 21.182
Enviados fuera de Navarra 53 19 2 30 12 12 0 0
recibidos de fuera de Navarra 2 25 0 0 3 2 2
Concentrado plaquetas distribuidos 2.917 3.632 4.124 3.639 3.667 4.096 4.322 4.559
Enviados fuera de Navarra 39 30 33 6 33 4 22
recibidos de fuera de Navarra 44 78 137 28 50 162 119 46
Plasma fresco congelado 
uso clínico 3.334 3.308 3.484 2.376 2.637 2.739 2.119 2.015
Enviados fuera de Navarra 20 0 0 38 2
recibidos de fuera de Navarra 80 19
Plasma fresco congelado 
enviado a Industria 19.616 20.644 20.330 20.076 20.978 20.922 20.511 22.841
SANGRE tOtAL AUtÓLOGA 190 127 143 148 133 18 12 5

www.salud.navarra.es


CAPÍtULO 7

Actividad asistencial

7.1 AtENCIÓN PRIMARIA

7.2 ASIStENCIA ESPECIALIzADA

7.3 SALUD MENtAL

7.4 GEStIÓN DE PREStACIONES 
Y CONCIERtOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y 
tEJIDOS DE NAVARRA

170

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

El incremento del suministro de concentrados de hematíes, de plaquetas, y la evolución del consumo
de plasma, no ha sido homogéneo, ni proporcional entre los centros, aunque hay una tendencia a la
baja en la mayoría de ellos en la serie histórica.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.5.5 BIS   SUMINISTrO DE COMPONENTES A CENTrOS HOSPITALArIOS NAVArrOS

HUN 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 14.972 16.070 16.054 14.727 14.989 14.713 13.283 14.086
Plaquetas 2.163 2.790 3.118 2.691 2.487 2.654 2.646 2.592
Plasma 2.418 2.372 2.568 1.694 1.856 2.113 1.495 1.327

HOSPITAL REINA SOFÍA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 1.842 2.049 2.042 1.624 1.411 1.558 1.372 1.558
Plaquetas 59 98 105 41 84 192 158 116
Plasma 40 29 11 8 27 12 17 21

HOSPITAL GARCÍA ORCOYEN 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 896 826 924 949 771 495 564 577
Plaquetas 22 9 15 23 14 30 29 20
Plasma 63 41 48 28 30 25 27 17

CLÍNICA UBARMIN 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 525 414 426 384 262 331 480 386
Autólogas 178 123 133 130 133 16 7 5
Plaquetas 4 5 7 9 15 15 9 10
Plasma 23 43 53 41 66 25 21 45

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 3.775 3.983 3.989 3.592 3.569 3.359 3.423 3.904
Plaquetas 575 716 822 778 1.037 1.112 1.447 1.735
Plasma 782 814 777 539 625 540 486 576

CLÍNICA SAN MIGUEL 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 734 523 501 513 548 501 480 471
Plaquetas 74 15 20 24 17 52 25 33
Plasma 8 9 27 21 29 27 37 27

CLÍNICA SAN JUAN DE DIOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hematíes 367 393 402 469 389 261 194 200
Plaquetas 20 21 7 40 7 7 4 31
Plasma 4 2
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GRÁFICO 7.5.14   SUMINISTRO DE COMPONENTES SANGUÍNEOS  
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ENVÍO DE PLASMA PARA FRACCIONAMIENTO DE HEMODERIVADOS PLASMÁTICOS
En 2021 se enviaron 22.811 unidades de plasma para fraccionamiento industrial, frente a 20.511 (10,2%
más) en 2020 o 20.922 en 2019. Según grifols, en 2021 procesaron 6.323 litros de plasma procedentes
de donantes navarros, frente a 5.704 (9,79% más) en 2020 ó 5.573 litros en 2019. 

Este envío permitió la obtención de 175.590 gramos de albúmina humana (Albuplan®) frente a 126.390
gr en 2020 (+27,9%); 27.590 gramos de inmunoglobulinas (Plangamma®) frente a 20.160 gr en 2020
(+26,9%); 467.000 U.I. de factor VIII (Fanhdi®) frente a 419.000 U.I. en 2020 (+52,7%); y 880 mg de an-
titripsina (Prolasplan®) frente a 1.467 mg en 2020 (-66,7%).

LABORATORIO
En 2021 se realizaron un total de 24.835 determinaciones de grupo sanguíneo Rh en tubo, frente a
22.966 en 2020; 21.941 comprobaciones en bolsa, frente a 20.337 en 2020; 5.590 determinaciones RhD
débil, frente a 5.534 en 2020; 24.835 determinaciones de Anticuerpos Irregulares, 50 identificaciones,
3 test de Coombs Directo; y 3.438 fenotipos Rh y 1.118 fenotipos extendidos.
Del total de las donaciones se han estudiado 24.835 determinaciones de marcadores infecciosas del
virus de la Hepatitis C (frente a 23.015 en 2020); 24.835 del virus de la hepatitis B y del VIH 1-2 (frente
a 23.003 en 2020); y 24.835 determinaciones de sífilis (frente a 22.999); 398 de serologías contra el
virus HTLV I/II (frente 1.556 en 2020), 393 contra la enfermedad de Chagas (frente a 1.002), 240 sero-
logías del virus SARS-COV2 (frente a 952). Además de cursaron 323 serología contra el paludismo
(frente a 652 en 2020), de los cuales 320 asociados con estudios de Chagas y HTLV extras.
Además, se han realizado estudios de marcadores infecciosos obligatorios a un total de 439 muestras
externas al BSTN, frente a los 357 los estudios de muestras externas realizados en 2020.
Por otro lado, se han realizado 385 hemogramas y se han solicitado un total de 369 estudios de anemia
(frente a 315 en 2020); un total de 868 determinaciones de proteínas totales (frente a 773 en 2020) y
375 proteinogramas y cuantificación de inmunoglobulinas (frente a 330 en 2020) a candidatos y do-
nantes de aféresis.

REGISTRO DE DONANTES DE MÉDULA ÓSEA (REDMO)
Durante el 2021 sólo se inscribieron 201 candidatos (65 hombres y 136 mujeres), estando dados de
alta efectiva a fin de año un total de 188 (58 hombres y 130 mujeres). En año 2020 sólo hubo 344 do-
nantes nuevos inscritos y registrados en el REDMO (226 mujeres y 118 hombres) frente a los 355 del
2019. Además de realizaron 83 ampliaciones de estudios de HLA de donantes ya registrados.
Antes del 1 de enero de 2022 se habrían registrado en la comunidad foral de navarra un total de 16.033
(9.389 mujeres y 6.644 hombres) frente a 15.823 donantes (9.247 mujeres y 6.576 hombres) a fecha
de 1 de enero de 2021.
Debido a 2.250 cancelaciones, a final de 2021 había disponibles, sanos con edad entre 18 y 60 años, un
total de 13.783 donantes, 8.237 mujeres y 5.546 hombres.
Dentro del actual El Plan Nacional en vigor, que insta a promover la captación de varones jóvenes como
donantes de REDMO, nos habría asignado desde 2018 a nuestra comunidad la cifra de 502 donantes
nuevos cada año.

M E M O R I A 2 0 2 1

GRÁFICO 7.5.14 BIS   ENVÍO DE PLASMA (L) PARA FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021Litros
enviados

5.343

5.495
5.576 5.573

5.704

6.323

tABLA 7.5.5 tRIS   HEMODErIVADOS PLASMÁTICOS OBTENIDOS POr FrACCIONAMIENTO INDUSTrIAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ALBUMINA 147.570 160.270 126.870 164.390 126.640 175.590
IGIV 25.460 27.520 20.780 27.170 20.160 27.590
AT III 30.000 75.000 0 75.000 25.000 0
FACTOr VIII 699.000 175.000 224.000 477.000 419.000 886.000
PrOLASPLAN 906 936 264 1.101 1.467 880
LITrOS ENVIADOS 5.343 5.495 5.576 5.573 5.704 6.323
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ÁREA DE TEJIDOS
Donación
Hubo un total de 47 donaciones procedentes de personas fallecidas.
Se han obtenido los siguientes tejidos: 90 córneas, 2 escleras y 165 piezas de tejido osteotendinoso
(cortical + esponjoso + tendones). Además, hubo 15 donaciones procedentes de donantes vivos (14 ca-
lotas craneales y una membrana amniótica).

Implantes
Por otro lado, se han implantado 66 córneas, 4 escleras, 13 membrana amniótica y 4.177 piezas detejido
osteotendinoso.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.5.6   EVOLUCIóN DONANTES rEDMO: INSCrITOS, NUEVOS Y DISPONIBLES

TOTAL DONANTES INSCRITOS REDMO
AÑO                                     MUJERES             HOMBRES            DONANTES         DONANTES/1.000 HAB.
2015                                         5.161                     6.656                    11.817                              18,1
2016                                         7.381                     5.331                    12.712                              19,4
2017                                         8.338                     6.071                    14.409                              22,0
2018                                         8.630                     6.229                    14.859                              22,7
2019                                         8.861                     6.349                    15.210                              23,3
2020                                         9.251                     6.579                    15.830                              24,2
2021                                         9.389                     6.644                    16.033                              24,3

NUEVOS DONANTES INSCRITOS REDMO
AÑO                                     MUJERES             HOMBRES            DONANTES         DONANTES/1.000 HAB.
2020                                            228                        119                         347                                0,5
2021                                            136                          65                         201                                0,3

TOTAL DISPONIBLES REDMO
AÑO                                     MUJERES             HOMBRES            DONANTES         DONANTES/1.000 HAB.
2020                                         8.271                     5.616                    13.887                              21,2
2021                                         8.237                     5.546                    13.783                              21,1

tABLA 7.5.7   ACTIVIDAD E INDICADOrES DEL BANCO DE TEJIDOS

DONACIÓN                                              2015       2016     2017        2018          2019        2020     2021
Nº donantes totales (ME/asistolia) 29 42 38 48 (19/29) 50 (26/24) 33 47
Donantes Córneas/Nº córneas 29/58 69 36/72 45/90 47/94 60 90
Donantes esclera 6 2 2 1 2 2
Donantes tejido osteotendinoso 13 17 20 18 9 18
Nº fragmentos tejido osteotendinoso 59 77 135 170 210 146 165

Nº fragmentos Tejido óseo 20 19 113 93 168 78 91
Nº Tendones 17 58 22 77 42 68 74

Nº donantes vivos 14 21 19 14 18 22 15
Autólogos (calotas) 14 20 17 14 18 21 14
Membrana amniótica (Alogénico) 0 1 2 0 0 1 1

Fragmentos Membrana Amniótica 10 42 0 0 21 25

DIStRIBUCIÓN/IMPLANtE tEJIDOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Distribución Córneas 48 51 49 59* 50* 48 66
Distribución Esclera 1 4 2 1 1 3 4
Distribución Membrama amniótica 9 8 5 2 1 17 13
Distribución tejido osteotendinoso 79 104 207 283 303 297 417

óseo 59 77 44 3 27 26 28
Tendones 14 22 36 33 61 57 50
Hueso cortical 6 5 7 7
Chips esponjosa 0 120 240 215 206 339

>>>
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SISTEMA GESTIÓN DE CALIDAD
Certificación según Norma ISO 9001:2015 por AENOR
La primera certificación ISO es de 2006 y se renueva cada 3 años, con revisión anual. Desde septiembre
2017 está en vigor la última renovación ISO 9011:2015, renovada el pasado julio 2020, con validez hasta
21/07/2022, para las actividades de:

• SANgRE: Promoción de la donación, extracción de sangre total y aféresis, preparación de componentes
sanguíneos, analítica de donaciones y muestras, almacenamiento y distribución de componentes
sanguíneos. 

• REDMO: Registro de donantes de médula ósea.

• TEJIDOS: Recepción, conservación y cesión de componentes sanguíneos, tejido ocular y osteotendi-
noso.

• NODO BIOBANCO: Cesión de muestras, componentes y productos para investigación.

Auditoría Externa por GRIFOLS
Se realiza bienalmente. Se realizó en noviembre 2020. En el momento de realización de esta memoria
se están contestando las observaciones documentadas.

M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 7.5.7   ACTIVIDAD E INDICADOrES DEL BANCO DE TEJIDOS

NO ACEPtACIÓN / DESECHO tEJIDOS (calidad, donante, caducidad, incidencias, 
procesamiento, devoluciones…) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Córneas 10 18 18 25 44 13 18
Tejido osteotendionoso 5 24 9 4 41** 18 49
Membrama amniótica 1 0 24 0 0 0 0
Fragmentos esclera 2 3 5 2 3 0

tEJIDOS IMPORtADOS OtROS BANCOS 2 0 0 8 0 11
Esclera (fragmentos) 1 1 0 0 0 0 0
Córneas 1 0 0 0 0 0
Membrama amniótica 9 0 0 0 8 0 0
Tejido vascular - - - 3 0 0 9
*2018: 4 córneas donadas en 2018 implantadas en 2019. 2 receptores de córnea requieren 2 córneas utilizadas durante el implante.
2019. *Córneas: 4 implantes de donación en 2018; 3 córneas stock 2020. Puesta en marcha DSAEK: se solicitan donantes baja cali-

dad (aumento desecho). **Osteotendinoso: caduca stock de 2014.
2020: Córneas válidas: 52. receptores córneas: 1 córnea congelada; 47 de donaciones 2020; 2 implantes pendientes 2021. Desecho

Córneas: 3 suspensión cirugía por alarma COVID19; 8 calidad no adecuada; 2 procesamiento. Esclera: 1 donante no aceptado;
1 procesamiento. Osteotendinoso: 12 caducidad (tejido de 2015); 2 contaminación, 1 procesamiento, 3 devoluciones.

2021: Córneas: 6 córneas almacenadas en 2022 (4 para implante; 2 de baja calidad para urgencias).

>>>
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EFICIENCIA ENERGÉTICA
El BSTN en los últimos años ha realizado una serie de acciones para reducir el consumo energético,
mejorar su eficiencia, reducir su huella de carbón, el consumo de papel, la generación de plástico y re-
siduos. El pasado diciembre 2019 puso en funcionamiento una instalación de 55 Kwh de placas foto-
voltaicas. En 2021 logró la producción de 62.189 Kwh, una autosuficiencia del 21,59%. Respecto al
consumo eléctrico de 2016, en 2021 se habría reducido un 23,63% menos de electricidad procedente
de fuentes externas.

En el Congreso de la Asociación Española de Ingenieros Hospitalarios celebrado en gijón el pasado mes
de octubre se reconoció al BSTN con el premio “Eficiencia Energética-Emergencia Climática”.

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 7.5.8   EVOLUCIóN DEL CONSUMO Y PrODUCCIóN ENErGÉTICA

                              2014         2015         2016          2017       2018         2019           2020          2021
Energía exterior 366.061,5 373.444,38 377.081,65 347.054,61 323.952 350.389 267.506 287.982
Fotovoltaica 892,37 63.613 62.189 
Consumo Total 366.061,5 373.444,38 377.081,65 347.054,61 323.952 351.281,37 331.118,75 350.170,58

TOTAL
Total Donaciones 24.096 25.599 25.631 24.289 24.161 23.910 22.965 24.833
Kwh/donation 15,19 14,59 14,71 14,29 13,41 14,69 14,42 14,10
Total componentes 
uso clínico 29.582 31.344 32.059 28.430 28.376 28.078 26.239 27.771
kKwh/clinic componente 12,37 11,91 11,76 12,21 11,42 12,51 12,62 12,61
Total Unidades 
Obtenidas 49.198 51.988 52.389 48.463 49.352 49.000 46.750 50.612
Kwh/total componente 7,44 7,18 7,20 7,16 6,56 7,17 7,08 6,92

EXTERNO
Energía/donación 15,19 14,59 14,71 14,29 13,41 14,65 11,65 11,60
Enerdía/componente 
uso clínico 12,37 11,91 11,76 12,21 11,42 12,48 10,19 10,37
Energía/total componente 7,44 7,18 7,20 7,16 6,56 7,15 5,72 5,69
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1. ACTIVIDADES DE FORMACIÓN Y DOCENCIA
                                                  Actividad Formativa organizada          Cursos, Congresos, y Reuniones Científicas                 Otras actividades 
                                                 por los Servicios y/o los Centros.        (PARTICIPACIÓN ACTIVA-Docente, Moderador,                   de Formación.                  Docencia Pregrado.                  Docencia Postgrado.
                                                          Número de actividades           Comité Organizador, etc.). Número de participantes      Número de actividades           Número de alumnos                Número de residentes

                                                                                                           HOMBRE                     MUJER                      TOTAL                                                       HOMBRE     MUJER    TOTAL       HOMBRE     MUJER    TOTAL
Hospital Universitario de Navarra                     436                                    178                               274                             452                               979                           515           1.464      1.979             337            499         836
Área de Salud de Tudela                                    415                                                                                                        415                               332                             36                91         127               12              31           43
Área de Salud de Estella                                      29                                        9                                 25                               34                                 49                             17                32           49               14              37           51
Atención Primaria Pamplona                             977                                                                                                      1.056                               40*                                                           520                                       140**
Salud Mental                                                        38                                      10                                 43                               53                               101                             34              148         182               15              62           77
Subdirección de Farmacia                                     2                                                                                                                                                                                                                                                                
Sección de Innovación y Organización                  1                                        2                                   7                                 9                                                                                                                                   2             2
SUMA CENtROS                                         1.898                                 199                            349                        2.019                         1.501                         602         1.735     2.857           378           631     1.149
*Webex. 
**Hay que añadir 16 MIr de otras especialidades y 17 EIr de otras especialidades, 8 residentes de otras CCAA de rotación externa.

2. INVESTIGACIÓN Y ACTIVIDADES CIENTÍFICAS
                                                               Publicaciones/      Ponencias, pósteres      Premios recibidos.           Proyectos de                  Tesis Doctorales.            Ensayos Clínicos.           Libros.                Otros trabajos
                                                                   Artículos.           y comunicaciones.              Número de                 Investigación.                         Número                        Número de             Número de          de investigación. 
                                                                  Número de              Número que se                   Premios            Número de Proyectos                  de tesis                        ensayos en          libros editados     Número de trabajos
                                                                publicaciones           han presentado                  recibidos                   en desarrollo                     en desarrollo                     desarrollo        y/o capítulos libro       en desarrollo

                                                                                                                                                                                                   HOMBRE     MUJER    TOTAL
Hospital Universitario de Navarra                 402                              891                                   27                                169                        22            31            53                   160                            73                             28
Área de Salud de Tudela                                  12                                60                                     1                                  22                                        1              1                       1                              9                               6
Área de Salud de Estella                                  24                                35                                     2                                    4                          1              6              7                                                   19                                 
Atención Primaria Pamplona                           61                              204                                     4                                    7                          1              1              2                                                   87                                 
Salud Mental                                                    28                                46                                                                       16                          1              1              2                                                     1                               1
Subdirección de Farmacia                                 3                                14                                     1                                    6                                                      1                                                                                       
Sección de Innovación y Organización            11                                  6                                     1                                  14                          3              2              5                       1                              0                               0
SUMA CENtROS                                        541                         1.256                                36                             238                      28           42           71                 162                        189                           35

tABLA 8.1   FOrMACIóN E INVESTIGACIóN. DATOS POr CENTrOS AñO 2021
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9.1 SERVICIO DE ATENCIÓN A 
CIUDADANOS Y PACIENTES 
gESTIÓN DE RECLAMACIONES, SUgERENCIAS, 
QUEJAS Y AgRADECIMIENTOS
Con el objetivo de detectar áreas de mejora en la atención prestada en los diferentes centros de la red
pública de la Comunidad Foral de Navarra, es importante valorar la información proporcionada por la
ciudadanía a través de sus sugerencias, quejas y reclamaciones, así como realizar el análisis de los
indicadores obtenidos. La información se extrae del Sistema de Información Sanitaria de Navarra para
Servicios de Atención al Paciente (SISNASAP). 
Se presentan los datos pertenecientes al conjunto de centros y servicios de la red sanitaria pública.

INDICADORES 
Como indicadores de proceso evaluamos los “Asuntos por motivo de atención” en los que se detalla las
áreas de mejora, las solicitudes y los agradecimientos según motivo de atención, estableciendo una
comparativa con el año anterior, todos ellos desagregados por sexo. 
Con más detalle se muestran los asuntos por Centro por el motivo de lista de espera-demora cita y las
solicitudes totales y por ámbito. 
Como indicadores de resultado se muestran la resolución de las reclamaciones en un plazo inferior a
20 días.
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tABLA 9.1   ASUNTOS POr MOTIVOS DE ATENCIóN. 2020 / 2021

ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2020
                                                                                                                                     TOTALES                                    ÁREA DE MEJORA                                  SOLICITUD                                     AGRADECIMIENTO
MOTIVO                                                                                                        MUJER        HOMBRE      TOTAL          MUJER     HOMBRE       TOTAL          MUJER      HOMBRE      TOTAL            MUJER      HOMBRE     TOTAL
Información general 151 128 279 34 13 47 117 114 231 0 1 1
Documentación clínica 8.530 7.235 15.765 143 107 250 8.377 7.120 15.497 10 8 18
Citación 242 178 420 242 178 420 0 0 0 0 0 0
Lista de espera = Demora de cita 12.491 9.331 21.822 12.491 9.331 21.822 0 0 0 0 0 0
Información clínica sobre su proceso 190 156 346 89 85 174 101 71 172 0 0 0
Personal (trato / actitud) 617 311 928 342 187 529 0 0 0 275 124 399
Asistencia clínica 633 374 1.007 610 336 946 0 0 0 23 38 61
Libre elección 1.224 819 2.043 235 167 402 988 651 1.639 1 1 2
Confort / Tangibles 104 77 181 102 77 179 0 0 0 2 0 2
Accesibilidad a prestaciones 169 89 258 161 80 241 8 9 17 0 0 0
Problemas de idioma 2 1 3 2 1 3 0 0 0 0 0 0
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 56 36 92 55 35 90 0 0 0 1 1 2
Prestación farmacéutica 15 8 23 14 7 21 1 1 2 0 0 0
tOtAL 24.424 18.743 43.167 14.520 10.604 25.124 9.592 7.966 17.558 312 173 485

>>>
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M E M O R I A 2 0 2 1tABLA 9.1   ASUNTOS POr MOTIVOS DE ATENCIóN. 2020 / 2021

ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2021
                                                                                                                                     TOTALES                                    ÁREA DE MEJORA                                  SOLICITUD                                     AGRADECIMIENTO
MOTIVO                                                                                                        MUJER        HOMBRE      TOTAL          MUJER     HOMBRE       TOTAL          MUJER      HOMBRE      TOTAL            MUJER      HOMBRE     TOTAL
Información general 109 101 210 41 22 63 68 79 147 0 0 0
Documentación clínica 13.752 10.756 24.508 191 157 348 13.550 10.588 24.138 11 11 22
Citación 294 194 488 293 194 487 0 0 0 1 0 1
Lista de espera = Demora de cita 17.493 13.281 30.774 17.493 13.281 30.774 0 0 0 0 0 0
Información clínica sobre su proceso 228 180 408 108 97 205 120 83 203 0 0 0
Personal (trato / actitud) 782 471 1.253 468 240 708 0 0 0 314 231 545
Asistencia clínica 665 472 1.137 627 428 1.055 0 0 0 38 44 82
Libre elección 1.508 964 2.472 149 91 240 1.355 872 2.227 4 1 5
Confort / Tangibles 62 60 122 62 60 122 0 0 0 0 0 0
Accesibilidad a prestaciones 172 104 276 162 99 261 10 5 15 0 0 0
Problemas de idioma 3 1 4 3 1 4 0 0 0 0 0 0
Otro motivo de contacto con el SAp no clasificable bajo otro concepto 222 130 352 221 128 349 0 0 0 1 2 3
Prestación farmacéutica 25 85 110 17 17 34 8 68 76 0 0 0
tOtAL 35.315 26.799 62.114 19.835 14.815 34.650 15.111 11.695 26.806 369 289 658

>>>
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Desde las Unidades de Atención al Paciente del SNS-O y los Centros de Atención Primaria se ha dado
respuesta a un total de 62.114 asuntos, lo que supone un aumento del 44% respecto al año anterior.
Del total de asuntos, 35.315 han sido interpuestos por mujeres y 26.799 por hombres. 

• De los 62.114 asuntos gestionados, 34.650 corresponden a asuntos considerados como áreas de me-
jora siendo éstas las reclamaciones, denuncias, quejas, objeciones y sugerencias, lo que supone un
56% del total, correspondiendo 19.835 (57%) a mujeres y 14.815 (43%) a hombres. Las áreas de me-
jora han aumentado un 38% respecto al 2020. 

• Se han recibido 26.806 solicitudes: 15.111 de mujeres y 11.695 de hombres, lo que supone un 56 y
44% respectivamente, de las cuales 24.138 se corresponden a asuntos relacionados con documen-
tación clínica, 2.227 peticiones relativas al motivo de libre elección y el resto a solicitudes de infor-
mación. Las solicitudes totales suponen un 53% más que en 2020.

• Los agradecimientos, que suponen un total de 658, han aumentado un 36% respecto al año anterior
y prácticamente en su totalidad 545 van dirigidos al trato proporcionado por el personal sanitario.
Las mujeres se muestran más agradecidas que los hombres, un 56% frente a un 44% de hombres.
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% ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2021 / 2020
                                                                                                                                     TOTALES                                    ÁREA DE MEJORA                                  SOLICITUD                                     AGRADECIMIENTO
MOTIVO                                                                                                        MUJER        HOMBRE      TOTAL          MUJER     HOMBRE       TOTAL          MUJER      HOMBRE      TOTAL            MUJER      HOMBRE     TOTAL
Información general -28% -21% -25% 21% 69% 34% -42% -31% -36% - -100% -100%
Documentación clínica 61% 49% 55% 34% 47% 39% 62% 49% 56% 10% 38% 22%
Citación 21% 9% 16% 21% 9% 16% - - - - - -
Lista de espera = Demora de cita 40% 42% 41% 40% 42% 41% - - - - - -
Información clínica sobre su proceso 20% 15% 18% 21% 14% 18% 19% 17% 18% - - -
Personal (trato / actitud) 27% 51% 35% 37% 28% 34% - - - 14% 86% 37%
Asistencia clínica 5% 26% 13% 3% 27% 12% - - - 65% 16% 34%
Libre elección 23% 18% 21% -37% -46% -40% 37% 34% 36% 300% 0% 150%
Confort / Tangibles 40% -22% -33% -39% -22% -32% - - - -100% - -100%
Accesibilidad a prestaciones 2% 17% 7% 1% 24% 8% 25% -44% -12% - - -
Problemas de idioma 50% 0% 33% 50% 0% 33% - - - - - -
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 296% 261% 283% 302% 266% 288% - - - 0% 100% 50%
Prestación farmacéutica 67% 963% 378% 21% 143% 62% 700% 6700% 3700% - - -
tOtAL 45% 43% 44% 37% 40% 38% 58% 47% 53% 18% 67% 36%
Los datos de esta tabla pueden sufrir ligeras variaciones. Pueden aumentar porque se registren asuntos de este intervalo que se reciben con posterioridad a la emisión del informe y pueden disminuir porque se borran asuntos que se detectan como duplicados.
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Entre los asuntos gestionados, el mayor número está motivado por las listas de espera y demora en la
cita, siendo un total de 30.774, lo que supone un aumento del 41% respecto al año 2020. La siguiente
tabla muestra el motivo de lista de espera-demora cita por Centro. 
El segundo motivo más frecuente viene dado por todos aquellos asuntos relacionados con la documen-
tación clínica. Del total 24.508, la mayoría de ellos 24.138 son solicitudes, en un número muy escaso
(348) son áreas de mejora. Este motivo ha aumentado un 53% respecto al año anterior.
En la tabla 3 figuran las solicitudes totales por ámbito de atención.

Los asuntos relacionados con la libre elección suponen un total de 2.472, de los que 2.227 son solici-
tudes entre las que se incluyen: la libre elección (motivo más frecuente) de médico o médica de familia
o pediatra o libre elección de especialista y en menor número las solicitudes de elección de centro,
segunda opinión, etc.
Los aspectos relacionados con el trato suponen un total de 1.253 asuntos, un 35% más que el año an-
terior. En menor número se encuentran las demandas relativas a la asistencia clínica 1.137, a la citación
488, información clínica sobre su proceso 408, los relativos al acceso a prestaciones 276, información
general 210, los asuntos relacionados con el confort-tangibles suman 122, los relativos a la prestación
farmacéutica 110 y, por último, problemas con el idioma 4. 
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                 HUN                                           HRS                                         HGO                                           AP                                                 SM                                         RESTO                                    TOTAL
  2020        2021       DIF            2020         2021         DIF          2020       2021         DIF            2020       2021      DIF                  2020        2021       DIF            2020        2021       DIF          2020       2021      DIF
19.296       26.423     37%            1.376        2.623        91%            979        1.517        55%              142         128      -10%                    19            72         279%            10             11         10%         21.822     30.774    41%

tABLA 9.3   SOLICITUDES TOTALES POr ÁMBITO. 2020 / 2021

                 HUN                                           HRS                                         HGO                                           AP                                                 SM                                         RESTO                                    TOTAL
  2020        2021       DIF            2020         2021         DIF          2020       2021         DIF            2020       2021      DIF                  2020        2021       DIF            2020        2021       DIF          2020       2021      DIF
  9.390       14.860      58%           3.048        4.785        57%            967         1.037          7%            2.139       3.140      47%                  1.788       2.623        47%           226          361         60%         17.558      26.806    53%
Los datos de esta tabla pueden sufrir ligeras variaciones. Pueden aumentar porque se registren asuntos de este intervalo que se reciben con posterioridad a la emisión del informe y pueden disminuir porque se borran asuntos que se detectan como duplicados.
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El 49% de los asuntos están motivados por la lista de espera y demora de cita, un 39% son debidos a
solicitudes de documentación clínica, 4% libre elección y el resto está motivado por otros temas como
los relacionados con la asistencia clínica, el trato, información general, citación, etc.
En el año 2021 de un total de 33.300 reclamaciones se han resuelto en menos de 20 días el 56%, lo
que supone una disminución en la capacidad de resolución del 8% respecto al año anterior. 
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GRÁFICO 9.1   ASUNTOS POR MOTIVO DE ATENCIÓN 2021 / 2020
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tABLA 9.4   rESOLUCIóN DE LAS rECLAMACIONES 

TIEMPO MEDIO DE RESOLUCIÓN              RESUELTAS < 20 DÍAS                    NO RESUELTAS < 20 DÍAS
                                                         2020          2021            DIF                  2020                    2021
                                                            64%            56%             8%                    36%                      44%
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ASUNTOS GESTIONADOS POR EL SERVICIO DE 
ATENCIÓN A CIUDADANOS Y PACIENTES
El Servicio de Atención a Ciudadanos y Pacientes ha continuado gestionando durante el año 2021 asuntos
relacionados con los siguientes Servicios: Servicio de Sistemas de Información Sanitaria, Prestaciones
y Conciertos, Tarjeta Individual Sanitaria, determinados asuntos de Régimen Jurídico, así como todos
aquellos que se estimen por tener consideraciones y/o características especiales. El número de asuntos
gestionados por el Servicio ha sido un total de 552, lo que supone 108 asuntos más que el año anterior.
Del total, 131 se refieren a solicitudes de rectificación de historia clínica, 124 a solicitudes de acceso
por parte de profesionales a la historia clínica de pacientes, 67 son reclamaciones relativas a centros
y servicios concertados, y el resto de diversos temas. 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA POR LEY DE TRANSPARENCIA
Desde el Servicio de Atención a Ciudadanos y Pacientes se tramitan y responden las solicitudes de In-
formación Pública por Ley de Transparencia remitidas por gobierno Abierto. En el año 2021 se han res-
pondido 58 solicitudes, 32 más que en el año 2020. 
A través de los diversos buzones que atiende el Servicio de Atención a Ciudadanos y pacientes se ha
dado respuesta a 16.051 asuntos y demandas de información de diverso tipo, lo que supone un incre-
mento de 11.120, es decir, un 225,5% más, distribuidos de la siguiente manera:

BÚSQUEDA

IMPRESIÓN

ÍNDICE

INICIO

M E M O R I A 2 0 2 1

tABLA 9.5   BUZONES 2021

SERVICIO NAVARRO DE SALUD/OSASUNBIDEA
TIPO DE ATENCIÓN                               ENERO       FEBRERO         MARZO            ABRIL             MAYO             JUNIO             JULIO          AGOSTO       SEPTIEMBRE        OCTUBRE      NOVIEMBRE     DICIEMBRE    TOTAL
Atención Especializada 45 41 62 63 45 51 32 37 56 35 46 51 564
Atención Primaria 20 32 34 34 40 52 41 41 30 41 55 81 501
Prestaciones Farmaceúticas 3 5 7 2 4 3 0 0 5 1 1 3 34
Atención al Paciente 28 27 34 32 25 38 55 38 55 55 72 82 541
Tarjeta Individual Sanitaria 16 10 10 14 32 69 21 22 16 11 19 36 276
Prestaciones y Conciertos 7 3 3 4 0 4 3 3 5 2 5 5 44
Gestión de Personal 2 5 4 7 3 2 4 1 0 5 5 1 39
Coronavirus* 59 112 215 425 433 1.187 1.236 806 310 227 463 1.543 7.015
Gripe 60 0 60
tOtAL SNS-O 180 235 369 581 582 1.406 1.392 948 477 377 726 1.802 9.074

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD
ISPL 8 6 4 3 15 13 8 6 6 3 8 27 107
Ciudadanía sanitaria 1 0 0 1 2 2 1 0 1 3 0 2 13
tOtAL DIRECCIÓN GENERAL 9 6 4 4 17 15 9 6 7 6 8 29 120

OTROS
Información 13 11 18 28 18 44 0 0 5 9 15 7 168
Invest/Docen/Publicaciones 0 0 1 3 0 0 0 3 0 0 1 2 10
tOtAL OtROS 13 11 19 31 18 44 0 3 5 9 16 9 178
tOtAL SALUD RESPONDE 202 252 392 616 617 1.465 1.401 957 489 392 750 1.840 9.372
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Buzón Salud Responde
Es un espacio de participación ciudadana y una vía de comunicación con los servicios de salud, cuyo
principal objetivo es facilitar el acceso a la información sobre el funcionamiento y atención en las pres-
taciones de salud, tanto de pacientes como de profesionales sanitarios, garantizando el derecho de la
ciudadanía a informarse, consultar y sugerir, haciendo llegar sus solicitudes a través de la dirección
de correo electrónico salud.responde@navarra.es.
Durante este año se han gestionado 9.372 asuntos por demandas de información sobre diversos temas,
lo que supone un incremento de 6.886 respecto al año anterior, un 276,9%. Por Departamentos, 9.074
contactos se refieren a consultas sobre temas relacionados con el SNS-O, 178 solicitudes referentes a
otros Departamentos y 120 a la Dirección general de Salud. 

Visor Mi Lista de Espera
A través del buzón milistadeespera@navarra.es, el Servicio de Atención a Ciudadanos y Pacientes ha
respondido a un total de 572 consultas, 60 más que en 2020.

Buzón Atención al paciente de Servicios Centrales
Por medio de este buzón se han resuelto un total de 986 asuntos, lo que supone un incremento de 476
respecto al año anterior.

Buzón de Carpeta Personal de Salud
Se han atendido un total de 5.121 dudas, consultas e incidencias, incrementándose durante el año 2021
en 3.698 respuestas, lo que supone un porcentaje de incremento del 259,8%. 

CARPETA PERSONAL DE SALUD 
En el año 2021, se han implantado las siguientes funcionalidades en Carpeta Personal de Salud (CPS):

• Mejoras en la accesibilidad
- Facilitar el cambio de usuario/a en el acceso.
- Revisar el proceso de encuesta: analizar cuando se muestra la encuesta para poder mejorar el proceso

y obtener mejores resultados.
- Historia Clínica Resumida más accesible.
- Simplificar el proceso de alta: envío de un SMS tras el alta, evitando el envío de correo electrónico y

facilitar el alta en nombre propio mediante CIPNA+Fecha de nacimiento, sin necesidad de acudir pre-
sencialmente a ningún centro.

• Vacunación
- Descargar el justificante de vacunación desde CPS.
- Citación para la vacunación a través de CPS.
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OTROS BUZONES
TIPO DE ATENCIÓN                               ENERO       FEBRERO         MARZO            ABRIL             MAYO             JUNIO             JULIO          AGOSTO       SEPTIEMBRE        OCTUBRE      NOVIEMBRE     DICIEMBRE    TOTAL
Mi lista de espera 105 75 64 27 38 87 37 29 16 28 31 35 572
Servicios Centrales 104 50 31 89 42 84 90 59 87 117 120 113 986
Carpeta Personal de Salud 206 193 197 234 373 706 658 333 227 265 632 1.097 5.121
tOtALES 617 570 684 966 1.070 2.342 2.186 1.378 819 802 1.533 3.085 1.6051

*CORONAVIRUS
Consejo S. /Ministerio 9 13 2 14 19 10 59 12 12 37 69 155 411
Aprovisionamiento / Material 4 6 0 1 1 0 3 0 0 1 1 2 19
Datos / Laboratorio 21 20 11 16 21 17 74 16 8 7 16 99 326
Otros 10 10 8 12 7 15 6 8 8 8 0 0 92
Vacunación 15 63 194 382 385 773 741 393 139 94 193 641 4.013
Pasaporte covid 372 352 377 143 80 184 646 2.154
tOtAL 59 112 215 425 433 1.187 1.236 806 310 227 463 1.543 7.015
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• Certificado Digital Covid UE
- Acceso on line a los certificados disponibles: certificado de vacunación, certificado de pruebas diag-

nósticas y de recuperación.

• Resultados 
- Informe Test rápidos antígenos, disponible en el apartado Resultados de Pruebas de la sección COVID-

19, un informe con el resumen de dichas pruebas datos del paciente (CIPNA, Nombre y Apellidos), así
como del tipo de prueba, el resultado y fecha de la misma.

- Incorporar los resultados de los nuevos test rápidos de PCR disponibles en Urgencias del Hospital
Universitario de Navarra y de Pediatría

- Registro de resultado positivo de test de antígenos por parte del ciudadano/a a través de Carpeta Per-
sonal de Salud.

• Consentimiento informado para la vacunación del COVID-19 a los y las menores de 18 años. Se
incluyó un mensaje al final de la citación para vacuna COVID, con un enlace al documento, para informar
de que tienen que llevar consentimiento informado y si es menor de 16 años que deben ir acompañados. 

El número de total de altas en CPS desde su inicio en 2017 son 435.668 (164.147 mujeres y 166.558
hombres), siendo el número de accesos totales 9.401.884.
Durante el año 2021 se han dado de alta 330.705 personas (164.147 mujeres y 166.558 hombres), lo
que supone un porcentaje de incremento del 319,81% respecto al año 2020 de las cuales 271.926 han
sido a través de ATENEA y 58.779 a través de certificado digital. Estas personas han realizado un total
de 7.472.160 accesos.
La aplicación CPS permite realizar una encuesta de satisfacción: de las 133.315 personas que han res-
pondido (55% mujeres y 45% hombres) la valoración media es de 7,9 puntos en una escala del 1 al 10,
no habiendo diferencias entre hombres y mujeres. Un 92% refiere que les ha resultado útil la información
contenida en CPS y un 93% indica no haber tenido problemas en su utilización. 
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
La finalidad de la “Encuesta de satisfacción de la ciudadanía atendida en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea-2021”, es conocer su opinión sobre diversos aspectos de la asistencia sanitaria recibida,
con el objetivo de detectar áreas de mejora.
En el año 2021 se han realizado un total de 6.824 encuestas en los siguientes ámbitos: Atención Primaria,
Urgencias Extrahospitalarias, Atención Especializada (Ingresos, Consultas y Urgencias tanto generales

como de pediatría), Salud Mental (Centros de Salud Mental y Hospitales de Día), Servicio de Admisión
(consultas, salud mental, urgencias y no acude). Además, este año se ha incluido un breve cuestionario,
que se ha realizado a todas las personas encuestadas, relativo a la atención proporcionada y valoración
de la situación personal durante la pandemia de covid-19.
Los principales resultados de la encuesta se muestran en las tablas 9.6 y 9.7.
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tABLA 9.6   rESULTADOS DE LOS FACTOrES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCIóN PrIMArIA

                                                                                                                                                                               MEDIA SEXO                                                                       MEDIA INTERVALO EDAD
DESCRIPCIÓN                                                                                    MEDIA 2021                                      HOMBRE                   MUJER                                    0-14 AÑOS               15-64 AÑOS             65 O MÁS AÑOS
FACTOr I - Accesibilidad 7,30 7,56 7,10 7,61 7,10 7,51
FACTOr II - Agilidad y puntualidad 7,92 8,01 7,88 8,28 7,78 80,6
FACTOr III - Amabilidad y empatía 8,56 8,66 8,47 8,69 8,44 8,67
FACTOr IV - Información y consejo 8,56 8,66 8,47 8,66 8,45 8,67
FACTOr V - Personalización 7,72 7,89 7,58 7,94 7,61 7,82
FACTOr VI - Confianza - Profesionalidad 8,67 8,76 8,60 8,58 8,56 8,79
FACTOr VII - Confort 8,98 9,01 8,95 9,08 8,89 9,06
FACTOr VIII - Tiempo por paciente 8,49 8,50 8,48 8,63 8,39 8,59
FACTOr IX - Atención de urgencia 8,39 8,39 8,38 8,56 8,28 8,48
FACTOr X - Satisfacción global por Estamentos 8,59 8,67 8,52 8,64 8,49 8,69
SAtISFACCIÓN GENERAL* 8,32 8,41 8,24 8,47 8,20 8,44
*El indicador de Satisfacción General es el obtenido como media de la puntuación de factores.

tABLA 9.7   rESULTADOS DE LOS FACTOrES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCIóN ESPECIALIZADA

DESCRIPCIÓN                                                                           SNS-0                       INGRESOS                    U. HOSPITALARIAS ADULTOS                    U. HOSPITALARIAS PEDIATRÍA                   CONSULTAS EXTERNAS
FACTOr I - Accesibilidad 7,48 6,44 7,53 7,14 7,08
FACTOr II - Información 8,67 8,87 8,24 8,33 8,75
FACTOr III - Competencia profesional 9,30 9,31 9,16 9,22 9,36
FACTOr IV - Trato adecuado y personalizado 8,94 8,96 8,70 9,04 9,18
FACTOr V - Confort 8,76 8,52 8,83 8,45 9,02
FACTOr VI - Global 9,01 9,10 8,91 9,00 8,98
NOtA AL SERVICIO* 8,89 8,95 8,63 8,44 8,70
SAtISFACCIÓN GENERAL* 8,75 8,50 8,56 8,53 8,73
*La nota al servicio es la nota directa que da el usuaria/o al servicio en su conjunto. *El indicador de Satisfacción General es el obtenido como media de la puntuación de factores.
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La satisfacción general manifestada por la ciudadanía en la actual edición es similar a años anteriores
tanto en Atención Primaria, 8.32 puntos en 2021, 8.40 puntos en 2019 y 8.37 en 2018; como en Atención
Especializada 8.75 puntos en 2021, 8.75 en 2019 y 8,52 en 2018. 
Respecto a las Urgencias Extrahospitalarias en adultos, la satisfacción general alcanza los 8.52 puntos
en 2021, respecto a los 8.38 de 2019 y los 8.32 del año 2018 y en pediatría los valores son: 8.42 en
2021, 8.18 en 2019 y 8.45 en 2018.
El Servicio de Admisión obtiene las siguientes valoraciones de satisfacción general: consultas externas:
8.64, Centros de Salud Mental 8.90 puntos y Admisión de Urgencias 8.72. En relación a los motivos por
los que no se acude a las consultas citadas y no avisa, el mayor porcentaje es debido a olvido de la cita
(20,75%), seguido de que no le llegó la carta de citación (17.25%), y que estaba enfermo/covid-19
(16,25%).
Respecto a la Red de Salud Mental, el indicador de satisfacción general es de 8.31 puntos en los Centros
de Salud Mental y de 8.80 en los Hospitales de Día.
Por otra parte, este año se ha realizado una encuesta específica de accesibilidad, cuyo objetivo es co-
nocer la opinión de la ciudadanía sobre diversos aspectos de la asistencia recibida en los centros de
salud, en relación con la accesibilidad. Para ello se han realizado 2.565 encuestas, 45 por Centro de
Salud. La puntuación media otorgada por la ciudadanía a la facilidad o dificultad para conseguir cita
en el Centro de Salud (siendo 1 muy difícil y 10 muy fácil), es de 7.04 en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea: 7.07 puntos en el Área de Pamplona, 6.32 en la de Tudela y 7.50 en Estella. En relación
al número de llamadas para conseguir cita por teléfono la última vez, en el SNS-O son 3.61 llamadas:
3.62 en el Área de Pamplona, 4.23 en el de Tudela y 3.06 en Estella. Por otra parte, el 86.61% de las
personas encuestadas sintió satisfecha su demanda con el tipo de atención ofrecida en primer lugar
(presencial o no y con el tipo de profesional) y el 80.99% con el resultado de la consulta. 

PLAN DE FORMACIÓN
Con el objetivo de conocer o actualizar los conocimientos de la herramienta informática de registro de
asuntos (SISNASAP), conseguir una mayor homogeneización respecto a utilizar los mismos criterios de
recogida, tramitación, resolución y análisis homogéneos de las sugerencias, quejas y reclamaciones
planteadas por la ciudadanía y conocer la actualización de los Procedimientos de Atención al Paciente,
se han realizado 4 sesiones formativas (3 en Pamplona y una en Tudela) dirigidas al personal de los
Equipos de Atención Primaria de 3 horas de duración cada una de ellas. 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCIÓN AL PACIENTE
Se ha actualizado el Procedimiento: 2.7 “Solicitud de incorporación desde Atención Primaria de imágenes
y pruebas radiológicas en Historia Clínica”, disponible en Auzolan: https://gcsalud.admon-
cfnavarra.es/Salud04/SSCC/AsistenciaSanitaria/AtencionPaciente/Paginas/default.aspx

SISTEMA DE TELETRADUCCIÓN
El sistema de Teletraducción permite eliminar barreras de comunicación lingüística cuando una persona
accede a un centro del sistema sanitario público de Navarra y la traducción de material escrito. El sis-
tema está disponible las 24 horas del día, los 365 días del año y permite hacer traducciones en 53 idio-
mas. 
Se han realizado traducciones a 31 idiomas, siendo los más demandados por número de llamadas el
árabe-marroquí, inglés, francés, rumano, chino y búlgaro. 
Además, se ha traducido 4 informes solicitados por profesionales.
En los siguientes gráficos se muestran datos detallados de su utilización. 
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INFORMACIÓN DE SALUD NAVARRA EN INTERNET
Ese año, focalizado por la incidencia del COVID-19, el interés de la ciudadanía se ha visto incrementado
en los temas relacionados con la salud.
El acceso a contenidos relacionados con el término “salud” se ha incrementado un 117% (6.657.379
páginas vistas en 2021). De ellas 5.422.223 páginas vistas, frente a 1.393.222 en 2020, corresponden
a accesos a contenidos alojados en www.salud.navarra.es
La herramienta más utilizada para acceder a estos contenidos es la página de Carpeta de Salud con
1.6.31.707 vistas, un 964% más que 2020. 

Como cabía esperar el término “coronavirus” es el más buscado y los accesos a las nuevas páginas in-
corporadas en el canal “Coronavirus” de www.salud.navarra.es han llegado a 1.663.040 visitas.
El resto de contenidos también aumentan en su consulta pero destacan los accesos a los contenidos
relacionados con cuidados (Me cuido) con un incremento medio de un 76% y dentro de estos los rela-
cionados con la salud mental (ansiedad, depresión…).
En el apartado de la Salud Pública y de la Salud Laboral así como los contenidos Profesionales o de
Empleo Público se mantiene el interés general aunque con incrementos menos acusados.
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