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PRESENTACION

EL Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0) publica en las paginas que siguen un
compendio de datos organizados que tratan de dar una imagen fiel de su actividad en
2021, Esta informacion supone una aproximacidn descriptiva a la realidad de la actividad
desarrollada, que no abarca la totalidad del trabajo llevado a cabo por el formidable con-
junto que constituyen la totalidad de personas que despliegan su saber y quehacer pro-
fesional en nuestra organizacidn, que es la de todas y todos los navarros.

El ejercicio que ahora presentamos no ha sido facil, debido a que la pandemia provocada
por el SARSCov? ha sequido azotando fuertemente nuestra Comunidad, suponiendo un
sobreesfuerzo continuado a la ingente labor cotidiana que supone el cuidado profesional
de la salud ciudadana. Afortunadamente, hemas contado con un gran aliado en nuestra
tarea: el plan de vacunacion desplegado gracias a la combinacion de esfuerzos cientificos,
empresariales y publicos. Este plan pasard a la historia como un hito de la sociedad en
la que nos ha tocado vivir. Gracias a su efectividad se ha conseguido reducir enormemente
el impacto en vidas, sufrimiento y pérdidas que supuso la primera fase de la pandemia.

Su despliegue progresivo ha supuesto que a lo largo del ejercicio hayamos podido poner
en marcha los programas sanitarios que habian quedado paralizados con el consiguiente
efecto sobre la mejora del nivel de salud poblacional.

Otro aspecto al que hemos prestado especial dedicacidon ha sido el de la recuperacidn de
la accesibilidad en los Centros de Salud, que se ha ido logrando progresivamente, incluida
la atencion presencial, habiendo logrado recuperar practicamente la normalidad, con
algln sobresalto como el que nos trajo la sexta ola pandémica.

Asi mismo, hemos logrado iniciar de manera consistente una reduccidn progresiva de los
tiempos de espera en las consultas de las distintas especialidades, gracias al gran trabajo
de nuestra red de hospitales, a pesar de que el mantenimiento de los circuitos diferen-
ciados reduce la capacidad de respuesta a la demanda asistencial. La actividad quirdrgica,
asi como la de hospital de dia, a hospitalizacion a domicilio, la atencidn urgente y demas
actividades singulares han atendido satisfactoriamente la demanda.

Hemos trabajado intensamente en tres aspectos que aseguran nuestro futuro profesional.
Por un lado, en laintensificacion en la formacidn de profesionales, con unincremento sus-
tancial tanto en las personas contratadas en formacion como en (a tutorizacion de las mis-
mas. En sequndo lugar, en la fidelizacidn de los profesionales a través de las Ofertas Piblicas
de Empleo ( OPE ) llevadas a cabo. Finalmente, en el trabajo conjunto con la Universidad
Pdblica de Navarra para asegurar y facilitar la formacion de Graduados Sanitarios.

La gestion de los Fondos Europeos ha supuesto un enorme esfuerzo organizativo para
aprovechar su potencial de modernizacién y avance tecnoldgico, asi como para reforzar
la sostenibilidad de nuestro servicio. Ya hemos puesto en marcha todas las inversiones
que dardn su fruto en los anos venideros.

Todo este esfuerzo no seria posible sin la contribucion de los Sistemas de Informacidn,
que han realizado una tarea improba para facilitar el trabajo de los profesionales y la acce-
sibilidad e informacidn de los usuarios. También es de justicia reconocer el trabajo de
nuestros profesionales de la rama juridica, que se enfrentan a retos crecientes de toda in-
dole y sin cuyo apoyo no podriamos prestar los servicios que nos demanda la sociedad.

Finalmente, se ha trabajado en el aseguramiento del nicho investigador, con el Instituto
de Investigacion Sanitaria de Navarra (IDISNA) como protagonista. Este instituto ha recibido
un impulso que inicia una nueva etapa para robustecer el tejido investigador sanitario en
Navarra, aprovechando la gran casuistica de que dispone nuestro SNS-0'y sus excelentes
bases de datos sanitarias.

Quisiera que las Gltimas palabras de esta introduccién sirvan para agradecer a todo el
personal de nuestro servicio su gran trabajo profesional en estas circunstancias tan difi-
ciles, poniendo de relieve que el trabajo en equipo de esta gran empresa social produce
valiosos frutos a la sociedad navarra.

Gregorio Achutegui Basagoiti
Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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2.1 DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURAS,
DOTACIONES Y POBLACION TIS
POR AREAS DE SALUD

AREA DE SALUD DE PAMPLONA

Poblacion TIS 494.083

= Hospital Universitario de Navarra, en Pamplona.
= 9 Centros de Atencion a la salud sexual y reproductiva

y 4 subunidades.
= 9 Centros de Salud Mental.

= Incluye 42 Zonas Basicas de Salud.

AREA DE SALUD DE ESTELLA

Poblacion TIS 61.978

® Hospital Garcia Orcoyen, en Estella.
m 1 Centro de Atencion a la salud sexual y reproductiva

y 2 subunidades.
m 1 Centro de Salud Mental.

® [ncluye 8 Zonas Basicas de Salud.

AREA DE SALUD DE TUDELA

Poblacion TIS 97.1334

Hospital Reina Soffa, en Tudela.
1 Centro de Atencion a la salud sexual y reproductiva.

1 Centros de Salud Mental.

Incluye 7 Zonas Basicas de Salud.
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En la tabla 2 se muestran los recursos fisicos mas significativos de la Red Hospitalaria y de los Centros 22 PO B LAC | () N NAVA R RA ' MEMORIA 2021 ‘
de Salud del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea en el afio 2021.
, , ' BUSQUEDA
TABLA 2 : DOTACION DE RECURSOS HOSPITALARIOS Y DE LOS CENTROS DE SALUD DEL SNS-0 EN 2021 TABLA 2.1 : POBLACION DE NAVARRA A 1 DE ENERO DE 2021 -
RECURSO HUN HRS HGO RED AP CIFRAS ABSOLUTAS PORCENTAJES/ TOTAL ' IMPRESION
N° CAMAS HUSPITALAEION CONVENCIONAL 980 157 83 1.220 TOTAL HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES ' iND":E
N° CAMAS HOSPITALIZACION A DOMICILIO 88 28 7 123 TOTAL 661.537 327.465 334.072 49,50 50,50
N° CAMAS TOTAL 1.068 185 90 1.343 0-4 28.436 14514 13.922 219 2,10 ' INICIO
INCUBADORAS 19 3 2 29 1 59 34.648 17.776 16.872 2,69 2,55
PARITORIOS 3 2 1 6 10-14 36.716 18.805 17.911 284 2N CAPITULO 2
QUIROFANOS 39 8 A 51 15-19 35.491 18.281 17.170 2,76 2,59
HEMODINAMICA ] ] 20-24 35.084 17,845 17.239 270 261 Poblacionde
SALAS RX 23 b 5 /A 25-29 334872 17312 16,560 24 »50  Navarra, distribucion
ACELERADOR i i 30-34 35.738 18.008 17730 272 s VIS einfraestructuras
ANGIOGRAFO 1 1 35-39 42.910 21.409 21501 3,24 3,25
DENSITGMETRO 1 1 40-44 53.091 27.111 25.980 410 393
TAC 8 1 1 10 45-49 54.299 27.768 26.531 4,20 4,01
PET 0 50-54 51.099 26.009 25.090 393 379 2.2 POBLACIGN NAVARRA
RM 4 2 6 55-59 47.049 23.682 23.367 3,08 3,53
GAMMACAMARA 2 2 60-64 41.203 20.447 20.756 3,09 3,14
LITOTRIPTOR 1 1 65-69 34.398 16.845 17.553 2,55 2,65
MAMOGRAFO 4 1 1 6 70-Th 31120 14.785 16.335 224 2,47
ECOGRAFO 158 26 24 212 72 75-79 25.408 11.700 13.708 1,77 2,07
80-84 17.624 7.381 10.243 112 1,95
85-89 14.263 5219 9.044 079 1,37
90-94 6.984 2.109 4,875 0,32 0,74
95-99 1.893 420 1473 0,06 0,22
100 y mas 251 39 212 0,01 0,03

Fuente: Padrdn de habitantes a 1 de enero de 2021. Datos provisionales. Instituto Nacional de Estadistica.
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2.3 TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA

Las acciones mas destacadas durante 2021 son:

« Implantacidn de la primera fase del proyecto de Identificador Comin denominada “Recién Nacido”.
Ahora, se dan altas en Base de Datos Sanitaria a todos los recién nacidos que son dados de alta en
HCI en las unidades de Maternal. Genera un circuito por el que se comunica inmediatamente a los
centros de salud de manera automatica.

« Preparacidn de Base de Datos Sanitaria para el EV de Identificador Comin que se iniciara en 2022.
Evolucidn de modelo de datos y creacion de Estados del CIPNA.

« Continuacidn de los trabajos iniciados en 2020 para el EV de conexion entre Base de Datos Sanitaria
y Base de Datos de Derechos Sociales.

« Cruce de la Base de Datos Sanitaria con la base de EDUCA del departamento de educacidn para pro-
porcionar a este departamento CIPNA de todos los usuarios. Se dan de alta a todos los usuarios que
no constaban en Base de Datos Sanitaria. Este afo, con motivo de los cribados escolares, se han
hecho varios cruces.

« Actualizacion masiva de cardcter anual, del Cddigo de Aportacidn Farmacéutica y topes maximos de
aportacion, a las personas comprendidas dentro del Sistema Nacional de Salud, como consecuencia
de la consolidacion de los datos de IRPF.

« Cruce anual de la Base de Datos Sanitaria con el Padrdn de habitantes y asignacion de cddigo de em-
padronamiento en cada persona. Andlisis individualizado de todos los casos en los que la persona
tenga emitida tarjeta sanitaria de Navarra y no figure en el padrdn de habitantes.

Tareas especificas COVID-19:

« Gestidn de ficheros de vacunacidn para dar altas y/o asociar CIPNA. Esto ha ocupado practicamente
la totalidad del trabajo de la seccion hasta aproximadamente el mes de julio y ha continuado, ya de
manera mas espaciada, el resto del ano.

« Gestion de contactos estrechos, positivos por antigenos y de cribado a grupos vulnerables. Altas de
las personas de estos grupos que no estaban en Base de Datos Sanitaria.

« Gestion de ficheros de temporeros para realizar cribados y vacunacidn a este colectivo antes del
inicio de su labor.

« Gestion de fallecidos. Ampliacion de la gestion de fallecidos a fines de semana y festivos. Extraccidn
diaria para el INE y Salud Pdblica.
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TABLA 2.2 : DISTRIBUCION DE LA POBLACION TIS CON MEDICOS DE FAMILIA O PEDIATRA ASIGNADO, POR TRAMOS DE EDAD. (31/12/2021)

W MEMORIA 2021 4

AREA PAMPLONA AREA TUDELA AREA ESTELLA TOTAL NAVARRA ' BUSQUEDA
EDAD HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE  MUJER  TOTAL HOMBRE  MUJER TOTAL HOMBRE MUJER  TOTAL
0-2 afios 5974 5581 11555 1.406 1213 2619 701 726 1427 8.081 7500 15401 ' IMPRESION
3-6 afos 9485 9140 18.625 2.057 1947 4004 1135 1126 2261 12477 12213 24890 -
7-14 afios 22343 21271 43.614 4,607 4.275 8.862 2612 2.374 4.986 29.562 27.920 57.482 ' INDICE
15-44 afios 88072 86659 174731 17.566 16.891 34457 10.763 9917 20.480 116401 113467 229.868
45-54 afos 41081 39970 81.051 8.022 7289 15311 4819 4,395 9.014 592 siesk 1057 P INICIO
55-64 afios 32979 33473 66.452 6.688 6310 12.998 4518 4344 8.862 44,185 46,127 88.312 -
65-74 afios 23303 2591 49014 4550 1653 9.203 3548 3390 693 141wk s CAPITULOZ
>=75 afios 19763 29278 49.041 4027 5.833 9.840 3.236 4374 7.610 27.026 B485 66511 popiocien de
TOTAL 243.020  251.063  494.083 48923 48411 97334 31.332 30.646 61978 323.275 330120 653395  Navarra. distribucién
Fuente: Base de datos Sanitaria del S.N.S.-0. * Poblacidn con facultativo de A.P. asignado. TIS e infraestructuras
2.1 DISTRIBUCION DE
INFRAESTRUCTURAS,’DUTAEIUNES Y
GRAFICO 2.2 | PORCENTAJE DE VARIACIGN DE LA POBLACIGN POR GRUPOS DE EDAD. (2010/2021) PUBLACIONTIS PO AREAS DE Ao
2.2 POBLACION NAVARRA
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TABLA 2.3 DISTRIBUCION DE LA POBLACION CON DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA PUBLICA POR COLECTIVOS DE DERECHO (2014-2021)

2016 POR SEX0 2017 POR SEX0 2018 POR SEX0 2019 POR SEX0 2020 POR SEX0 2021 POR SEX0
COLECTIVOS 2014 2015 HOMBRE MUJER  TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
DE DERECHO
Seguridad Social y
Sistema Nacional
deSalud (suma1y2)  599.576 604.683 299.056 312.258 611314 304066 309502 613568 308446 314801 623.247 313566 319547 633.113 313.179 319.365 632.544 317.153 322.491 639.644

Mutuas de Funcionarios:

MUFACE, MUGEJU, ISFAS ~ 8.339 8116 3292 4761 8053 3263 4808  BO71 3349 4794  BI43 3431 5169 8600 3401 5179 8380 3613 5493 9.106

Funcionarios Gobierno de
Navarra: Uso especial con
Atencion Primaria pdblica ~ 4.469 np

Funcionarios Gobierno de
Navarra: Uso especial sin
Atencion Primaria piblica*  2.577 np

Religiosas de Clausura 99 83 79 79 60 60 ) ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Universalizacion Asistencia
Sanitaria Comunidad Foral ~ 2.006 2745 1753 2462 42

b 2337 3343 5.680 806 1109 1915 233 231 4 23 76 99 10 30 40

Concierto Universidad

de Navarra* 703 7133 np np
IMQ Concertado 4386 4278 2306 2034 4340 2274 2101 4375 2287 203k 4321 2445 2076 4521 2490 2075 4565 2531 2074 4605
TOTAL 628.487 627.038 306.407 321.594 628.001 311.940 319.814 631.754 314888 322.795 637.683 319.675 327.023 646.698 319.093 326.695 645.788 323.307 330.088 653.395

Fuente: Base de Datos Sanitaria del S.N.S.-0.
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3.1 ESTRATEGIA “OSASUNBIDEA:
CAMINANDO POR LA SALUD"
(2015-2020) Y COVID-19

La evaluacidn de la Estrategia “Osasunbidea: Caminando por la Salud” (2015-2020), programada para
el afo 2021, no ha sido posible hacerla debido a la evolucion de la pandemia COVID-19, iniciada en el
ano 2020 y mantenida a lo largo del ano 2021.

La estrategia del sistema de salud navarro siempre ha sido una preocupacidn constante y un proceso
continuo, ya que la orientacion adecuada de los esfuerzos es la clave inicial para el éxito de cualquier
proyecto complejo.

El desarrollo de la actual estrategia deciamos que se inicid en 2015 con la identificacidn por parte del
equipo directivo de diferentes planes y proyectos que ya se estuvieran realizando con éxito o bien se
considerase prioritario comenzar. Si bien inicialmente se puso el énfasis en el conocimiento y abordaje
de los problemas identificados como mas urgentes (mejora del acceso y los tiempos de espera, des-
capitalizacion tecnoldgica) y en la dotacion de la estructura necesaria para desarrollar la tarea, en todo
este tiempo la elaboracidn de la estrategia ha sido un proceso ordenado y participativo desarrollado
principalmente en dos fases: la participacion (1° fase) y la reflexion y a revision internacional (2* fase
del proceso metodoldgico).

Es importante remarcar el caracter participativo y de cohesidn de las personas participantes en el pro-
yecto, cuya implicacion y maduracion permiten disponer hoy del documento actual.

La estrategia “CAMINANDO POR LA SALUD" busca de manera prioritaria la consecucion de cuatro grandes
metas finales para el sistema de salud navarro:

1. Mejorar la salud de la poblacion navarra.

2. Mejorar los cuidados y la experiencia de pacientes y de las poblaciones diana de intervencion.

3. Mejorar la eficiencia interna del sistema de salud navarro.

4. Mejorar la implicacion y satisfaccion del conjunto de profesionales del sistema de salud navarro.

Estos cuatro objetivos se conocen como la triple meta ampliada de los sistemas de salud y ofrecen un
marco organizado para el desarrollo de las intervenciones o lineas estratégicas y su permanente me-
dicion de grado de avance. No se trata de desarrollar cada una de las metas por separado, sino conseguir
en cada intervencion y proyecto el maximo impacto de forma simultanea en todas o en la mayoria de
las metas.

La estrategia “Caminando por la Salud” se resume en un conjunto de 12 Lineas Estratégicas que integran
los mdltiples y diferentes objetivos, lineas de actividad, dimensiones de trabajo, proyectos y tareas es-
pecificas cuyo desarrollo ya ha iniciado el SNS-Osasunbidea, o bien va a iniciar y explorar en los pro-
Ximos afos para avanzar en el proceso de transformacidn y cambio que le permita afrontar los retos
de futuro.

La Estrategia del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0) se ha plasmado en dos documentos
que se publicaron en 2017:

1. DOCUMENTO BASE (2015-2020). Dirigido a la poblacién en general.

2. METAS Y ACTUACIONES (2015-2020). Mas dirigido a los profesionales sanitarios.

Estos documentos se encuentran disponibles en formato digital en la pagina web del Departamento de

Salud del Gobierno de Navarra en:
https:/lwww.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Ciudadania/Nuevo+Modelo+asistencial/Caminando/
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3.2 ESTRUCTURA ORGANICA Y COVID-19

El ano 2021, tercer ano de la legislatura 2019-2023, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea mantiene
su estructura organica, no se publica ninguna disposicion que genere cambios de calado en dicha es-
tructura ni que genere modificaciones sustanciales en las actividades de los servicios del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea.

El afio 2021, lejos de ser un aio de normalizacidn en relacién con la COVID-19, es un afio en el que la
pandemia mantiene una alta incidencia, especialmente hasta el mes de septiembre en el que baja la
incidencia, pero a finales de afo la sexta ola con la variante Omicron de nuevo hace que la incidencia
suba hasta cifras muy elevadas.

Y de nuevo en el aiio 2021, en el dmbito legislativo de la Comunidad Foral de Navarra, se publican nu-
merosas disposiciones, la mayoria Ordenes Forales, y casi todas en relacion con las medidas especificas
ordinarias y extraordinarias consecuencia de la situacion COVID-19, las disposiciones que se van apro-
bando modifican y dejan sin vigencia las disposiciones anteriores.

De las disposiciones publicadas en nuestro territorio, mencionamos la Orden Foral 35/2021, de 29 de
septiembre, de la Consejera de Salud, por la que se dejan sin efecto las restricciones derivadas de las
medidas especificas vigentes como consecuencia de la situacion epidemioldgica derivada del COVID-19.

También, en nuestro territorio, mencionamos el Decreto-Ley Foral 6/2021, de 22 de julio, por el que se
derogan total o parcialmente los decretos-leyes forales por los que se aprobaron en el a0 2020 medidas
extraordinarias para hacer frente a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

Por (iltimo, mencionamos la normativa estatal que es de aplicacion obligatoria en Navarra, esto es, la
Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de prevencidn, contencidn y coordinacion para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, modificada mediante Real Decreto-ley 13/2021,
de 24 de junio, en relacidn con el uso de mascarillas.

Presentamos a continuacion el organigrama del SNS-0, recogido en el Decreto Foral 171/2015, de 3 de
septiembre, con las modificaciones que contempla el Decreto Foral 270/2019, de 30 de octubre, y con
los nombres de sus responsables.

Los nombres que figuran en el organigrama del afio 2021 son los que ocupaban el cargo a fecha de 31
de diciembre de 2021.
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3.3 ORGANIGRAMA

SERVICIO NAVARRO DE SALUD - DIRECCIGN GERENCIA

GREGORIO ACHUTEGUI BASAGOITI

GRGANOS CENTRALES

INNOVACIGN Y ORGANIZACION

ORGANOS PERIFERICOS DE GESTION

Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente
Javier Apeztegufa Urroz

Servicio de Régimen Juridico
Marta Beamonte Aréjula

Gerencia de Atencion Primaria
Manuel Carpintero Navarro

Gerencia del Area de Salud de Estella
Yolanda Montenegro Prieto

Direccion de Prufpsionales
Esteban Ruiz Alvarez

Subdireccion de Sistemas y Tecnologias para la Salud
Javier Turumbay Ranz

Gerencia del Hospital Universitario de Navarra
Alfredo Martinez Larrea

Gerencia de Salud Mental
Inaki Arrizabalaga Etxegoena

Direccion de Gestidn Econdmica y Servicios Generales
Fco. Javier Esparza Sanchez

Gerencia del Area de Salud de Tudela
Ana Beamonte Aréjula
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DIRECCION DE ASISTENCIA SANITARIA AL PACIENTE

Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente
Javier Apezteguia Urroz

Subdireccion de Asistencia Sanitaria Integrada
Nancy Nelly Gonzalo Herrera

Sevicio de Atencion a Ciudadanos y Pacientes
Asun Rey Escalera

Servicio de Efectividad y Sequridad Asistencial
Javier Lafita Tejedor

Servicio de Gestion Clinica Evaluacion Asistencial
Ana Galindez Zubirfa

DIRECCION DE PROFESIONALES

Subdireccion de Farmacia
Antonio Lopez Andrés

Cristina Agudo Pascual

Servicio de Gestion de la Prestacion Farmacéutica

Servicio de Asesoria del Medicamento
Fco. Javier Garjon Parra

Luis Otermin Fagoaga

Sevicio de Gestion de Prestaciones y Conciertos

Direccion de Profpsionales
Esteban Ruiz Alvarez

Subdireccion de Personal y Relaciones Lahorales
Esther Eraso Goni

Servicio de Desarrollo Profesional y Participacidn
Ana Isabel Salcedo Conddn

Servicio de Gestion de la Contratacion, Ingreso y Provision
Marfa José Diaz Zalduendo

Servicio de Procesos y Evaluacion Personal
Eva Tellechea Lavin

Servicio de Retribuciones y Prestaciones
Goretti Yubero Zabalza

Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales
Jorge Pascual Del Rio
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DIRECCION DE GESTION ECONOMICA Y SERVICIOS GENERALES

Direccion de Gestion Econdmica y Servicios Generales
Fco. Javier Esparza Sanchez

Subdireccidn de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales Servicio de Presupuestos y Contabilidad
Fernando Balduz Ugarriza Alicia Segura Maisterra

Servicio de Control y Andlisis del Coste
Uxua Berruezo Amatriain

Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales
Ignacia Redrado Larana

Servicio de Infraestructuras
M? Carmen De Andrés Vierge

SUBDIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS PARA LA SALUD

Subdireccion de Sistemas y Tecnologias para la Salud
Javier Turumbay Ranz

Servicio de Evaluacion y Difusion de Resultados en Salud
Javier Gorricho Mendivil

GERENCIA DE ATENCION PRIMARIA

Gerencia de Atencion Primaria
Manuel Carpintero Navarro

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Norte
Susana Miranda Alcoz

Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica y Continuidad Asistencial
Oscar Lecea Judrez

Subdireccion de Atencion Primaria y Continuidad Asistencial Navarra Este
Patricia Alfonso Landa

Servicio de Profesionales
José Luis Moreno Ochoa

Subdireccidn de Cuidados, Atencién Domiciliaria Sociosanitaria y Acciones Comunitarias
Ana Ariztegui Echenique

Servicio de Gestion Econdmica y Servicios Generales
Joaquin Perfecto San Miguel

Subdireccion de Urgencias de Navarra y Direccion Técnica de la Atencidn a la Urgencia Vital
José Joaquin Betelu Corcuera
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GERENCIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA

Gerencia del Hospital Universitario de Navarra
Alfredo Martinez Larrea

Servicio de Gestion, Informacidn
y Evaluacion

[nmaculada Gimena Ramos

Servicio de Admisidn y
Atencidn al Ciudadano

Concepcion Molina Pérez

Direccidn Asistencial
Estrella Petrina Jauregui

Direccidn de Cuidados Sanitarios
Marta Ancin Pagoto

Direccidn de Profesionales
Gabriel Izpura Liberal

Direccidn de Gestion Econdmica
y Servicios Generales

Milagros Larrayoz Dutrey

Subdireccidn Asistencial de Procesos
Ambulatorios y Diagndstico
Isabel Rodrigo Rincén

Subdireccion Asistencial de
Procesos Quirdrgicos
Jon Ariceta Iraola

Subdireccion de Cuidados Ambulatorios y
Apoyo al Diagnéstico
Nerea Elizondo Rodriguez

Servicio de Personal
y Relaciones Laborales
Fernando Agreda Lizéldez

Servicio de Administracion
y Servicios Generales
Enrique Echavarren Zozaya

Subdireccion Asitencial de Procesos
de Hospitalizacion y Urgentes

Subdireccion de Cuidados de Procesos
Quirdrgicos y Recursos Materiales
Beatriz Schulz Pérez

Banco de Sangre y Tejidos
de Navarra
José Antonio Garcia Erce

Subdireccidn de Cuidados de
Hospitalizacidn y Urgentes
Elena Sota Pernaut

Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica
y Continuidad Asistencial
Maria Jestus Guembe Suescun
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GERENCIA DEL AREA DE SALUD DE TUDELA

Gerencia del Area de Salud de Tudela
Ana Beamonte Aréjula

Direccidn Asistencial
Daniel Sanchez Zalabardo

Servicio de Atencidn Primaria y
Continuidad Asistencial

Sara Magana Orta

Servicio de Cuidados Asistenciales
M?* Teresa Fauste Angos

Servicio de Profesionales
M? José Royo Vera

Servicio de Gestion Econdmica y
Servicios Generales

Luis F. Pérez Puyo

GERENCIA DEL AREA DE SALUD DE ESTELLA

Gerencia del Area de Salud de Estella
Yolanda Montenegra Prieto

Direccidn Asistencial
José Manuel Martinez Segura

Servicio de Atencion Primaria y
Continuidad Asistencial

Rodolfo Montoya Barquet

Servicio de Cuidados Asistenciales
Beatriz Gaya Moriones

Servicio de Profesionales
José Manuel Garcia Arguinano

Servicio de Gestion Econdmica y
Servicios Generales

Miguel Asurmendi Salvide

GERENCIA DE SALUD MENTAL

Gerencia de Salud Mental
Inaki Arrizabalaga Etxegoena

Servicio del Area de Hospitalizacidn

Servicio de Atencion Comunitaria y
Centros de Salud
Sara Chivite Lasheras

Servicio del Area de Recursos Intermedios
Adriana Goni Sarries

Servicio de Cuidados Asistenciales
Sergio Ladron Arana

Servicio de Gestion Econdmica y
de Profesionales

Enrique Amoztegui Hermoso de Mendoza
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3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES
DEL ANO 2021

Durante el afo 2021 desde el HUN se ha seguido haciendo frente a la gestion de otras tres olas de la
pandemia Covid 19. Hemos tenido que reorganizar el hospital para atender las tres olas de la pandemia
con su distinta repercusidn asistencial en funcion de las diferentes caracteristicas epidemioldgicas de
cada una de ellas.

Esto ha implicado dotarnos de espacios especificos de hospitalizacion covid; nuevos espacios de hos-
pitalizacion no covid; nuevos espacios para la atencion de pacientes criticos; reorganizacion de los
equipos de la hospitalizacion a domicilio y mantener el apoyo a los recursos sociosanitarios; reorga-
nizacion de los circuitos de urgencias generales, pediatricas y de obstetricia y ginecologia.

Desde el Hospital Universitario de Navarra se ha mantenido la coordinacidn ejecutiva de la red de hos-
pitales pdblicos y camas concertadas de los privados; de las unidades de cuidados intensivos de la
comunidad, y el laboratorio de microbiologia del HUN liderd la realizacion de las pruebas diagndsticas
de infeccion relacionadas con el Sars-Cov-2 en Navarra. En este sentido, se ha introducido a secuen-
ciacion de las nuevas variantes permitiendo ajustar las acciones terapéuticas y preventivas en relacidn
con cada variante virica.

« Se ha llevado a cabo dentro del hospital la vacunacion, segiin las distintas pautas indicadas por la
Estrategia Nacional de Vacunacidn, a los pacientes del grupo 7 de nefrologia y oncohematologia en
su primera dosis, y se ha colaborado con la identificacion e inclusion de los pacientes incluidos en
el grupo 7 de vacunacion. Ademas, se han gestionado, organizado y administrado los puntos de va-
cunacion de todos los profesionales que trabajan en el HUN, logrando la administracion de las tres
dosis de vacunacidn.

* Reacondicionamiento de espacios con tres procesos de escalada y desescalada, mantenimiento
de modelos de trabajo en equipos multidisciplinares covid y no-covid; adaptacidn y revisién continua
de protocolos asistenciales; incorporacion y gestion de un contingente muy significativo de profe-
sionales que se han contratado para reforzar la respuesta a las necesidades asistenciales.

* Todo este trabajo se ha compaginado con la reapertura de la actividad presencial en consultas ex-
ternas, con recuperacion total de la presencialidad, y la atencidn hospitalaria urgente y programada
a la patologia No-COVID.

« Se han mantenido todos los programas y prestaciones asistenciales vigentes prepandemia de asis-
tencia a pacientes agudos y cronicos.

« Se ha gestionado la recuperacion de la maxima actividad quirirgica, de consultas y de pruebas
complementarias gestionando programas extraordinarios de listas de espera seguin ha permitido la
situacion asistencial y epidemioldgica en cada momento; y coordinando la derivacion externa de la
atencidn a cirugias no complejas y exploraciones complementarias (mamografias y colonoscopias).

« Acuerdos de colaboracidn singulares en la atencion a la patologia quirdrgica cardiaca y urgencias
neurovasculares tiempo dependientes con la Comunidad Auténoma de La Rioja.

« Puesta en marcha de la via clinica y tratamiento con 177Lutecio-Octreotate radioactivo.

« Incorporacion de técnicas moleculares del laboratorio de Anatomia Patoldgica.

« Técnicas de secuenciacion del Laboratorio de Microbiologia.

« Coordinacion del primer transporte en ECMO de paciente pediatrico.

« Se han potenciado los programas de conciliacidn de la medicacidn al alta del ingreso hospitalario y
se ha mantenido la posibilidad de distribucidn de farmacos hospitalarios a domicilio en casos selec-
cionados.

« Se ha procedido a la reforma, adecuacion y ampliacidn de la Unidad de Ictus dotandola de 8 camas
asistidas y monitorizadas.

« Dotacion, apertura y puesta en funcionamiento de los nuevos puestos de CMA en el edificio B del HUN
que ha permitido mantener actividad quirdrgica sin ingreso durante los periodos de mayor ocupacion
hospitalaria por covid.

- Habilitacion de una sala de hemodidlisis para pacientes en aislamiento infeccioso. Esto ha permitido
el tratamiento de los pacientes de hemodialisis afectados por covid de forma independiente a las
salas compartidas con pacientes no covid.

« Traslado del Servicio de Alergologia desde su ubicacidon en Conde Oliveto a la tercera planta del
edificio de Urgencias del HUN y puesta en marcha del hospital de dia de adultos de dicho servicio.

« Ampliacidn y apertura de la ampliacién de nuevas consultas del Servicio de Urgencias.

« Nuevo procedimiento identificacidn del recién nacido elaborado junto con el S° de Efectividad para
las tres areas.

« Cambio de modelo asistencial en consultas de enfermeria:

- Urologia: consulta de prehabilitacion en cistectomias radicales.

- Dermatologia del Centro San Martin, pendiente de implantar en CCI. Trabajo en los procesos cronicos
de dermatologia.

- Nueva consulta de enfermeria de patologia pancreatica.
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« Cambio en el circuito del test del aliento. Ya no se hace de forma presencial. Los pacientes recogen
las muestras en su domicilio y se ha trabajado en un circuito de recogida en los centros de salud de
AP, CCly lectura y registro de los resultados desde una consulta de digestivo, a cargo de enfermeria,
desde el CCI.

« Puesta en marcha de la cita previa en extracciones CCl y CSM y para peticiones PCR que mejora la
accesibilidad y la organizacion del trabajo de enfermeria.

« Puesta en marcha de la INP enfermera en Cirugia vascular y Cirugia general (ostomias).

* Nueva URPA-I Hospital Universitario de Navarra A. Reforma para mejorar la intimidad del paciente,
con ampliacion de boxes de trabajo y reorganizacion del trabajo de enfermeria.

« Incremento de Logopedia en la atencion hospitalaria: Hospital y Ubarmin.

« Creacidn nueva figura en farmacia en la dispensacidn de farmacos, figura referente para otras uni-
dades, formacidn a pacientes y profesionales.

« Refuerzo Estrategia geriatria/demencia vs Paciente cronico-Pluripatoldgico con la contratacidn de
una enfermera en el equipo.

Implantacion de Pactos de Gestion Integrados
« Servicio de Geriatria, integrando la Unidad de Hospitalizacidn E1.

« Servicio de Ginecologia y Obstetricia, integrando las Unidades de Hospitalizacion M1, M2 y Partos.
« Servicio de Hematologia, integrando la Unidad de Hospitalizacidn C3.

« Servicio de Neurologia, integrando la Unidad de Hospitalizacion E2.

« Servicio de Oncologia Médica, integrando la Unidad de Hospitalizacidn C2.

« Servicio de Oncologia Radioterdpica con Radiofisica.

« Servicio de Pediatria, integrando a las Unidades 4M, 5M, Urgencias, UCIP y Neonatologia.

« Servicio de Psiquiatria integrando a las dos Unidades de Hospitalizacidn.

Hay que destacar que durante el afo 2021 se ha llevado a cabo la reorganizacidn, ordenacion y unifi-
cacidn de la docencia y formacidn de todas las categorias profesionales del HUN, logrando unificar las
plataformas de gestion y acreditacion de formacidn presenciales y virtuales de manera que a través
de una ventanilla nica se pude gestionar ordenadamente la formacidn. Ademads, se han mantenido las
acciones habituales en estos dmbitos.

Otro reto afrontado ha sido la organizacion de las rotaciones hospitalarias de los estudiantes de ciencias
de la salud de las dos facultades UPNA y UNAV de la comunidad segun las posibilidades asistenciales
de cada servicio y unidad.

Asimismo, se ha organizado la actividad investigadora proveniente de ambitos clinicos, institutos de
investigacion y ensayos de laboratorios externos de forma uniforme y unificada.

No obstante, el reto ha sido la reorganizacion de la nueva estructura directora de IDISNA mediante una
direccion coordinada publico-privada e integradora de los ambitos asistenciales de atencidn primaria
y atencidn hospitalaria.

En el dmbito de la telemedicina se ha mantenido el apoyo a los EV en marcha en relacion con telecon-
sulta; telemonitorizacion; NAIA en Oftalmologia y Dermatologfa; y, desarrollo de Carpeta Salud. Como
hito, también, se desarrolld el pilotaje de las encuestas de satisfaccion a pacientes on-line mediante
enlace enviado por sms al teléfono mavil o cédigo QR, en las unidades COVID y en Cardiologia. Se ob-
servaron las ventajas de este sistema respecto a la posibilidad de realizar mejoras estructurales, en la
asistencia y actuar con pacientes, profesionales de forma precoz.

Se finalizd el trabajo y se presentd el Registro Ictus dentro de las estrategias tiempo-dependientes.

Respecto a las certificaciones de calidad se ha logrado la certificacion del Servicio de Anatomia Pato-
ldgica segin la norma IS0 9001, Programa educativo “Terapia con sistemas de infusion continua de in-
sulina” de los servicios de endocrinologia pediatrica y de adultos; y recertificacion de la Seccion de
Nutricion Clinica segin la norma IS0 90001.

En esta linea de trabajo se contintia con las labores de apoyo en la implantacidn de un sistema de
gestion de calidad en otros servicios (Medicina Nuclear; Oncologia Radioterapica; Esterilizacidn).

Se han celebrado y participado en los Tribunales de oposicidn de las diferentes especialidades Médico
Quirdrgicas y de Cuidados.

Gestion de los proyectos para optar a la renovacion tecnoldgica ofertada con fondos Next Generation
(aceleradores; TAC; RMN; angidgrafo biplano; segunda sala de hemodinamica; PET).

Puesta en marcha de los Subcomités de Humanizacidn.
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- Nueva unidad de Nutricidn.
- Nueva Unidad de Terapia endovenosa.

- Implementacidn del pilotaje de un nuevo modelo de atencidn asistencial en los cupos Villafranca y

Cadreita.

- Incorporacidn de una seccidn de Seguridad del Paciente en el boletin informativo del area.

- Apertura de nuevo circuito de extracciones para pacientes pediatricos.

- Adecuacidn Quiréfano 3 como sala de despertar.

- Implantacién de un plan de choque para reducir listas de espera de ecografias radioldgicas mediante

la implicacion de AP.
- Participacidn en el registro MAPBM.

- Recertificacion de calidad IS0 9001:2015 por parte de la Seccion de Radiologia del HRS.
- Recertificacidn de calidad IS0 9001:2015 de la Seccidn de Laboratorio.
- Renovacidn de la certificacion internacional 1S0 9001:2015 para el proceso de fractura de cadera en

mayores de 65 anos.

- Premio para Medicina Preventiva en Congreso SOCINORTE.

- Ampliacion de la atencion fisioterapéutica a pacientes ingresados en fines de semana y festivos.

- Colaboracidn con IES Valle del Ebro en 11 proyectos de investigacion del Bl+ (Varios de estos proyectos
tutorizados desde el AST fueron premiados: “La necesidad de humanizacidn en el sector administrativo
sanitario” en VIl Congreso de la Asociacion de Administrativos de la Salud de Cuenca; “La soledad en
pacientes hospitalizados y en ancianos en residencia” segundo premio en el 33 Congreso de Jdvenes
Investigadores del M° de Universidades e INJUVE de Mollina; “Las trayectorias profesionales de las
mujeres cientificas” tercer premio en el mismo congreso).

- Traslado de SNU para iniciar las obras de remodelacion del CS Tudela Este.

- Adecuacidn de TIS con la puesta en marcha de un cupo adicional para la atencidn a los pacientes de

Murchante y Castejon.

- Adecuacidn de la dieta en el HRS en pacientes con disfagia.

- Introduccidn de la técnica piel con piel en los partos mediante cesarea.

- Adhesion de seis ayuntamientos del drea a la segunda edicion del programa SUMA PASOS RIBERA.

- Apertura de una Unidad de Nifio crdnico y una consulta de neonatologia.

- Apertura de proceso participativo para definir el Plan estratégico invitando a todo su personal a pre-

sentar aportaciones.

- Colaboracion con el | Congreso Navarro de Jovenes investigadores Urania.
- Celebracion de una jornada bajo el titulo “Innovacidn, investigacion y mujer” con motivo del Dia In-

ternacional de la Mujer.

- Apertura de una consulta para el diagndstico precoz de la artritis psoriasica.

- Extension del Proyecto de Atencidn Integrada Social y Sanitaria (PAISS) al Area de Salud de Tudela.
- Adhesidn a la celebracidn de la Jornada Mundial de Higiene de manos.

- Celebracion del Dia Internacional de la Enfermeria en los centros de salud y en el HRS.

- Celebracion de las Jornadas de la Verdura con mends especiales.

- Firma de convenio de colaboracion con la Asociacion ALCER.

- Elaboracidn de Protocolo Actuacidn de Voluntariado “Contigo” del AST.

- Firma de pactos de gestion con las jefaturas de servicios asistenciales.

- Celebracion del Dia del Nifo hospitalizado en la planta de Pediatria.

- Refuerzo de la coordinacidon AP - AE mediante cursos de actualizacion a los profesionales.

- Grabacion en el HRS de varias escenas de la pelicula “SURCOS” de un director local que obtiene varias
nominaciones a los GOYA.

- Proyeccion de estrenos de las peliculas Disney simultaneas a las salas de exhibicion en el canal
interno de TV del HRS.

- Incorporacidn de nuevo equipamiento tecnoldgico (laboratorio, UCI, Oftalmologia...).

- Incremento del ndmero de profesionales vacunados contra la gripe en 2021 con respecto al afio an-
terior.

- Introduccidn de un sistema informatizado de llamada en el servicio de Urgencias Oncologia y Gine-
cologia.

- Adhesidn a la campana “Deja tu huella” contra el VIH de la Sociedad Espaiola de Medicina de Urgencias
y Emergencias.

- Celebracion de las Il Jornadas de Reconocimiento profesional.

- Colocacidn de maquinas expendedoras de uniformes para quirdfano.

- Celebracidn del 15 aniversario de la Unidad de Hospitalizacion a Domicilio.

- Realizacion de encuesta por EL CASSyR en relacion a la satisfaccion de los pacientes sobre los cursos
de preparacion al parto a través de Webex.

- Participacidn en proyectos nacionales. En el “Consenso sobre cancer de prostata hormonosensible
metastasico” y en la “Estrategia para el Abordaje de la cronicidad en el Sistema Nacional de Salud”.
Del Ministerio de Sanidad.

- Informatizacion de informacion a pacientes ingresados y profesionales en 4° planta mediante cddigos
QR.

- Renovacidn de los equipos informéticos de las aulas de formacidn del HRS.

- Disefio de una aplicacion informatica para mejorar la trazabilidad del material quirdrgico en inter-
venciones de traumatologia.

- Aplicacion para solicitud de cambios de turno via electrdnica o de permisos y vacaciones para el per-
sonal de enfermeria.

- Recertificacion de la implantacion de la UNE 179003 Gestion de Riesgos de la Seguridad del paciente
en las unidades de Hospitalizacidn, Urgencias y Quirdfano.
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- Compra de frigorificos para guardar los medicamentos en los controles separados de batidos hiper- - Consolidacién de AUZOLAN como herramienta de comunicacion para el personal del AST. Habilitacién ' MEMORIA 2021 A

proteicos para pacientes. de acceso externo a todo el equipo de profesionales del area.
- Compra de material para contencidn fisica con marcado de producto sanitario. - Participacion en el proyecto Flebitis Zero por 5° afio consecutivo. ' BljSQUEDA
- Puesta en marcha de la prescripcion médica de la contencién mecanica en paciente agitado en HCI - Aplicacion de una nueva técnica quirdrgica ginecoldgica sin incisiones (Cirugia v NOTES).
- Realizacidn de analisis microbioldgicos por el ISPN del agua de consumo fria y caliente. - Adecuacion de TIS con la puesta en marcha de un nuevo cupo en el Consultorio de Ribaforada y CS ' |MPRE5|[’)N
- Mejora en el control de mediciones cloro por mantenimiento. Tudela Este.
- Andlisis Causa Raiz ACR de eventos adversos en el aiio 2021. - Nueva unidad de rehabilitacion periférica en Valtierra. ' INDICE
- Compra de la incubadora de transporte neonatal. - Mayor flexibilidad horaria y oferta del modelo de teletrabajo a determinados profesionales adscritos
- Realizacidn del inventario de todos los equipos en cesion del AST. al AST, con el fin de fidelizar profesionales. ' INICIO
- Realizacion de Procedimiento de equipos en Cesion para garantizar un correcto funcionamiento de - Creacion de grupo de trabajo para la elaborar Reglamento Subcomisidn de F. Continuada AST.
los equipos. - Creacion de grupo de trabajo para la elaborar el reglamento Comisidn de Docencia AST.
- Formacidn en auditorias internas en cuanto a la norma UNE 179003 a los responsables de las unida- - Creacidn de grupo de trabajo para a elaborar el procedimiento de acogida estudiantes pre-grado AST. .
des. - Creacion de grupo de trabajo para la elaborar el procedimiento de Acreditacion de Actividades Do- EStrategl_a
- Incorporacidn de la seccion “Buzdn de sugerencias” al boletin informativo del area. centes. Osasunbidea
- Difusion a la comunidad en emisoras locales de Tudela sobre la Seguridad del Paciente. - Creacion de grupo de trabajo para la elaborar el programa Empresa Segura y Saludable: apoyo emo-
- Mejora de los recursos de personal volante enfermero y TCAE. cional.
- Mejora de la formacidn sistematizada del personal volante de enfermeria en scanner y farmacia. - Puesta en marcha de Circuito Coordinacion y Continuidad Asistencial de Trabajo Social de pacientes
- Mejora del seguimiento de las recomendaciones realizadas en Informes de Notificaciones de eventos de Salud mental, entre UHP, H.DIA y CSM Tudela.
adversos del equipo de Gestores del Sinasp. - Inclusion en el Grupo de trabajo de referentes en Eutanasia. Ley 0. 3/2021 Regula Eutanasia.
- Procedimiento para la revisidn sistematizada de los medicamentos en las unidades de hospitaliza- - Puesta en marcha de Circuito Derivacion a Clinica Josefina Arregui en Alsasua. Coordinacidn Trabajo i
cion. social de Hospital y AP. gfﬂ:ﬁﬁ'ﬂm MAS RELEVANTES
- Creacion de base de datos incidencias ambulancias. - Implementacion encuesta anual de formacidn.
- Base de datos temperaturas frigorificos de almacenaje de medicamentos. - Ampliacion Unidad multidisciplinar del Dolor.

- Premio en congreso de Aplicacién para material en transito del Quiréfano de traumatologia.
- Aplicacion en mavil para acceso a planillas de turnos de los profesionales.

- Planillas informatizadas de turnos para Jefaturas y coordinadores de Enfermeria.
- Charlas de promocién de la salud: nutricion y ejercicio. - Acondicionamiento y apertura de la Hospederia de Corella como recurso intermedio para pacientes
COVID de la Ribera.

- Apertura de puntos de vacunacidn en todos los centros de salud y consultorios para la poblacidn de
mas de 80 anos.

- Apertura de un vacunddromo en el polideportivo Jesuitas para la administracion de vacunas COVID a
toda la poblacidn del AST.

- Instalacién de mddulos en los consultorios de Fustifana, Cascante y Cabanillas para la realizacion
de pruebas covid.

- Implantacidn de circuito de test de antigenos en Atencidn Primaria.
- Colaboracidn y coordinacidn con Centro Padre Lasa para la atencidn/formacion de poblacion vulnerable.

- Puesta en marcha en Rehabilitacion de la Fisioterapia respiratoria en nifos.

- Ampliacion de cartera de servicios en Digestivo con la implementacidn de la técnica de Capsula En-
doscdpica para estudio de intestino delgado.

- Tecnificacion de servicios no asistenciales. Incorporacidn de arquitecta técnica en Seccion de man-
tenimiento de Infraestructuras y Obras.

- Tecnificacion de servicios no asistenciales. Incorporacion de Técnico en Contabilidad y Presupuestos
en la Seccion de Contabilidad Presupuestos y Facturacion.

- Elaboracidn de Plan Director de Grandes Obras del Hospital Reina Sofia.
- Elaboracidn de un Plan de comunicacidn interna y externa del AST.
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- Puesta en marcha de circuito atencion a personas sin hogar del albergue municipal de Tudela. ' MEMORIA 2021 A
- Apertura circuito “R” en Urgencias para pacientes con clinica respiratoria. - Instalacidn de paneles solares en una terraza del HRS para garantizar un sistema eléctrico mas sos-
- Apertura de sala de espera en los mddulos de realizacidn de pruebas y vacunacidn covid. tenible. ' B[]SQUEDA
- Recepcion de una donacion de 14.146€ recaudados a través del cuento “El coronavirus y los super- - Eliminacidn de vasos de plastico en la cafeteria y sustitucion por vasos compostables.

héroes del hospital". - Exposicién de la muestra “Los otros peces del rio” para concienciar sobre los efectos del comporta- ' IMPRESION
- Apertura de vacunddromos en los polideportivos de las localidades cabecera de todas las zonas ba- miento humano en la calidad de las aguas.

sicas. - Colocacion de papeleras especiales para reciclaje de residuos en puntos estratégicos. ' iNDICE
- Elaboracidn de Procedimiento intervencion comunitaria “Redes Sensibilizacion Covid19 en poblacion - Actualizacion del Plan de Residuos del AST y edicion de un triptico informativo para mejorar la gestidn

migrada en el AST". de residuos. ' INICIO
- Inicio de (a vacunacidn a poblacidn infantil. - Charla de concienciacidn sobre medio ambiente impartida por Bidlogo y educador ambiental.

Estrategia

- Sustitucion de luces en el exterior e interior del centro por luces led. Osasunbidea

- Renovacidn del Sistema de aire acondicionado del saldn de actos.

- Adecuacidn de archivo y nueva oficina para Administracién Econdmica.

- Comienzo de las obras de la nueva unidad de Hemodialisis.

- Inicio de la renovacidn de los aseos de las habitaciones de hospitalizacidn (24 habitaciones).

- Adecuacidn de un gimnasio-sala de rehabilitacidn para tratamientos pediatricos en la Planta de Pe-
diatria.

- Adecuacidn de nuevas oficinas para el Servicio de Admision.

- Realizacidn de obras de plomado y flujo laminar de quiréfanos para la proteccion de profesionales y
pacientes frente a radiaciones.

- Negociacion con Ayuntamiento de Cascante para Cesidn de Terrenos para Construccidn de Nuevo

- Finalizacion de la obra CMA y drea de esterilizacidn.

- Plan director hospital.

- Renovacidn de todas las luminarias de las dos plantas de hospitalizacion.

- Inicio de la renovacion de todas las luces Led de los centros de salud y del propio hospital. 3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES

- Compra de 28 camas nuevas para hospitalizacidn y entrega de las antiguas camas a los servicios so-  DEL ANO 2021
ciales de base de las 8 areas que integran el Area de Salud de Estella/Lizarra.

- Ampliacion del drea de personal y acceso directo desde la segunda planta del edificio de consultas
del hospital.

Centro de Salud. S , N

Amoliacién. Ref Equinamiento del Consultorio de Fit - Optimizacion del Area de direccién con un nuevo despacho.
“AmP !ac!t?n, elormay qu!pam!en o fertonsd or!o ¢ I ero- - Reforma y limpieza del Centro de Salud de San Adrian debido a las inundaciones ocurridas en la lo-
- Ampliacidn, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Ribaforada. calidad

- Ampliacidn, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Villafranca.

- Ampliacidn, Reforma y Equipamiento del Consultorio de Milagro.

- Ampliacidn, Reforma y equipamiento del consultorio de Cadreita.

- Ampliacion y Reforma del sistema de climatizacidn del Consultorio de Ablitas.
- Licitacion Proyecto Centro de Salud de Cascante.

- Inicio de las obras en el Centro de Salud de Tudela Este y SNU.
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* Proyecto de mejora del Material de atencion a la urgencia
Implementado con la Subdireccidn de Farmacia y grupo piloto, e implantado en todas las zonas ba-
sicas (material de atencidn a la urgencia en adultos para centros de salud en la 1° fase; material de
atencion a la urgencia pedidtrica en la 2° fase).

* Proyecto de mejora del mantenimiento de la cadena de frio
- Se inicia en 2020, la compra de frigorificos de altas prestaciones, en el contexto de mejora del
mantenimiento y seguridad de la cadena de frio (vacunas), en las zonas basicas de salud.
- Este proyecto continda en 2021, extendiéndose a 16 centros.
- Pendiente de implementar la extensidn a todos los centros de atencidn primaria.
- Pendiente de implementar la solucion ideada de descarga de datos referentes a oscilaciones de
temperaturas y alarmas.

« Proyecto de mejora de la gestion de almacenes sanitarios en centros de salud
- Estudio de costes generados por el gasto corriente en almacenes sanitarios.
- Estudio de impacto referente al cambio a sistemas de almacenamiento Kanban: horas de trabajo
de enfermeria, ahorro en costes por mejor gestion de stock, ahorro en horas de administrativo.
- Valoracion de sistema seguro de aprovisionamiento, evitacion de pedidos urgentes, disminucion de
materiales caducados sin haber sido utilizados.
- Realizacidn de pacto en dos zonas bésicas e implementacion de nuevo modelo.

* Grupo de trabajo de Heridas cronicas
- Conformacidn y renovacion de grupo de trabajo de heridas de Atencidn primaria.
- Revisidn de Guia de pie diabético. Implementacidn en AP.

« En colahoracion con el servicio de Riesgos lahorales
- Curso de uso de medicamentos peligrosos en AP.
- Rotulacion en Botiquines de centros de salud de los medicamentos peligrosos.
- Valoracion de aplicacion de alerta en Historia clinica del uso de medicamento peligroso.

« Proyecto gestion materiales de seguridad
- Sustitucion de material de uso en cirugia menor por material seguro.
- Implementacidn de materiales (punzantes, agujas) de seguridad en los puntos de vacunacion ma-
sivos y centros de salud.

« Proyecto material de atencidn a la anafilaxia relacionada con la vacunacion
- Se implementa en todos los puntos de vacunacion mochila de urgencia ( material y medicacidn
para anafilaxia), desfibrilador y 02.
- Se disena sistema de gestion de apoyo de materiales en puntos de vacunacion masivos y centros
de salud.

Realizacion de pruebas diagnosticas COVID en AP en 2021

Durante el pasado afo se realizaron a nivel extrahospitalario 760.970 pruebas diagndsticas frente a
COVID (incluyendo PCR y test Ag). Esto ha supuesto una importante carga de trabajo en los centros
de salud, ligada fundamentalmente a la actividad de los circuitos respiratorios donde se atiende a
pacientes con sospecha de COVID.

En la zona rural también se han realizado estas pruebas en relacidn con el rastreo y con el protocolo
pre-quirdrgico.

Control, manejo e informacion de datos COVID

Para poder ser proactivos en el seguimiento de los casos COVID, desde los EAP han tenido acceso a

los nuevos diagndsticos COVID de dos formas:

- Através del acceso a una visualizacion de tableau especifica para los centros de salud, con acceso
a todos los profesionales necesarios para que todos los dias se pudiera realizar esta labor (se ha
ido actualizando conforme las necesidades de los centros).

- Através de ATENEA, desde la pestana de “Avisos preferentes” donde aparecen los nuevos diagnds-
ticos de cada cupo.

Formacion de profesionales a través de la plataforma Webex

Se ha seguido utilizando esta plataforma para poder difundir con rapidez a un elevado ndmero de

profesionales distintos conocimientos.

- Difusidn de los nuevos protocolos en relacidn con la atencidn al COVID, dependientes de las sucesivas
actualizaciones que ha generado el control de la pandemia.

- Otras formaciones ajenas al COVID (como la sesidn en relacion con la ley de regulacidn de la euta-
nasia).

También de forma estable, se envia a las zonas basicas el calendario de las sesiones de pediatria

realizadas en el HUN, que tienen interés en AP.

La mayoria de las sesiones se graban y quedan disponibles para los equipos en audio salud.

« Pilotaje del certificado de defuncion digital en el Centro de Salud de Tafalla
Se ha pilotado en esta zona basica mediante la realizacidn de firma digital en la nube con el certificado
del Colegio Oficial de Médicos.
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« Pilotaje del canal de comunicacion de los EAP con las oficinas de farmacia de la zona bhasica
Se ha pilotado en tres zonas basicas (Carcastillo, Isaba e Iturrama), con una buena valoracion por
todas las partes. Actualmente se esta en proceso de extension.

El objetivo es mejorar la comunicacidn con las oficinas de farmacia mediante un canal interno, para
resolver incidencias relacionadas con la medicacion (priorizando con las que pueden tener conse-
cuencias clinicas mas graves).

Pilotaje del uso del dermatoscopio adaptado a la cdmara de fotos para la realizacion de tele-
dermatologia

Se ha pilotado fundamentalmente en el centro de salud de Aranguren (en el dltimo mes se unig el
centro de salud de lturrama), para valorar la calidad de las imagenes y los distintos circuitos que
conlleva.

RETO AP

Se ha trabajado en la elaboracidn del RETO de AP y se han realizado diferentes sesiones para darlo
a conocer entre los equipos directivos de los EAP. Se han disefado las distintas etapas del Reto y
planificado la formacidn necesaria.

Agendas
Se han ido adaptando las agendas y los criterios de citacidn, para poder conseguir un mejor balance
entre la atencidn presencial y la atencidn no presencial.

Fragilidad

Actualizacion protocolo en ATENEA y sesiones webex de formacidn.

- Se ha continuado con la extensidn del programa PSICAP.

- Se ha retomado la realizacion de espirometrias en la mayoria de los centros de salud.
- Carpeta Personal de Salud.

Colaboracidn en la activacidn de la CPS.
- Extension de la realizacion y/o recogida de muestras del Test de aliento en AP.

- Despliegue del Programa PSICAP, psicoterapia breve orientada a pacientes de Atencidn Primaria, a
nuevos centros de salud de atencidn primaria que corresponde a los siguientes sectores de salud
mental: Burlada, Ermitagana y Ansoain.

- Divulgacidn y estructuracion de las agendas de los profesionales de la red para implementar la in-
tervencidn en situaciones de crisis (descompensacidn psicopatoldgica), asi como la inclusidn de los
resultados en los pactos de gestion. Estas actuaciones de derivan del documento de trabajo elaborado
durante el afio 2020: “Protocolo de intervencidn en situaciones de crisis/urgencia en dispositivos co-
munitarios de salud mental” desde el Grupo de Trabajo Técnico sobre Atencidn comunitaria.

- En linea con el Plan de Salud Mental de Navarra 2019-2023, en el que se prioriza la atencién a la
conducta suicida, se elabord el documento de trabajo: “Plan de Atencidn a las personas con Conductas
Suicidas en la Red de Salud Mental de Navarra” desde el Grupo Técnico de Trabajo sobre suicidio. Du-
rante el aio 2021 se ha iniciado el despliegue técnico para el desarrollo del Cédigo Suicidio, recogido
en el plan, con el objetivo de detectar el riesgo de suicidio, visibilizarlo, estandarizar su evaluacion
y realizar un seguimiento proactivo de las personas con conductas suicidas.

- Inicio del proyecto de colaboracion con Atencién Primaria (AP) de la atencidn psicoldgica en AP.

- Durante el afio 2021 se ha trabajado sobre el desarrollo de un equipo de atencion a la Salud mental
dentro del Centro Penitenciario de Navarra, derivado de la transferencia a la Comunidad Foral de Na-
varra de la competencia sanitaria en materia de atencion en el centro penitenciario.

- Instauracion de un programa de ejercicio fisico en unidades de hospitalizacion psiquiatrica ULE/UME.

- Se ha elaborado una guia para médicos de familia de AP con pautas de intervencion en relacion al
trastorno mental comdn, que ha sido divulgada a todos los centros de AP.

- Salud Mental ha participado en el Grupo de deprescripcion desde el que se ha elaborado y divulgado
informacidn sobre el uso de benzodiacepinas e hipnéticos en el ambito de AP. Asi mismo, se ha dise-
nado una guia para profesionales y pacientes en relacidn al tratamiento con Litio.

- Con objeto de mejorar la coordinacidn entre el Departamento de Justicia, el ambito juridico en general
y con la RSMNa, se ha puesto en marcha la colaboracion con SEPJURNA (Servicio de ejecucidn penal
y justicia restaurativa de Navarra). Se ha integrado en el equipo una figura de enfermeria especialista
en SM que trabaja conjuntamente con dicho servicio.

- En el ano 2021 se ha creado una nueva figura dentro de la gerencia: La Coordinadora de Accidn So-
ciosanitaria de Salud Mental.
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- Desde Trabajo Social, en colaboracidn con AP, se ha elaborado Guia de Recursos Sociocomunitarios
Relacionados con la Salud, el cual ha sido difundido a través de Auzolan.

- Publicacidn de la Carta de Servicios de Trabajo Social de Salud Mental para la ciudadania en la web
de Salud: http://cartasdeservicio.navarra.es/centro/9/es?lang=es

- Curso de acogida y formacion para personal administrativo: nueva incorporacion y avanzado.

- La Unidad de Deterioro Cognitivo se ha trasladado a un espacio mas accesible y adecuado, dentro del
entorno del Centro San Francisco Javier.

- Reubicacion del area de gestion administrativa y direccidn del Centro San Francisco Javier.

- Reordenacidn de unidades residenciales CSFJ, distribuyendo los pacientes por niveles de dependencia
y reorientando las unidades a un cardcter mas rehabilitador y comunitario.

- Promocidn de la mejora de la adecuacion de la practica asistencial y clinica.
- Evaluacidn de medicamentos y tecnologias sanitarias.
- Investigacion y sintesis de evidencia cientifica.

Los sistemas de informacidn contindan en su evolucidn que en el afio 2021 se concreta en:
« LEIRE/PROKIRUR. A destacar la asignacién inmediata de NHC a nuevos CIPNAs y la comunicacidn
online de los Recién Nacidos a sus centros de Salud.

« PROCOV. Inclusidn de mas monitores de constantes y posibilidad de conexidn via wifi y ethernet.
« DIETOOLS. Incorporacidn del censo de Hemodialisis HUN y actualizacion de cintas de cocina.

« IRATI. Mejoras en Dispositivos, permisos, Consultas TT° Hospital Dia y varios COVID. Migracidn de
Agenda, Heridas y dlceras.

« HCI. Mejoras en impresidn de fichas, generacion de alertas y resultados eventos laboratorios.
« HCI GESTION. Implantacidn HCI Gestidn.

« SICCA. Varias evoluciones con incorporacion de respiradores y extensidn a neonatos.

« CCEE. Conexion PET CUN a PACS de SNS-0. Imagen Digital.

« ANDIA. Evoluciones en ANDIA CRONICOS, ANDIA SOCIOSANITARIO, ANDIA ALERGIAS, ANDIA DBA, Inicio
de ANDIA Gestor de Peticiones y resultados.

« CPS. Incorporacidn de muchas funcionalidades nuevas para el usuario.

- IMAGEN DIGITAL. Miiltiples trabajos de conexidn, soporte a productos, estudios de viabilidad y par-
ticipacidn en pliegos.

« BARDENA CORE/DIFUSION. Continua evolucidn integrando nuevas fuentes y apoyando con cuadros
de mando a la gestion de la pandemia y de la organizacidn.

« HCDSNS. Gestion de Proyectos de interoperabilidad de la historia clinica digital del SNS.
« Sisnot. Implantacidn del uso de la notificacion electrdnica en el dmbito de la facturacion en SNS-0.

La Seguridad en el acceso a la informacidn exige una continua evaluacion y evolucion en la que estamos
inmersos con continuas adecuaciones siguiendo las indicaciones de los informes de las auditorias.
Avanzando en la telemedicina con la CPS como medio de comunicacion del ciudadano y el SNS-0, ac-
tualmente se esta en la fase piloto para implantar la firma biométrica de consentimientos informados
Desde el SNS-0 se participa en 3 proyectos nacionales de gran interés que son: Proyecto MAPBM con
todos los Hospitales del SNBS-0, proyectos del Atlas de la Variabilidad de la Practica Médica y proyecto
IMPACT-Data del Instituto de Salud Carlos Ill.

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

Estrategia
Osasunbidea

3.4 ACTUACIONES MAS RELEVANTES
DEL ANO 2021


www.salud.navarra.es

h L

29

iy
fq" Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

W MEMORIA 2021 4

4 BUSQUEDA

)7 IMPRESION

7 inDICE

P INICIo

CAPITULO

Asistencia

sanitaria al

paciente

4.1 EVALUACIGN AND 2021 30

4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA 33
Abordaje a [a Cronicidad .......ccooeeevvevevvesmssssnssssssssssssssssssssssssssssssns 33
INtegracion ASIStENCIAL........uvvvvvvevverseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 35 ﬁ
Coordinacion SOCIOSANItAMia ........ccuvvversssssvsesssssseesssssssssssssssene 35 V4
Memoria Seguridad del Paciente...........ccerrreeesssssssssssssesssanns 37

4.3 FARMACIA 38 p i
Prestacion FarmaclUtiCa ..........vvveeeeeeeeeeeeveeseeesessssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 38 @ rersonas activas en un
Central de COMPIaS ....ocvcveveeemmeeeeesssssssssesssssssssssssssssssessssssssssaes 47 S|Stem.a de salud
AMDBito HOSPItALATIO .o 47 prUaCt|V0 _
AMDito SOCIOSANIANIO .ovrorerecerererrsrssecerrsrssssssssesrn 91 [ ] MEJOF prevenir que curar
Comisidn Central de Farmacia.............commversmmsersssssenssssssssssnnn 53 @ Priorizar |a atencidn a
Formacion  INVEStgacion .........veeveessmmmsnsssesssssssssssssssssssssssnnnns 53 las personas mas

4.4 SECCION DE INNOVACION Y ORGANIZACION 54 vulnerables MEJORAR
Evaluacidn de medicamentos y tecnologias sanitarias...........cccoe... 54 LA SALUD
Mejora de la adecuacion y calidad asistencial.........ccccooeeeeerervvvvrrinnee 54 DE LA 5
[NVESEIGACION CLNICA...vvvvvvvreeeeeeeesessssssssssssssssssnesseeeesssssssssssssssssssssneee 55 POBLACION
FOTMACION oeevvevvverscesesss s ssssesssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssnans 56
ApoYO @ L3 INNOVACION ..ovvvvvvvveseeersesessessssssesssssssssssssssssssssssssssssssns 56

CUIDADOS Y
EXPERIENCIA
DE PACIENTES

@ Integrar la atencion para
ofrecer mayor valor y
sequridad para cada paciente

@ Atencion a pacientes en el
lugar y momento adecuado

@ Trabajando conjuntamente el
espacio sociosanitario para
mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias

/

OSASUNBIDEA: CAMINANDO POR LA SALUD

@ Innovando en calidad MEJORAR

@ Avanzando hacia la
evolucion digital de
profesionales, pacientes
y ciudadania

e Empleando de forma
optima los recursos para
garantizar una sanidad
universal

LA EFICIENCIA



www.salud.navarra.es

30

f Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

4.1 EVALUACION ANO 2021

El afio 2021, al igual que el afo 2020, también ha sido muy complicado para todas las organizaciones
sanitarias. Las distintas olas del COVID han continuado afectando a toda la actividad asistencial tanto
de Atencion Primaria como de Atencidn Especializada. La disponibilidad de vacunas y el afan por dis-
tribuirlas lo antes posible, ha exigido un gran esfuerzo organizativo que ha permitido llegar a unos por-
centajes de vacunacion de la poblacidn dificilmente mejorables. Al mismo tiempo se ha hecho un gran
esfuerzo por recuperar programas de salud y actividades que se habian interrumpido por la pandemia.
Gracias a este triple esfuerzo del SNS-0'y de todos sus profesionales vamos superando los retos que
contindan surgiendo dia a dia y que exigen una adaptacion continua de toda la organizacion.

La colaboracidn de los centros privados y piblicos ha continuado permitiendo drenar pacientes a los
centros privados de Navarra cuando las sucesivas olas asi lo han hecho necesario.

Los datos del COVID en Navarra en el 2021 reflejan 44.561 casos confirmados con 594 fallecidos. Los
pacientes hospitalizados fueron 2.507 de los cuales 347 estuvieron en algtn momento en la UCI.

En las graficas que se incluyen vemos la evolucion del COVID a lo largo del afo 2021.

En la gréfica de nuevos casos 2021 se observan 4-5 olas de las distintas variantes del COVID. La vacu-
nacion temprana a las personas de las residencias, a los profesionales sanitarios y sociosanitarios de
las residencias de personas mayores y de atencion a grandes dependientes, al personal que trabaja en
el ambito sanitario y sociosanitario y a las personas consideradas como grandes dependientes y la
posterior vacunacion por edades comenzando por las personas de mayor edad y descendiendo segiin
grupos etarios, contuvo la trasmisidn en las dos primeras olas. La tercera ola, con mayor transmision
en gente joven, hizo adelantar la vacunacion a los jovenes. La cuarta ola, con la mayoria de los jovenes
vacunados, afectd mas a nifios con un comportamiento similar a la tercera. La quinta ola, con la variante
Omicron, llegd sin haber finalizado la cuarta y en el momento de vacunacidn de los nifios mayores de
5 anos. Esta dltima ola destaca por una mayor transmisividad, pero con un porcentaje mucho menor de
afectacion hospitalaria.

La siguiente tabla muestra la cobertura vacunal a finales de 2021.

1° DOSIS PAUTA COMPLETA 3° DOSIS

GRUPO DE EDAD NUMERO POBLACION % COBERTURA NGMERO POBLACIGN % COBERTURA NUMERO POBLACION % COBERTURA

-1 16501 90% 3 W0 w1 0 W0 000

12-19 51.729 56,389 91,74 50,566 56,388 89,68 224 56,38 0,40

20-29 60313 68.127 88,53 58.285 68127 85,55 3746 68127 550

30-39 66,048 B1.341 81,20 64.73] B1.341 79,59 5.189 B1.341 6,38

40-49 9,658 108.002 89,50 95,615 108.002 88,53 8.723 108.002 08

50 - 59 92,582 9.694 95,75 91980 9,694 95,12 2155 9.694 2229

60 - 69 72830 73844 98,63 72328 73844 97,95 56.355 73844 763

70-79 56.137 55,192 100,62 55,905 55,792 100,20 50405 55,792 90,34

80y mas 12617 41166 103,52 1239 11166 102,83 38.446 41,166 9339
555.415 630.390 88,11 533.788 630.390 84,68 184.644 630.390 29.29
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En las gréficas siguientes se observa la incidencia en el hospital de cada una de las olas. A destacar
que, segtin los datos disponibles, el ndmero de nuevos positivos dia a dia en Navarra llegaron a su ma-
ximo el dia 30 de diciembre con 3.688 casos de los cuales solo 515 eran sintomaticos.

En las asistencias COVID a urgencias de los centros hospitalarios se aprecia muy bien las distintas olas
de la pandemia. EL dia con mas asistencias COVID en urgencias hospitalarias del afio 2021 fue el
2611212021 con 164 asistencias COVID en urgencias hospitalarias de Navarra.

GRAFICO £.1.1: NUEVOS CASOS DE COVID DIA A DIA EN NAVARRA EN 2021

GRAFICO 4.1.2: CASOS DE COVID EN URGENCIAS HOSPITALARIAS 2021
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Los dias con nimero mayor de nuevos pacientes COVID en los hospitales de Navarra del afio 2021 fueron
en abril y a finales de diciembre. En concreto el dia con mas ingresos nuevos de pacientes COVID fue
el 13 de abril de 2021 con 46 nuevos pacientes hospitalizados. También en abril los dias 2, 26 y 27
fueron 10 los nuevos pacientes en la UCI, maximo anual 2021. En diciembre, con un ndmero de nuevos
positivos diarios 7 veces superior que en abril, no alcanza los datos de abril de nuevos ingresos en
hospitalizacidon y en UCI.

GRAFICO 4.1.3: NUEVOS PACIENTES COVID EN EL HOSPITAL DIk A DIA AN 2021
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La evaluacidn del ano 2021 tiene que comenzar con un reconocimiento especial a todos los profesionales
que contindan esforzdndose por mantener los estandares de calidad en la atencidn a pesar de las di-
ficultades que anade las consecuencias de la pandemia. Es importante destacar que, en la parte de
adaptacion a la atencion a la pandemia, a la deteccion y seguimiento de los contactos y de los nuevos
positivos y a las distintas campanas de vacunacion la valoracion es muy positiva.

La ACCESIBILIDAD se ha resentido por el efecto de las distintas olas a pesar del aumento de actividad
respecto al 2020. Todas las olas han afectado a la Atencidn Primaria y Especializada de alguna manera,
pero la dltima ola exigid un esfuerzo especial de Atencidn Primaria. Ha aumentado la presencialidad
en Atencion Primaria, pero sin llegar a la situacidn anterior a la pandemia. Los indicadores de accesi-
bilidad de Atencidn Primaria no son todavia los deseados y los de consultas externas y de exploraciones
complementarias han empeorado respecto a diciembre de 2020. La tnica lista de espera que ha mejo-
rado respecto al afio anterior ha sido la quirdrgica.

El afo 2021 ha supuesto un gran paso en cuanto a ORIENTACION AL PACIENTE gracias a la extensidn
generalizada de la Carpeta Personal de Salud con un gran niimero de funcionalidades integrada en ella.
También en el afio 2021 se ha medido la satisfaccion del paciente con la encuesta habitual. En Atencidn
Primaria, respecto a las de otros anos ha empeorado la percepcion de la accesibilidad y de la perso-
nalizacion y ha mejorado el confort. En Urgencias Extrahospitalarias hay una mejor valoracion global
resaltando el trato adecuado y la competencia profesional. En Atencion Especializada la accesibilidad
ha sido lo peor valorado, sin embargo, la valoracidn ha sido muy buena en cuanto a competencia pro-
fesional, trato adecuado e informacidn.

En CALIDAD TECNICA hay que destacar la reactivacidn de los programas de cribado poblacional de
cancer de coldn y de mama, asi como la reactivacidn de los grupos que avanzan en las distintas estra-
tegias del Plan de Salud. Ya son 9 los perfiles incluidos en la estrategia de cronicos. Los indicadores
de calidad en la prescripcion han tenido resultados buenos

En Seguridad se continta participando en los distintos programas impulsados desde el Ministerio de
Sanidad.

En Atencion Socio Sanitaria hay que destacar muy positivamente la continuidad del trabajo, de ase-
soramiento y de apoyo asistencial con los centros residenciales, manteniéndose la linea de colaboracidn
abierta con ellos. También hay que destacar que contintia mejorado el % de pacientes severos o palia-
tivos de cualquier perfil o con demencia con valoracidn de capacidad funcional realizada.

En EFICIENCIA EN RECURSOS CLIiNICOS destacamos la menor tasa de derivacion a especializada y el
incremento de las derivaciones directas a fisioterapia. El % de ingresos en hospitalizacién a domicilio
ha vuelto a sus valores habituales, las consultas externas han incrementado su % de altas y la tasa de
ambulatorizacidn quirdrgica se ha mantenido.

En SOSTENIBILIDAD el COVID ha supuesto un mayor gasto tanto en capituloT como en capitulo 2.

En cuanto a la INNOVACION Y MEJORA CONTINUA no se han realizado las encuestas de satisfaccidn de
profesionales. Se van recuperando las actividades de formacidn anteriores a la pandemia. El indice ge-

neral de absentismo ha sido, como en el afio 2020, mayor de lo esperado. Se ha cumplido el objetivo
en cuanto a proyectos de investigacion en areas de especial relevancia.
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4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA

Dentro de la Direccidn de Asistencia Sanitaria al Paciente, el Servicio de Efectividad y Seguridad
Asistencial ha seguido trabajando en las cuatro lineas: Estrategia de la Cronicidad, Integracion
Asistencial, Coordinacidn Sociosanitaria y Seguridad del Paciente, aportando una vision integradora
que facilite el cambio de cultura asistencial hacia un modelo integrado y centrado en el paciente,
tal y como se recoge en el Plan de Salud de Navarra 2014-20 y la Estrategia Caminando por la
Salud, presentando los proyectos, para su aprobacidn y priorizacidn al Comité Director de Asistencia
Sanitaria Integrada.

Las sucesivas olas de la pandemia COVID-19 ha seguido obligando a adaptar las prioridades y las
estrategias a los sucesivos planes de contingencia y de recuperacion de la organizacidn, repercu-
sion que se ha valorado en la Evaluacidn del Plan de Salud 2014-20, que se ha llevado a cabo a
finales del 2021.

Durante este tiempo se ha sequido participando en los Comités de las Estrategias del Ministerio
de Sanidad: Cronicidad, Paliativos y Neurodegenerativas, manteniendo la colaboracidn activa con
el Grupo de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias, recogiendo de forma centralizada las propuestas
de Navarra y colaborando en su priorizacion, a nivel del estado.

ABORDAJE A LA CRONICIDAD

La Jefatura del Servicio de Efectividad y Seguridad Asistencial lleva aparejada la responsabilidad
Técnica de la Estrategia de Cronicidad, que engloba cuatro estrategias, con sus responsables res-
pectivos: Estrategia de Atencidn a Pacientes Pluripatoldgicos, Estrategia de Atencidn a la Demencia
y otras Enfermedades Neurodegenerativas, Estrategia de Prevencidn y Atencidn a las Enfermedades
Respiratorias y Estrategia de Prevencion y Atencion a Enfermedades Cardiovasculares y Diabetes.

Durante el periodo en que se han desarrollado las sucesivas olas de la pandemia COVID-19, hemos
analizado la repercusion sobre el nimero de pacientes fallecidos y los nuevos diagndsticos de las
cuatro patologias de mayor prevalencia de las desplegadas en la Estrategia de la Cronicidad, en
comparacion con la media de los mismos periodos de los afios 2018 y 2019, con el doble objetivo
de conocer el impacto real y disenar estrategias de recuperacion.

En conjunto se aprecia un aumento importante de la mortalidad durante el periodo correspondiente
a la primera ola y regresion posterior a la media esperable durante el resto del periodo analizado.
En cuanto a la repercusion sobre la capacidad diagndstica, se aprecia un descenso moderado en
cuanto a la Demencia, con mayor impacto en los casos de ICC y EPOC. El diagndstico de Diabetes
ha sido el que mds facilmente se ha recuperado, apreciandose un incremento de la incidencia du-
rante el tltimo afo, aspecto que es necesario investigar.

En cuanto al seguimiento de las Estrategias desplegadas, también ha habido dificultades ya que,
aunque se han resentido los aspectos valorativos para de estratificacion (evaluacidn global), se
han mantenido aceptablemente las garantias asistenciales de los pacientes mas severos (con cir-
cuitos especificos activados), tal y como se aprecia en la Evaluacion del Plan de Salud de Navarra
2014-2020 y se ha intentado mantener en lo posible el contacto con los grupos de seguimiento
de cada perfil, en las tres dreas sanitarias.

Cabe destacar que en alguna estrategia incluso se ha conseguido avanzar, como el caso de la De-
mencia, manteniéndose las reuniones del Comité de Expertos en Demencia, creando un espacio
especifico en la Web SaludNavarra dirigido a la ciudadania y de “ayuda en consulta” para profe-
sionales, en relacidn con la valoracidn y tratamiento farmacoldgico de las alteraciones conduc-
tuales. También se ha mantenido la oferta formativa para profesionales de Centros Residenciales
en relacion a “Ftica en la atencion a personas en centros residenciales” y “Abordaje de las altera-
ciones conductuales”.
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GRAFICO 4.2.1

PACIENTES CON DEMENCIA: NUEVOS DIAGNOSTICOS Y FALLECIDOS (MEDIA ANO 2018-2019; 2020 Y 2021)

GRAFICO 4.2.3

PACIENTES CON ICC: NUEVOS DIAGNOSTICOS Y FALLECIDOS (MEDIA AND 2018-2019; 2020 Y 2021)
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INTEGRACION ASISTENCIAL

Desde el punto de vista de la pandemia COVID-19, el Servicio ha levado a cabo la gestion de los recursos
temporales para personas con COVID y contactos estrechos, que no podian hacer aislamiento en su do-
micilio. Se ha participado en el cribado mediante PCR a trabajadores temporales del ambito agricola y
se ha colaborado en la gestion de la vacunacidn, a través de la incorporacion de listados en la herra-
mienta NAVAC.

Se ha seguido participando en el Comité Técnico de Calidad en Radiodiagndstico y en la Comision Asesora
Técnica de Diabetes.

Se han mantenido las actividades del Grupo Técnico de Trabajo de Pediatria, tanto en aspectos asis-
tenciales como organizativos y de colaboracion con otros departamentos. Igualmente se ha trabajado
en el desarrollo de los estudios de viabilidad del proyecto ANDIA, herramienta integradora de los dis-
tintos operativos informaticos utilizados en clinica, concretamente en ANDIA escalas, ANDIA editable,
ANDIA crénicos y ANDIA DBAs.

Desde el punto de vista de la recuperacion post-COVID se ha trabajado en distintas lineas:

- Grupo Técnico de Trabajo para la elaboracidn de un protocolo asistencial para los pacientes que pre-
senten cuadros compatibles con COVID-persistente y Rehabilitacion en el Paciente COVID en Atencidn
Primaria.

- Colaboracidn con Salud Mental en el Grupo de trabajo de “Bienestar emocional”.

- Junto con el Servicio de Gestidn Clinica y Evaluacidn Asistencial se ha trabajado en sistemas de agru-
pacion de los diagndsticos CIAP2, que figuran en los volantes de derivacidn, para facilitar la priorizacion
asistencial.

- Se esta trabajando en los requerimientos para facilitar la transmisidn de datos de monitorizacion de
los pacientes, en este caso se ha comenzado con la de glucosa capilar o interstitial, dentro del proyecto
de desarrollo de Telemedicina del SNS-Osasunbidea.

COORDINACION SOCIOSANITARIA

Una gran parte de la actividad de esta Seccidn a lo largo del 2021 se ha continuado desarrollando al-
rededor a las necesidades generadas por la crisis sanitaria y social provocada por la COVID19.

Se ha continuado apoyando la ejecucion del “Plan Global para el desarrollo de actuaciones sociosani-
tarias y comunitarias” con la colaboracion del ISPLN, el Departamento de Derechos Sociales, las Enti-
dades Locales y el Tercer Sector. Con el objetivo principal de favorecer el control de los brotes
epidémicos y conscientes de la multicausalidad de los mismos, se trazd este plan de trabajo, que incide
en los determinantes sociales que dificultan o impiden la adecuada realizacion de los aislamientos y
cuarentenas, tratando de aportar apoyos y respuestas sociosanitarias integrales, con especial atencidn

a los mas vulnerables, desde un enfoque preventivo y de intervencion comunitaria. Para ello se mejoran
los circuitos internos para la deteccidn del riesgo social de manera proactiva por parte de los Equipos
de Atencion Primaria y Atencidn Especializada Hospitalaria. Para focalizar mas si cabe esta actuacion
proactiva se ha logrado identificar personas positivas y sus contactos estrechos con criterios de po-
tencial vulnerabilidad a través de Tableau (usuarios/as de Servicios de Atencidn a Domicilio, personas
con unidades de convivencia superiores a 5 miembros, personas en posible situacidn de precariedad
econdmica incluidas en el grupo de copago farmacéutico “sin aportacidn”, nacionalidad de origen no
espaiola, situacion de dependencia reconocida, coberturas sanitarias especiales, personas de mas de
80 afos que viven solas, etc.).

Con la voluntad de aplicar un enfoque més preventivo y teniendo en cuenta las lecciones aprendidas
durante las sucesivas olas, se trabajd en la elaboracidn de una Guia de actuacidn (Ver documento) para
facilitar acciones comunitarias frente a la COVID ante brotes localizados. De manera complementaria
se continuaron realizando actuaciones inmediatas ante brotes localizados siguiendo la metodologia
descrita en la Guia en: Murchante, Lerin, San Jorge, Fitero y Fontellas.

En el plano comunitario se ha apoyado una linea de trabajo coordinada por ISPLN para apoyar el des-
arrollo de las Mesas de trabajo comunitario generadas en anteriores etapas, priorizando las de mayor
concentracion de indicadores de vulnerabilidad (ver Informe ISPLN completo hasta junio de 2021).
Por otro lado, se ha colaborado en relacidn con la campana de vacunacion en dos grandes frentes:

1. Identificar, localizar y adaptar el proceso de vacunacidn a colectivos vulnerables (personas sin hogar,
mujeres en situacion de prostitucion, personas tuteladas por la Fundacidn, etc.), actuando focaliza-
damente sobre unas 500 personas.

2. Trabajar conjuntamente con la Direccidn General de Politicas Migratorias y su Servicio de Mediacion
Intercultural en diferentes lineas que favorezcan la vacunacion de personas de origen extranjero
(redes se sensibilizacion en el Area de Tudela, traduccion de materiales a diversos idiomas y distri-
bucidn desde los canales de comunicacidn habitual de Politicas Migratorias, activar servicio de te-
letraduccidn en los Call Center, campana publicitaria recordando el derecho a la vacunacidn e instando
ala actualizacion de datos de contacto en las bases de datos, etc.). Se generd un Tableau que permiti
la monitorizacion de los porcentajes de vacunacidn segtn agrupaciones de paises aumentando pro-
gresivamente estos porcentajes hasta alcanzar el 70% global. En ciertas agrupaciones de paises,
con los que se ha podido trabajar mas intensamente, los porcentajes alcanzados son muy similares
a los de poblacidn autdctona.

En relacién con la mejora para la atencidn sanitaria a centros residenciales, se ha continuado cola-
borando con la Unidad para la Ordenacidn de la Atencidn Sanitaria en Centros Residenciales Sociosa-
nitarios.
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En este ambito residencial se ha mantenido la firma de convenios con los centros residenciales para
el acceso de sus profesionales sanitarios a la Historia Clinica Electrdnica del SNS-0. Este afo se han
firmado 7 Convenios de colaboracidn. Como resultado, actualmente de los 70 centros residenciales de
mayores de la Comunidad Foral, 60 cuentan con acceso a ATENEA y en 13 de ellos se ha realizado for-
macion y se ha facilitado acceso a las herramientas para inclusion en la Estrategia de At. Integrada al
paciente crénico y pluripatoldgico. En las residencias del area de la discapacidad, de las 12 existentes,
10 cuentan con acceso a ATENEA y 7 con formacidn en Estrategia de Crnicos. Un total de 286 personas
residentes en centro residencial estan incluidas en esta importante estrategia. Se continda trabajando
para mantener actualizado el registro de centros sociosanitarios y otro tipo de dispositivos (por ejemplo,
drdenes religiosas) con informacion pormenorizada muy valiosa sobre las caracteristicas tanto de los
centros como de la poblacidn atendida en los mismos. Se ha seguido coordinando la formacidn incluida
en el Plan Docente del Departamento dirigida a personal sociosanitario en relacion a “Aspectos éticos”
y “Manejo de trastornos conductuales”.

En relacion con sistemas de informacidn, a lo largo de 2021 se ha continuado con el trabajo del Grupo
Técnico de Trabajo de Historia Social Sanitaria Unificada, habiendo implementado la codificacion de
los Indicadores de Diagndstico Social Sanitario en HCI. En relacion con este proyecto de unificacidn, se
ha avanzado en la definicion de DBAs Sociosanitarios (Datos Basicos de Atencidn) que permitira su ac-
tualizacion permanente en todos los aplicativos. También se ha mejorado en las posibilidades de ex-
plotacion de esta informacidn, gracias al trabajo del Servicio de Evaluacion y Difusion de Resultados
en Salud mediante la introduccidn de ciertas mejoras en la fuente de Tableau con los datos ya unificados.
En ese sentido se organizo una formacion para aprender a utilizar esta herramienta junto con el Servicio
de Desarrollo profesional y el Servicio de Evaluacidn y Difusidn de resultados en salud realizada en
abril de 2021 en formato online.

En lo que respecta a ANDIA Sociosanitario se ha trabajado junto a la Direccion Técnica del PAISS y el
Equipo de Coordinacion Sociosanitaria del Distrito de Tafalla ciertas mejoras que es necesario incorporar
al Plan de Atencidn, asi como con Derechos Sociales en relacidn con el inicio de un estudio de viabilidad
en la Direccion General de Transformacidn Digital que posibilite el acceso a este mddulo de ANDIA a
las profesionales de Trabajo Social de los Servicios Sociales de Base que formen parte de los Equipos
Operativos de Zona o de los Equipos de Coordinacion Sociosanitaria de Area.

En relacion con el drea de lgualdad, se ha continuado participando en la Unidad de Igualdad en relacidn
con las lineas de trabajo del Plan Sectorial de Salud que coordina el Instituto Navarro para la Igualdad,
sobre todo en lo relativo a la violencia contra las mujeres. Se ha trabajado en la Comisidn contra la
Violencia de Género del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud y sus Grupos de Trabajo
de Vigilancia Epidemioldgica, Formacion y Protocolos, y Guias de actuacidn sanitaria ante la Violencia
de Género. En relacion con este dltimo se ha participado activamente en varios de los subgrupos creados
para la elaboracidn de un protocolo de actuacidn sanitaria ante la violencia sexual para el Sistema Na-
cional de Salud. Se ha participado, como representante de Departamento de Salud, en las reuniones de

la Comision de seguimiento del Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacidn ante la violencia
contra las mujeres. Se ha acudido a los diferentes actos de firma de protocolos locales de coordinacidn
generados en diferentes puntos del territorio como refuerzo institucional al gran esfuerzo de coordi-
nacidn realizado por los profesionales del ambito sanitario. En relacion con acciones formativas en
este importante ambito se ha organizado un curso dirigido a profesionales del Servicio de Urgencias
Extrahospitalarias realizado en noviembre al que asistieron 40 profesionales, y se ha participado en la
sesion clinica general docente para profesionales residentes del HUN en junio del 2021. La informacion
mas destacable de lo trabajado en este ambito se recoge anualmente en un informe a disposicion (a
través de Auzolan) de cualquier profesional con interés en la materia.

En relacion con la responsabilidad de la Estrategia de Discapacidad y Promocion de la Autonomia
del Plan de Salud 2014-2020, se retomaron las reuniones del Comité técnico de seguimiento con el
objetivo de conocer el estado de situacion de los diferentes programas y acciones clave, asi como de
consensuar las propuestas para el futuro. En relacion con este ambito se ha participado representando
al Departamento de Salud en el grupo trabajo para la elaboracion del Anteproyecto de Ley Foral de
atencion a las personas con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos que lidera el Depar-
tamento de Derechos Sociales, y en la Comision intersectorial que se ha constituido para facilitar el
impulso y aplicacidn de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacidn civil y procesal
para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. En relacidn con
la entrada en vigor de esta Ley se ha estado trabajando tanto internamente en SNS-0, como con el De-
partamento de Derechos Sociales, como con los Juzgados, para establecer un circuito de informacion
que permitiera dar respuesta eficaz a las necesidades de compartir informacion de unos y otros en
aras a la proteccidn y salvaguarda de derechos de las personas con discapacidad.

En relacidn con acciones formativas realizadas a lo largo del 2021 y no mencionadas anteriormente:

- Enmarcado en necesidades detectadas por la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 3/2021, de 24 de
marzo, reguladora de la eutanasia, se organizo el curso “Intervencidn social en situaciones final de
vida’, dirigido a profesionales de trabajo social de SNS-0. Se llevd a cabo en mayo 2021 en formato
online y asistieron 20 profesionales.

- Curso “La Proteccion ético-juridico-legal de las personas con deterioro cognitivo y sus familias” en-
marcado en las necesidades detectadas por el Comité de Expertos en Demencia de SNS-0 en este am-
bito, celebrado en octubre 2021y en el que participaron 25 profesionales de medicina, enfermeria y
trabajo social tanto de atencion primaria como de atencion especializada hospitalaria o Salud Mental.

- “Situaciones administrativas de las personas extranjeras y su interaccidn con el derecho a la proteccion
de la salud", en el que participaron 70 profesionales de trabajo social de la red asistencial de SNS-0,
realizado en noviembre 2021. Este curso surge como respuesta a las necesidades de actualizacion
entorno a esta temdtica detectadas desde los diversos ambitos y niveles asistenciales y, ademas, da
respuesta a uno de los compromisos adquiridos por el Departamento de Salud en los trabajos de ela-
boracion de los Planes de Acogida y Convivencia de la Direccion General de Politicas Migratorias. En
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este sentido, desde la Seccidn de Atencidon Sociosanitaria se participd activamente tanto en su ela-
boracidn como centralizando la respuesta coordinada de todo el Departamento con respecto a las
aportaciones y compromisos adquiridos para el desarrollo de ambos planes.

Se ha retomado la coordinacidn del grupo de trabajo interdepartamental (Derechos Sociales, ISPLN y
SNS-0) relacionado con la implementacion de la “Guia de actuacion profesional para la Deteccion e in-
tervencidn en situaciones de maltratos en personas mayores en la Comunidad Foral de Navarra” en-
marcada dentro de la Estrategia de Envejecimiento Activo, cuya definicion finalizo en el 2020.

Se continda con el soporte técnico al Programa de Convalecencia Sociosanitaria en el Hogar Zoe coor-
dinando el proceso de valoracidn de la idoneidad de acceso al recurso y realizando seguimiento periddico
de los planes de atencidn. Se contina realizando evaluacidn anual de este programa, poniendo en re-
lacidn las personas atendidas en el recurso (8 ingresos en 2021y 13 altas, la mayoria a domicilio) con
otras necesidades detectadas en personas menores de 65 anos que no estan siendo adecuadamente
cubiertas (unas 50 en este 2021, con diferentes perfiles e intensidades de necesidad sociosanitaria).
Se mantiene la evaluacion anual para la mejora continua del Programa de Planificacion del alta hos-
pitalaria desde Trabajo Social Sanitario en personas mayores de 80 anos con fractura de cadera, estando
previsto incorporar a lo largo del 2022 el perfil ictus.

Se continda participando en las Comisiones que realizan asignacion colegiada de plazas en los perfiles
Psicogeriatria y Trastorno Mental Grave (esta ultima hasta la incorporacidn en febrero de 2021 de la
Coordinadora de Accidn Sociosanitaria de la Gerencia de Salud Mental que toma el relevo en esta Co-
misidn).

Se sigue apoyando el desarrollo operativo del Plan de Atencidn Integrada Social y Sanitaria (PAISS) en
el Distrito de Tafalla y su extension a las Areas Integradas de Estella y Tudela. Paralelamente se con-
formd un grupo de trabajo interdepartamental entre el Servicio de Planificacidn, Evaluacion y Gestion
del Conocimiento del Departamento de Salud y el Observatorio de a Realidad Social del Departamento
de Derechos Sociales para trabajar en la evaluabilidad de este proyecto en el que también se participa
activamente.

Se mantiene la participacion activa en los diferentes GTT de Integracidn, en concreto este afio 2021 en
el Grupo Técnico de Trabajo de Pediatria aportando la necesaria vision social a los procesos de atencidn
integrada. En el seno de este GTT se ha identificado la conveniencia de trabajar en la definicidn de un
proceso de atencion integrada a la violencia sexual en personas menores de edad que se prevé comenzar
a trabajar en el 2022.

MEMORIA SEGURIDAD DEL PACIENTE

En el Servicio de Efectividad y Seguridad clinica recae la presidencia del comité Técnico de la estrategia
de seguridad del paciente.

La evolucidn de la crisis sanitaria ha condicionado el desarrollo de programas disefados en la estrategia
de seguridad del paciente. Los determinantes mas relevantes son las modificaciones de los circuitos
asistenciales, nuevas modalidades, nuevos profesionales, nuevos puestos de trabajo, movilidad de pro-
fesionales, aumento del volumen de trabajo y necesidad de flexibilidad constante. En todas las areas
asistenciales se ha trabajado en la continuidad de las acciones disenadas en la estrategia, aunque su
desarrollo ha sido poco uniforme.

En general, se han mantenido las acciones de iniciativas nacionales e internacionales en relacidn con
la sequridad del paciente como es el dia Mundial de la higiene de manos (el 5 de mayo) y el dia mundial
de Seguridad del paciente (17 de septiembre). En el afio 2021, el lema de la jornada fue “Atencidn Ma-
terna y neonatal segura”. Desde la unidad de neonatologia del HUN se han enviado dos buenas practicas
a la jornada nacional. Ambas acciones incluidas en un proyecto de mejora mas amplio. Por otra parte,
se ha realizado la evaluacidn de la estrategia de seguridad Nacional y de la comunidad.

Con el fin de promulgar la cultura de seguridad en los profesionales y retomar los proyectos después
de esta etapa compleja, se organizd una jornada de seguridad para el mes de diciembre que tuvo que
aplazarse por la situacidn asistencial derivada del impacto de la sexta ola de CoVID-19. Se ha realizado
formacion en todas las areas, aunque adaptadas a la no presencialidad.

La estructura de la estrategia organizada en lineas estratégicas de acciones permite agrupar los pro-
gramas segun los retos mundiales de seguridad del paciente. La linea estratégica “prevencidn de las
infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria” ha requerido flexibilidad y adaptacion. Los pro-
yectos Zero de UCI se han adaptado a las nuevas recomendaciones elaboradas por las sociedades cien-
tificas en relacion a la pandemia, se han desarrollado nuevos procedimientos, continuado con las
acciones de seguimiento y control de los microorganismos multirresistentes, infeccion quirdrgica y
proyecto PROA. En la linea “prevencion de los errores asociados a medicamentos y dispositivos sani-
tarios” se han desarrollado las practicas seguras en la conciliacion de la medicacion al alta hospitalarias
en los pacientes cronicos y en la prevencion de los errores por confusion de los nombres de los medi-
camentos en las unidades de hospitalizacion a través de una beca intensificada “plan de mejora para
la estandarizacion de los medicamentos de alto riesgo (MAR)", y la organizacidn del botiquin en urgen-
cias del HUN. Se han normalizado y unificado los maletines de urgencia vital de los centros de salud.
En Farmacia de Atencion primaria, se ha trabajado y estabilizado las estrategias poblacionales de op-
timizacion de los tratamientos priorizados. Hay varias acciones en curso relacionadas con la optimiza-
cién de tratamientos siguiendo en la misma linea de trabajo. En el apartado de acciones de ayuda a la
prescripcion farmacoldgica, se estd trabajando en dos sistemas: SAPE integrado a nivel de prescripcion
y OBSERVA a nivel de revision y conciliacidn. Se ha ampliado la implementacion de LAMIA Sociosanitaria
para los centros socio sanitarios pablicos. En el programa de prevencidn de errores en la preparacidn
y administracion, se ha continuado con la revisidn, intervencidn y conciliacion en los tres hospitales y
salud mental, se ha desarrollado una APP para la administracidn segura de a quimioterapia en el hos-
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pital de dia de HUN. Para ello se han revisado todos los protocolos de administracién de medicamentos,
se ha trabajado en la optimizacion de bombas inteligentes. En el drea de preparacion segura de medi-
camentos se ha realizado la centralizacion de mezclas en el servicio de farmacia. En la dispensacidn,
se ha avanzado en el control mediante la lectura de cddigo de barras y la identificacion del paciente
mediante un documento acreditativo y la dispensacion farmacoldgica domiciliaria. Respecto a la inte-
gracion informdtica de SICCA y Farho, se ha ampliado el vademécum e integrado el documento de las
sustituciones terapéuticas.

En la linea “programa de prevencion de complicaciones en el area quirdrgica y anestesia’, durante el
ano 2021, ha seguido la misma trayectoria que el ano 2020. Ha sido necesario modificar la programacidn
quirdrgica fundamentalmente aquella dependiente de las unidades de criticos y los profesionales de
anestesia y enfermeria han colaborado en los equipos de atencidn a pacientes criticos por la ampliacidn
de dichas areas. Se han implementado las escalas para la valoracion de riesgo hemorragico (IMPROVE)
y riesgo trombotico (CAPRINI) aunque su utilizacidn es desigual. Se ha impulsado el programa patient
Blood Management (PBM) y se han implementado iniciativas de formacidn preoperatoria a los pacientes
para mejorar su autocuidado postoperatorio.

Los cuidados sanitarios han desarrollado una gran modificacion por los determinantes descritos ante-
riormente. Ha sido necesario adaptar las acciones de la linea “prevencion de complicaciones en relacion
con los cuidados sanitarios”. EL GTT de heridas crdnicas ha trabajado en la guia multidisciplinar del pie
diabético, editada por el HUN, para adaptarla a todos los entornos; las heridas vasculares y las rela-
cionadas con la dependencia desde la prevencidn, valoracion e intervencion, criterios de derivacion
presencial y no presencial (INP entre enfermeras), registros en HCE. Se ha incluido el grupo de apdsitos
en el GTT de heridas para rehacer el nuevo catalogo de apdsitos para SNS-0 que se desarrollard en
2022. En la linea especifica de prevencidn de caidas se ha trabajado para detectarlas, favoreciendo el
registro, analizando las causas y posteriores intervenciones, todo ello relacionado con lo detectado
con la beca intensificada concedida para este tema y el proyecto “PARACAIDAS”. EL grupo MAPAC ha re-
alizado una valoracidn de la escala DOWNTON para conocer la idoneidad para medir el riesgo en los
pacientes ingresados. Los cuidados intervienen en todas las estrategias desplegadas y se ha trabajado
en todos los programas: crénicos, pluripatoldgico, neurodegenerativas, salud mental... desde la dptica
de los cuidados. Una accidn importante para la integracion asistencial es el desarrollo del informe de
continuidad de cuidados.

La linea “prevencion de complicaciones en areas asistenciales médicas y de diagndstico” ha abordado
aspectos relacionados con la transicion asistencial que uno de los aspectos trasversales de sequridad
del paciente y que es necesario retomar para una adecuada integracion e calidad asistencial. Esta re-
alizado el protocolo, pero queda pendiente la expansidn, formacidn e implementacidn. Otro aspecto ha
sido la adecuacion de las pruebas radioldgicas complementarias y analisis de riesgo en radioterapia
como area de especial riesgo.

La linea “sistema de identificacion inequivoca y notificaciones” esta desarrollada de manera poco uni-
forme en las dreas. en algunas, se trabaja intensamente en la notificacion y analisis y en otros en ne-
cesario implementar dicha cultura. Los datos de notificacion han aumentado comparados con el aio
2020 aiin lejos del 2019.

4.3 FARMACIA

Es la Subdireccion de Farmacia y Prestaciones, gracias a las funciones atribuidas en el Decreto Foral
171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del SNS-0, quien tiene que establecer
una (nica politica de Uso Racional del Medicamento y coordinar y ser garante de que se lleva a caho
en toda la organizacidn.

1. PRESTACION FARMACEUTICA

Durante el afio 2021, a pesar que la pandemia ha condicionado todo, las lineas de trabajo, se han dirigido
a contener el crecimiento del gasto y al uso racional de medicamentos.

En este sentido para los objetivos en Atencion Primaria se ha monitorizado:

- Gasto en recetas estandarizado por edad y sexo.

- Coste del control de la hipertensidn.

- Coste del control de la diabetes tipo 2.

- Uso de benzodiacepinas mayores de 70 afos.

- Uso crénico de benzodiacepinas (> 3 meses).

- Uso de AINE y en pacientes con patologia cardiovascular.

- Utilizacion de farmacos no recomendados (anticolinérgicos y antidepresivos triciclicos) en mayores
de 75 afios.

- Uso de olmesartan o aliskiren respecto al uso total de farmacos que actian sobre el sistema renina-
angiotensina (excluido valsartan-sacubitrilo).

- Uso de LABA o LAMA o sus asociaciones con corticoides en pacientes sin diagndstico de asma o EPOC.

- Uso de estatinas y ezetimiba en pacientes mayores de 75 afos en prevencion primaria cardiovascular.

- Uso de inhibidores de la bomba de protones en pacientes sin indicacion registrada.

- Uso de quinolonas frente a betalactdmicos en pacientes con infecciones del tracto respiratorio infe-
rior.

- Uso de amoxicilina-clavulanico frente al de amoxicilina o penicilina.

Para los objetivos en Atencidn Especializada se ha monitorizado:

- Utilizacidn de nuevos medicamentos sin aportacion terapéutica relevante.

- Uso de los equivalentes terapéuticos de primera linea.

- Uso de opiodes de baja eficiencia (fentanilo, tapentadol y oxicodona+naloxona) respecto a opiaceos
mayores.

- Uso de AINE y en pacientes con patologia cardiovascular.

- Uso de olmesartan o aliskiren respecto al uso total de farmacos que acttian sobre el sistema renina-
angiotensina (excluido valsartan-sacubitrilo).

- Uso de biosimilares.

Para los objetivos en Salud Mental se ha monitorizado:
- Utilizacién de nuevos medicamentos sin aportacidn terapéutica relevante.
- Uso de mds de una benzodiacepina en el mismo paciente.
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TABLA 4.3.1 GASTO DE LA PRESTACION FARMACEUTICA
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___________________________________________________________________________________________________ WA W %20VRAION gy BSQUEDA
Medicamentos (1) 135.939.859 144.786.209 6.5%
Reintegro de los excesos de aportacion a la prestacion farmacéutica ambulatoria (2) 2175471 1.053.060 -91,6% ' |MPRES|[jN
Ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los tratamientos médicos sujetos a financiacion piblica (2) 183.611 140.090 -23,7% -
Medicamentos Campania de Deshabituacion Tabaquica (1) 79.263 114,227 44,1% ' INDICE
Mecanizacion cupones precinto para facturacion electrénica 43.195 44669 3.4%
Efectos y accesorios (sin absorbentes) (1) 2.153.357 2.354.929 9.4% ' INICIO
Absorbentes de incontinencia de orina pacientes ambulatorios (1) 4.779.565 2.386.087 12,7% -
Absorbentes de incontinencia de orina pacientes de centros sociosanitarios 1.357.978 1.358.693 0.1% CAPITULO &4
KB por productos sanitarios servidos desde el almacén de Atencion Primaria a centros sociosanitarios 222466 237.304 6,7% ] ] .
Medicamentos extranjeros 120620 91.930 223.8% Asistencia sanitaria
Prestacidn Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Privados 3.796.350 4.132.335 8.9% al paciente
Prestacion Farmacéutica en Centros Sociosanitarios Publicos (4) 217.890 266.506 22,3% 4.1 EVALUACIGN Afi0 2020
Subvencidn a farmacias situadas en Zonas Basicas de especial actuacion farmacéutica 49.035 43.109 -121% 2 ASISTENCIA SANITARIA IV TEGRADA
Financiacion Mascarillas 44561 130.488 192,8% '
TOTAL 151.163.221 160.139.636 5,9% 4.3 FARMACIA
(1) Afio 2020: Dato modificado. .4 SECCION DE INNOVACION
(2) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regularizacion del ano 2020. (2) Gasto 2021: No incluye gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regulizacion del afio 2021. Y ORGANIZACION
(3) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre del afo 2020. (3) Gasto 2021: No incluye gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regulizacion del ano 2021.
(&) Gasto presupuestario. EL afo 2021 incluye gasto de los centros sociosanitarios piblicos mas el gasto del centro penitenciario de Pamplona ya que ambos gastos se imputaban a la misma partida presupuestaria.
TABLA 4.3.2 PRESTACION FARMACEUTICA DISPENSADA EN OFICINAS DE FARMACIA
2020 2021 %21/20

TSI001  TSI002  TSIOO3  TSIOO4 TSIOO5  TOTAL  TSI00T  TSI002  TSI003  TSIOO4  TSIOOS ~ TOTAL  TSI001T TSI002 TSI003 TSI004 TSI005 TOTAL
ImporteaPVP ¢ 8596477 112473670 27125213 19416153 917486 168.487.200 54001663 74.123620 25787.005 20293647 98095 175154250 S531.11% -36,10% -493% 453% 334%  396%
Aportacién usuarios 0 9.052884 5644800 5.080.688 300.764  20.079.136 0 5963828 5362048 5268441 306.140  16.900.457 3612% -501%  370% 1,79% -15,83%
Gasto sin descuentos ~ 8.556.677 103420788 21.480.413 14333464 616722 148.408.064 54.001.663 68.159.793 20.425.156 15.025.226 641955 158.253.793 531.11% -3409% -491% 483% 409%  6,63%
Descuentos 9.722.562 5.884.990 2,84%
Reintegro Excesos de Aportacion Farmacéutica Ambulatoria (1) 217547 1.053.060 -91,59%
Ayudas al Copago Farmacéutico (2) 148.769 140.091 -5,83%
Abano Indice Corrector 266.537 272.649 2,29%
Gasto SNS-0 145.276.278 153.834.603 9,89%
Recetas 641393 7580473 2125339 1427616 99811 11834632 3675705 4932066 2046797  1.529.681 62902 12246551 47299% -3b94% -370% T15% 517%  3.48%
Precio medio recetaa PVP 1334 14,84 12,76 1360 1534 14,24 14,69 15,03 12,60 1327 1507 1630 1016%  1.29% -1.28% -244% -174%  0.46%

(1) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y la regularizacion del afo 2020. (1) Gasto 2021: No incluye el gasto de octubre, noviembre, diciembre del afio 2021.
(2) Gasto 2020: Dato modificado. Se ha incluido el gasto de octubre, noviembre, diciembre y (a regularizacion del aio 2020. (2) Gasto 2021: No incluye el gasto de octubre, noviembre, diciembrey la regularizacion del afo 2021.
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TABLA 4.3.3 IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS

»> TABLA 4.3.3 IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS

) ) VARIACION HOMBRES
GRUPO TERAPEUTICO 2020 2021 VARIACION 21/20 VARIACIGN
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo ¢ 3057116 33837466 2780352 90%  GRUPO TERAPEUTICO 2020 2021 VARIACION 21/20
Grupo B: Sangre y 6rganos hematopoyéticos 12.841.859  13.722.872 881.013 6,9% Eﬁ]f)(_)_l\_fr_a_ct_o_ﬂﬂrﬁéﬂt_aﬂa_y_l\/_le_laﬁaﬂs_rﬁo_ ___________ 15945016 17395403 1450290  91%
Grupo C: Sistema Cardiovascular 26966.139  26.987.328 21.188 0.1% Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 6.718.382  7.020.935 302.553 4,5%
Grupo D: Dermatoldgicos 2270698 2.454.757 184.059 8,1% Grupo C: Sistema Cardiovascular 15.202182  15.232.664 10.482 0,1%
Grupo E: Extractos 1.528.683 1376526 -154.159  -10,1% Grupo D: Dermatoldgicos 1.169.452 1.230.045 60.593 52%
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales — 7.829.033 8.287.025 457.992 5.8% Grupo E: Extractos 106.172 105.518 -654 -0,6%
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 3375977 L.087.465 711488 211% Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales  4.564.295 4.757.139 192.844 4,2%
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 3.066.837 2902482 -164.355  -54% Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 1.145.124 1.310.019 164.896  14,4%
Grupo L: Agentes Antineopldsicos e Inmunomoduladores  8.216.297 8.295.028 78.731 1,0% Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 1.240.783 1.162.706 -78.076 -6,3%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 5.129.983 5.478.589 348.606 6,8% Grupo L: Agentes Antineoplasicos e Inmunomoduladores  4.011.489 4.053.460 4197 1,0%
Grupo N: Sistema Nervioso 35.855.610  37.043.657  1.188.048 3,3% Grupo M: Sistema Musculoesquelético 1.325.191 1.415.455 90.264 6,8%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 254,621 286.917 32.29 12,7% Grupo N: Sistema Nervioso 16.459.397  14.852.782 393.385 2,7%
Grupo R: Sistema Respiratario 13.459.022  13.060.09%  -398.926  -3,0% Grupo P: Productos Antiparasitarios 63.965 77.809 13844 216%
Grupo S: Organos de los sentidos 2.857.045  2.813125 43921 -15% Grupo R: Sistema Respiratorio 7067636 6.741.067  -326567  -46%
Grupo V: Varios 935.483 860.892 94590 -5,8% Grupo S: Organos de los sentidos 1276880 1.259.000 -19.879 1,6%
Efectos y accesorios (0, 1,2) 7733417 8.247452 514.035 6,6% Grupo V: Varios 458.081 654915 3066 -05%
Otros productos (x, y, f) 5.109.371 5.394.458 285.087 9,6% Efectos y accesorios (0,1,2) 2.772.503 2.931.085 158.582 5,7%
TOTAL* 168.487.189 175.154.132  6.666.943  4,0% Otros productos (x, y, f) 2.702.182 2.831.660 129.478 4,8%
»  TOTAL HOMBRES 80.450.825 83.031.664 2.580.839  3,2%
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»» TABLA 4.3.3 IMPORTE A PVP POR GRUPOS TERAPEUTICOS

TABLA 4.3.4 L0S 10 SUBGRUPOS TERAPEUTICOS MAS CONSUMIDOS EN 2021

Osasunbidea
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MUIBRES i ) NUMERO  IMPORTE IMPORTE % ACUMULADO ' B[]SQUEDA
VARIACION GRUPO TERAPEUTICO ENVASES  APVP ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
GRUPOTERAPEUTIO 2020 2021 VARIACION 2120 CI0M-Inhibidores de la HMG Cok eductasa 825076 753050968 753050968  430% )7 IMPRESION
Grupo A: Tracto Alimentario y Metabolismo 14.546.635  15.798.288  1.251.653 8,6% A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 661501 7.079.771,99 14.610.281,67  8.34%
Grupo B: Sangre y drganos hematopoyéticos 5.866.293  6.396.140 529.848 9,0% A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes ~ 118.757  6.969.191,77  21.579.47344  12,32% ' iNDICE
Grupo C: Sistema Cardiovascular 11.239.797  11.221.361 -18.436 -0.2% BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 73361 634744509 2792691853  15,94%
6rupo D: Dermatolégicos 1033146 1146849 113703 110%  NO3AX- Otros antiepilépticos 209033 589186280 3381878133  19.31% ' INICIO
Grupo E: Extractos 166.217 183.734 17516 105% RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 120,625 573439591 39.953177.24  22,38% B
Grupo G: Sistema Genitourinario y Hormonas Sexuales  3.125.266 3373245 247979 7.9%  NOGAX- Otros antidepresivos 205% 82196451 WLITSILTS  25.33% CAPITULO 4
Grupo H: Preparados hormonales sistémicos 2.189.253 2.716.587 527.334 26,1% A10BJ - ANALOGOS AL GLP1 27.384 384299270 48.218.13445  2753% Asist . itari
Grupo J: Antiinfecciosos para uso sistémico 1.706.036 1.624.504 -81.532 -4,8% BOTAB - Grupo de la heparina 43577 3.600.31875 51.82445320  29,59% alsrl)sag:ﬂ?esam aria
Grupo L: Agentes Antineoplsicos e Inmunomoduladores  4.084.901 4112279 21.378 0,7% AT0AE - Insulinas y andlogos de accidn prolongada 96.73L 347111535 55.295.568,95  31,57%
Grupo M: Sistema Musculoesquelético 3.694.864 3.947.803 252.939 6,8% TOTAL* 12.246.548 175.154.132
Grupo N: Sistema Nervioso 20736095 21.506.074 771.978 3.7%
Grupo P: Productos Antiparasitarios 181.518 199.478 17.960 9.9% HOMBRES S 4.3 FARMACIA
Grupo R: Sistema Respiratorio 6.111.901 6.031.579 80322 -1.3% ) NUMERO  IMPORTE IMPORTE % ACUMULADO
Grupo S: Organos de los sentidos 1816146 1491677 -nake]  -1s%  GRUPOTERAPEUTICO ~ ENVASES ~ APVP__~ ACUMULADO_SOBREEL TOTAL
Grupo V: Varios 973.527 217574 -55.951 20,5% C10AA - Inhibidores de la HMG CoA reductasa 419675 4306321 4.306.321 5,19%
Efectos y accesorios (0, 1, 2) 4.843.361 5.170.793 397437 6.8% A028C - Inhibidores de la homba de protanes 290935 3142907 7.449.228 8,97%
Otros productos (x, y, ) 9.198.752 2.368.085 149.332 7.7% A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 74217 4352731 11.801.959  1421%
TOTAL MUJERES 83.509.708 87.506.052 3.996.344  4,8% BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 342 3317896 15119855 18.21%
*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrdnicas en las que no se identifica el paciente. NO3AX - Otros antiepilépticos 84997 2762664 17.882.318 21,54%
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci OLTTh 2629.332 20511851 2470%
NO6AX - Otros antidepresivos 82015 1467382 21979233  26,47%
AT0BJ - ANALOGOS AL GLPT 16381 2016787 23996.019  2890%
BO1AB - Grupo de a heparina 18915 1.690.265  25.686.285  3094%
AT0AE - Insulinas y andlogos de accién prolongada 32360 1985347 27.671.632  33,33%
TOTAL HOMBRES 5.312.846 83.031.664

»
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»> TABLA 4.3.4 LOS 10 SUBGRUPOS TERAPEUTICOS MAS CONSUMIDOS EN 2021

TABLA 4.3.5 IMPORTE DE LA PRESTACION FARMACEUTICA EN ATENCION PRIMARIA POR AREAS DE SALUD

MUJERES

""""" " NUMERO IMPORTE  IMPORTE % ACUMULADO
GRUPO TERAPEUTICO ENVASES  APVP ACUMULADO SOBRE EL TOTAL
CIOAA- Infibidores de (a HMG CoA reductasa 30803 3106181 3106181 355%
A02BC - Inhibidores de la bomba de protones 306423 3812846 6.919.027 791%
A10BD - Combinaciones de farmacos hipoglucemiantes 41833 2438194 9.377.221  1072%
BOTAF - INHIBIDORES DIRECTOS FACTOR XA 333L5 2892356 12.269.577  14,02%
NO3AX - Otros antiepilépticos 120.577 3026530 15296107 1748%
RO3AK - Adrenérgicos y otros agentes contra padeci 66917 2971794 18267901 20,88%
NO6AX - Otros antidepresivos 175.726 3264988 21532888  2461%
A10BJ - ANALOGOS AL GLP1 12615 1771244 23306133 26,63%
BOTAB - Grupo de la heparina 23788 1823085 25.127.18  2871%
AT0AE - Insulinas y anélogos de accion prolongada 23497 1430833 26.558.051  30,35%
TOTAL MUJERES 6.661.323 87.506.052

*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrdnicas en las que no se identifica el paciente.

2020 2021 VARIACION 21/20
freaPamplona 118496387 123.0051% 38%
frea Estella 17.397.125 18.066.79 38%
Area Tudela 27.298.176 28.504.756 L4%
TOTAL 163.191.688 169.576.708 39%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del

paciente al CIAS.

HOMBRES
B 2021 VARIACION 21/20
freaPamplona 860024 9494173 28%
AP ESTELLA B.692.566 B917.141 2,6%
AP TUDELA 13.271.083 13,954,971 5,1%
TOTAL HOMBRES* 79.823.773 82.356.285 3,2%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y (a aportacion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del

paciente al CIAS.

e
2020 2021 VARIACION 21/20

AreaPamplona 60321062 43287455 L%

AP ESTELLA B.656.740 9.110.85¢ 5,2%

AP TUDELA 13.981.478 16.508.99% 38%

TOTAL MUJERES* 82.959.280 86.907.303 4,8%

Importe a PVP, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y la aportacidn del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del

paciente al CIAS.

*La suma de hombres y mujeres no necesariamente da el total ya que hay recetas no electrénicas en las que no se identifica el paciente.

TABLA 4.3.6 IMPORTE EN PRESTACION FARMACEUTICA EN ATENCION PRIMARIA POR PERSONA

2020 2021 VARIACION 21/20
freaPamplona 21 »1 28%
Area de Estella 262 271 3,4%
Area de Tudela 293 307 4,8%
TOTAL 258 266 3.1%

Fuente de datos de poblacidn: base de datos sanitaria del SNS-0. Importe a PV.P, por tanto incluye el gasto del SNS-0'y a aporta-
cion del usuario. En la comparativa se asigna el gasto a través del paciente al CIAS. Se utiliza la TIS estandarizada. No se puede
hacer por sexo porque la poblacidn estandarizada no tiene sexo. Ademads, en el cubo la poblacidn es total, estandarizada... pero NO

por sexo. Tenemos por sexo las recetas, no las poblaciones.

Osasunbidea
P MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

CAPITULO &

Asistencia sanitaria
al paciente

4.1 EVALUACIGN AdND 2020
4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
4.3 FARMACIA

s SECCIGN DE INNOVACION
Y ORGANIZACION


www.salud.navarra.es

43

[ Servicio Navarro de Salud

TABLA 4.3.7 INDICADORES DE CALIDAD DE PRESCRIPCION 2021

MEDICAMENTOS SIN VENTAJAS TERAPEUTICAS

GASTO EQUIVALENTES TERAPEUTICOS DE ELECCION

GASTO EN OPIOIDES DE BAJA EFICIENCIA  RATIO QUINOLONAS / BETALACTAMICOS EN IRB

, MEDSINVENTANJAS ~ OBJ.  MEJ. %PWP OB, MEL  %PVPBE_ O0BJL  ME).  QUINOL OBJ. OBJ SIT MEJ.
AREA TERAPEUTICAS  MEJ.  SIN _EQ MEJ. SIN OPIOIDES  MEJL  SIN ST ME). SIN SN
AEHOSPITAL UNIVERSITARIO DENAVARRA 0,93 | 067 N0 08 BY N 909 9283 N0 O NO
AE ESTELLA 0,32 106 S 2375 2590 NO 79 9209 S NO O
AE SALUD MENTAL 5,88 588 S 3052 ] 88,24 NO NO N
AE TUDELA 1,66 115 NO 308 3303 Sl %32 8994 N0 NO N
AP ESTELLA 0,57 NO 32,14 Sl 95,93 NO 375 2765 3102 NO O
AP OTROS 0.28 NO 3277 Sl 90,05 NO NO N
AP PAMPLONA 0,63 NO 3200 Sl 9,02 NO 3305 2765 3172 NO O
AP TUDELA 0% NO 32,19 Sl 97,74 NO 1286 2765 1939 SIS
0TROS 116 NO 26,00 Sl 88,15 NO NO_ N
>75 A0S CON ANTICOLINERGICOS, ATC CARDIOVASCULAR. ANTIHIPERTENSIVOS CARDIOVASCULAR. ANTIDIABETICOS
, ANTICOL  OBJ. MEJ. GASTO %  GASTOSTD/% OBJ ME).  GASTO %  GASTOSTD/%  OBL MEJ.
AREA EN-T5  MEJ. SIN STD  CONTROL  CONTROLTA  MEJ. SIN STD CONTROL  CONTROLDM2  MEJ  SIN
AEHOSPITAL UNIVERSITARIODENAVARRA 1 n n N0
AE ESTELLA NO NO NO
AE SALUD MENTAL NO NO NO
AE TUDELA NO NO NO
AP ESTELLA 341 3,66 Si 927 19.82% 308 2490 NO 1876 6006% 8116 6893 NO
AP OTROS NO NO NO
AP PAMPLONA 615 406 NO 863 2621% 2% 236 N 1653 6183% 7526 6660 NO
AP TUDELA LT LTS NO 1036 2665% 882 2869 NO 5523 5887% 9382 8056 NO
0TROS NO NO NO
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» TABLA 4.3.7 INDICADORES DE CALIDAD DE PRESCRIPCION 2021
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OLMESARTAN, ALISKIREN VS IECA, ARAII ESTATINAS EZETIMIBA >75 PREV PRIMARIA AINE Y ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR AE ' BUSQUEDA

] OLMES ALIS VS 0BJ. MEJ. % ESTATINAS EZE 0BJ. MEJ. 0BJ. MEJ. -
AREA . lECAARAN ME). SN >15PREVPRIM MEJ. SN ko] ME). SN__ 7 IMPRESION
AE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA 10,07 11,42 Sl 0,00 NO 495 418 NO -
AF ESTELLA 9,09 10,58 sf 0,00 NO 2,88 3,89 sf ' INDICE
AE SALUD MENTAL 714 NO 0,00 NO 0,00 NO
AE TUDELA 1127 1142 f 0,00 NO 3,00 389 5f ' INICIO
AP ESTELLA 799 NO 29,29 24,86 NO 4,67 NO i
AP OTROS 500 NO 0,00 NO 340 NO CAPITULO 4
AP PAMPLONA 7,08 NO 24,88 24,35 NO 490 NO . . .
AP TUDELA 13,26 NO 26,52 24,84 NO 4,50 NO ‘:f’ I'f’atfi';f"fesamta"a
0TROS 0,00 NO 0,00 NO 14,29 NO

: 4.1 EVALUACION ANO 2020
TABLAA.3.8§EVOLUCI[']NUSU ANTIBIGTICOS POR RECETA 2020-2021 %> TABLA 4.3.8 : EVOLUCION USO ANTIBIGTICOS POR RECETA 2020-2021 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA

) DHD_2020  DHD_2021  INCREMENTO DHD_2020  DHD_2021  INCREMENTO b3 FARMA,C'A )

J01 - ANTIBACTERIANOS PARA USO SISTEMICO 12,31 11,60 -6% JOTFA10 - AZITROMICINA 0,83 0,66 -21% 4.4 SECCION DE INNOVACION
ST 526 k3% 6% ESTELA T o ey Y OHGANIZACION
PAMPLONA 11,74 11,09 -6% PAMPLONA 0,84 0,65 -22%
TUDELA 13,36 12,47 7% TUDELA 0,61 0,52 -14%
JO1CRO2 - AMOXICILINA CLAVULANICO 3,24 3,04 -6% JOTMAO2 - CIPROFLOXACINO 0,46 0,42 7%
ST 378 366 3% ESTELLA 067 062 6%
PAMPLONA 318 297 7% PAMPLONA 0,42 0,39 7%
TUDELA 317 3,01 -5% TUDELA 0,52 0,47 -10%
JOTFAO1 - ERITROMICINA 0,01 0,01 7% JOTMA12 - LEVOFLOXACINO 0,51 0,43 -15%
ST 002 002 12%  ESTELLA 067 00 -10%
PAMPLONA 0,01 0,01 -12% PAMPLONA 053 0,45 -15%
TUDELA 0,02 0,02 -4% TUDELA 030 0,23 -24%
JOTFAQ9 - CLARITROMICINA 0,29 0,33 16% JOTMA14 - MOXIFLOXACINO 0,07 0,05 -28%
BT 043 043 % ESTELLA 009 007 W%
PAMPLONA 027 0,33 19% PAMPLONA 0,07 0,05 -27%
TUDELA 027 027 2% TUDELA 0,06 0,04 -40%

»

»
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»> TABLA 4.3.8 EVOLUCION USO ANTIBIGTICOS POR RECETA 2020-2021

DHD_2020  DHD_2021  INCREMENTO
AMOXICILINA 2,82 2,4k -146%
ST 35 300 6%
NAVARRA 282 2k -14%
PAMPLONA 257 221 -14%
TUDELA 358 321 -10%
FOSFOMICINA 0,41 0,42 2%
ST 05 0% 5%
NAVARRA 0,41 0,42 2%
PAMPLONA 0,38 0,39 3%
TUDELA 0,50 0,49 -2%
PENICILINA ORAL 0,10 0,08 -21%
BTELLA 005 00k 0%
NAVARRA 0,10 0,08 -21%
PAMPLONA 0,11 0,09 -16%
TUDELA 0,08 0,04 -55%

102 - ANTIMICOTICOS PARA USO SISTEMICO 0,20 0,22 1%
BSTELLA 018 020 8%
PAMPLONA 0,19 021 10%
TUDELA 027 0,32 17%

OPTIMIZACION DE LA FARMACOTERAPIA

El Programa de optimizacion del uso de antibidticos (PROA) comunitario esta implementado en 46
EAP. El uso de antibidticos ha disminuido respecto al aio 2020. Hay que tener en cuenta que debido a
las medidas de control de la COVID-19, los datos no son comparables con los de afos anteriores.

El consumo de antibidticos ha seguido disminuyendo respecto a afios anteriores (Tabla 4.3.8).

SISTEMAS DE AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES
FARMACOTERAPEUTICAS: “SAPE™ Y “OBSERVA"

SAPE y OBSERVA web esta integrado en ATENEA, en HCI ficha ambulatoria-paciente externo, HCI ficha
ingresado. Pendiente la integracion con Farho validacidn y Farho prescripcion hospital de dia. En des-
arrollo la integracion con ANDIA Prescripcidn.

Implementada la solicitud de conciliacion al alta hospitalaria por parte del médico al farmacéutico a
través de la historia clinica HCI, asi como la notificacion de paciente conciliado por parte del farma-
céutico y pendiente de validar por parte del médico.

Disponible una nueva dimensidn de seguridad: riesgo de caidas relacionado con los medicamentos.
Se esta creando FARMAGENETIX, producto que almacenard la informacidn farmacogenetica de los di-
ferentes proyectos NAGEN (NAGEN 1000, PharmaNAGEN, NAGENco, NAGEN Pediatrics, NAGEN Mx, etc.) y
se desarrollard la dimensidn de seguridad de farmacogénetica.

Desarrollada e implementada la peticidn por la que el médico de especializada en HCI-LAMIA previo a
modificar una prescripcidn, si esta tiene una propuesta (de conciliacion o de revisién o de optimizacidn),
se muestre, para que se acepte o se rechace o se posponga. Esta pendiente el desarrollo en ATENEA-
LAMIA.

Como intervenciones poblacionales se ha implementado la optimizacion del tratamiento de teriparatida
y la optimizacion del tratamiento con bifosfonatos. En analisis esta la optimizacion de los tratamientos
para el Alzheimer en pacientes con GDS=6.

Durante el ano 2021 siguen en marcha las siguientes estrategias: optimizacion del tratamiento de alfa
bloqueantes en pacientes que tienen sonda vesical mas de un mes, optimizacidn de adecuacion de tra-
tamientos con IBP, optimizacidn del tratamiento en pacientes con la interaccion entre I[ECA/ARAII + diu-
rético + AINE, optimizacion del tratamiento con bloqueantes oo adrenérgicos y sonda urinaria,
optimizacion de estatinas y ezetimiba en pacientes mayores de 75 afos en prevencidn primaria car-
diovascular.

ANDIA PRESCRIPCION

En curso el programa de creacidn y evolucion de ANDIA Prescripcidn, que posibilite al profesional desde
un mismo lugar la prescripcion de medicamentos para pacientes externos, de medicamentos en ficha
ambulatoria, de medicamentos de hospitalizacion a domicilio, medicamentos del sociosanitario piblico
y salud mental Centro San Francisco Javier, medicamentos de receta electrdnica, productos sanitarios,
ortoprotesis, etc. permitiendo visualizar y editar el tratamiento activo del paciente, con visualizacion
del tratamiento de hospital de dia, un producto que se pueda integrar con los demds productos.
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En desarrollo la primera versién de ANDIA Prescripcidn, que se ha divido en tres versiones, dado el gran
nimero de requerimientos recogidos.

« 30160 EV1 Andia Prescripcidn 1.0: Paciente externo y ambulatorio. En curso.
« 327476 Ortoprotesis v3. Crear Gestor Ortoprotésico con Prescripcidn en ANDIA Prescripcidn. En curso.
« 30403 Creacidn Andia Prescripcidn 1.0: Funcionalidades basicas.

* 33239 EV2 ANDIA Prescripcion 1.0.- Funcionalidades basicas de ANDIA Prescripcidn: datos de paciente
y visualizacion de prescripciones. Se esta cerrando el EV 33239 EV2 ANDIA Prescripcidn 1.0.- Funcio-
nalidades basicas de ANDIA Prescripcidn: datos de paciente y visualizacion de prescripciones. Se
prevé como plazo aproximado que esté disponible en el primer trimestre del afo 2022.

ACTIVIDADES DE ASESORIA E INFORMACION DEL MEDICAMENTO
Revisiones de tratamiento de pacientes polimedicados

Las farmacéuticas de Atencidn Primaria, han realizado 1.153 revisiones de la medicacion de pacientes
incluidos en la estrategia de cronicos (570 mujeres, 578 varones, en 5 no consta sexo) y 17 conciliaciones
de la medicacion. Ademas, se han realizado 456 revisiones de tratamiento de pacientes no incluidos
en la estrategia de crdnicos (282 mujeres, 171 varones, en tres no consta sexo). Esto incluye la puesta
en marcha de un plan de revision de tratamientos de los usuarios de centros sociosanitarios publicos
con menos de 100 usuarios.

Informacion de Medicamentos

Resolucidn de consultas farmacoterapéuticas de profesionales sanitarios: se ha contestado a 1.444.
Sesiones sobre farmacoterapia a profesionales sanitarios: se han impartido 25 por cinco farma-
céuticas.

Se han publicado cuatro nimeros del Boletin de Informacion Farmacoterapéutica de Navarra (BITn).
Se han publicado cuatro Informes de Actualidad Farmacoterapéutica sobre medicamentos para la
COVID-19.

Se han enviado 22 newsletters de Actualidad Farmacoterapéutica a los profesionales sanitarios.
Se mantiene la cuenta de Twitter @BITNavarra que difunde informacidn sobre farmacoterapia.

Informacidn para pacientes/ ciudadania
Se ha puesto en marcha la campana “;Tomas pastillas para dormir?” con folletos y nota de prensa.

Participacion en comisiones y grupos de trabajo
sobre farmacoterapia de ambito nacional

Dos farmacéuticas y un farmacéutico participan en la Red Revalmed SNS para la redaccion de informes
de posicionamiento terapéutico de medicamentos en el Sistema Nacional de Salud.

Una farmacéutica participa en el Grupo de Optimizacidn de Opioides del Ministerio de Sanidad.

Una farmacéutica es miembro del Comité de Seguimiento de Techo de Gasto del Ministerio de Sanidad.
Una farmacéutica es miembro del Comité de Etica de Investigacién con Medicamentos de La Rioja y
otra del Comité de Etica de la Investigacion con medicamentos de Navarra.

Coordinacion con las oficinas de farmacia

Se ha pilotado en 3 zonas bésicas de salud un canal de comunicacidn a través de LAMIA entre las
oficinas de farmacia y los médicos de Atencidn Primaria.

Prescripcion enfermera

Durante 2021 se han producido 95.509 prescripciones hechas por 673 enfermeras diferentes, sobre
31.510 pacientes y por un importe de 1.716.376 €.

Ayudas al copago

Durante 2021, 894 personas se han beneficiado de este tipo de ayudas, que en un caso significd el rein-
tegro de 1.320 £ a un solo ciudadano.

Analisis del gasto

En el afio 2021 el gasto en medicamentos por receta crecid un 1,3%. Las tablas presentadas recogen
no solo el gasto en prestacidn farmacéutica sino también las diferentes lineas presupuestarias como
el copago foral, devolucion de la aportacidn, tabaco, etc.
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2. CENTRAL DE COMPRAS

Se han formalizado a lo largo de 2021 cinco Acuerdos Marco de licitacién de medicamentos para los
centros del SNS-0 por un valor de 1.304.730 €. Dicha contratacion podria suponer con respecto al gasto
de esos medicamentos en 2020 una disminucion de 2.940.645 €.

TABLA 4.3.9 éAEUERDUS MARCO DE CONTRATACION REALIZADOS EN 2021

3. AMBITO HOSPITALARIO

Gasto farmacéutico

El gasto farmacéutico en Navarra ha crecido este afo en el dmbito hospitalario un 6%. Este incremento
se ha debido fundamentalmente al incremento experimentado en el HUN por la incorporacidn de nuevos
tratamientos muy especificos de alto impacto.

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE

GASTO  IMPORTE ESTIMADO  DISMINUCION PORCENTAJE % SOBRE TABLA 4.3.10 éGASTO FARMACEUTICO HOSPITALARIO 2020/2021
DURANTE ~ SEGUN PRECIO DEL GASTO DE  GASTO ' INICIO
2020 ADJUDICADO ESTIMADO  REDUCCION  GLOBAL 2020 EJECUTADO 2021 EJECUTADO DIFERENCIA %
é%&“i”%“_:g@_,_“___,__d_‘___('_V_A_'_N_c_“_”_“_o_)___“_V_A_'_"_C_L!'_D_”_)_________________________fHA_C_'E'f"_’Q Salud mental 3585 635 3667689 82034 2 CAPITULO &
amhnsemanagfovs';b:nm'vu e HUN 95.641.118 102.931.878 7.290.760 8% . : —
iiding 0 HRS Tudela 15.216.769 15.404.955 188.186 1% Asistencia sanitaria
y azacitidina 1.299.613 190.500 1.109.13 85% 1,09 L ient
S HGO Estella 4.111.346 4.238.882 127.536 3% at paciente
FARM F21 Linezolid, paclitaxel .
albimina, paclitael, vinorelbina, TOTAL 118.554.868 126.243.384 7.688.516 6%
voriconazol y tadalafilo* 430499 269,407 181.092 42% 036
FARM F22 Meropenem y
paracetamol 197513 172710 %803 13% 017 .3 FARMACIA
. TABLA 4.3.11 :INCREMENTOS DE GASTO EN TUDELA Y EN ESTELLA
FARM F23 Exclusivos
Labopratorios Ipsen 723.524 652.056 71.468 10% 0,61 TUDELA 2020 2021 DIFERENCIA
FARM F24 Pemetrexed 1594226 40,057 1556169 97% 1,3 LOTXE - Inhibidores de la Proteinquinasa ~~~ 1.385.802,34 175401033 36820799
TOTAL 4.245.375 1.304.730 2.940.645 69% 3,57 LO4AC - Inhibidores de la Interleucina 1.319.185,24  1.462.029,24  142.844,00
Durante el afio 2021 se han realizado dos contratos para (a compra de anticuerpos monoclonales para el COVID y nos hemos adhe- LO4AA - Inmunosupresores selectivos 928.734,82 1.061.718,14  132.983,32
;f;Ma‘Fggegﬂ AM de INGESA de Factor VIl BO2BD - Factores de la coagulacion sanguinea 48419578 57557943  91.383,65
asirivimab/imdevimab (Ronapreve).
FARM F26 Sotrovimah (Xevudy). LO1CX - Otros alcaloides de plantas y productos naturales 72.96184  72.96184
INGESA AM 2021/063 Factor VIIL. Son exclusivos y mantenemos los precios. L0785 - Antiandrégenos 129.29178 19917753 4988575
D11AH - Agentes para el tratamiento de la Dermatitis
Desde el punto de vista normativo, y después de la modificacidn de a Ley Foral de Contratos, los me- Atépica, excluyendo Corticosteroides 1058200 56.16k61 4558261
dicamentos quedan al margen de la Ley Foral de Contratos, manteniendo los principios de adquisicidn L02BX - Otros antagonistas de hormonas y
piblica de concurrencia, transparencia y publicidad, pero simplificando todo el procedimiento admi- sustancias relacionadas 34865050 39194354 4329304
nistrativo de adquisicion. JO2AC - Derivados trazélicos 1036902 5164835 4127933
R0O3DX - Otros agentes contra padecimientos
obstructivos de las vias respiratorias 392.666,71  389.597,64  36.930,93
LO4AB - Inhibidores del factor de Necrosis Tumoral Alfa (tnf-+) ~ 892.937,03  929.190,11  36.253,08
N02CD - Antimigrafosos antagonistas CGRP 10.197,20 4480502  34.607,.82
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»> TABLA 4.3.11 INCREMENTOS DE GASTO EN TUDELA Y EN ESTELLA

TABLA .3.12 | HUN PATOLOGIAS MAS COSTOSAS 2021

W MEMORIA 2021 4

WOEA 020 o1 DFERENCA PAOOGA W0 om p7 BUSQUEDA
LOAAC - Inhibidores de la interleucina 41085854  575.94347  165.084,93 Oncologia* 19.406.113 19.491.893
SOTLA - Agentes antineovascularizacion 500.633,53  559.660,78  59.027,25 (Onco) Hematologia 12.676.390 16.244.153 ' IMPRESI[jN
NOSAX - Otros antipsicéticos 29163289  328.22209  36.589,20 Enfermedades Raras / M. Huérfanos 10.335.398 12.710.723 -
LO&AB - Inhibidores del factor de necrosis tumoral alfa (tnf-s) 64030695  676.221,77 3591482 Enfermedades Reuméticas 7.794.295 8.381.995 ' INDICE
JO5AR - Antivirales para el tratamiento de Enf. Inflamatoria Intestinal 5.691.041 6.713.574
infecciones HIV, combinaciones 4867633 7259230 2391597 Esclerosis Miltiple 5096430 6112441 ' INICIO
LO4AA - Inmunosupresores selectivos 27763719 29992502  22.287.83 VIH 4.605.470 4.877.810 ,
LOTXX - Otros agentes antineoplasicos 4,35 13.834,42  13.830,07 DMAE (y similares) 1.519.218 1.962.871 CAPITULO 4
R0O3DX - Otros agentes contra padecimientos Asma 1.765.953 1.935.964 . . . .
dhstclvs e 3 i respiratorias 5332656 6700172 1387518 peorinis T R ‘:f"'gg:f"fe sanitaria
BO3AC - Hierro trivalente, preparados parenterales 83.10098  96.03546  12.934,48 Hormona del Crecimiento 923781 948.388
BO2AB - Inhibidores de la proteinasa 1635208 25.83376  11.48168 Hipacolesterolemiantes 568.387 762.543 4.1 EVALUACIGN AdND 2020
VO3AB - Antidotos 30.06483  46.997.34 1145251 Dermatitis atdpica 192.686 490,425 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
J06BB - Inmunoglobulinas especificas 41.693,09 51.853,41 10.160,32 Virus Sincitial Respiratorio 435.625 405.583 4.3 FARMACIA
Toxina Botulinica 332.974 404.038 4.4 SECCIGN DE INNOVACIGN
Migrana 313420 396.356 Y ORGANIZACION
Parkinson 407.861 384.943
Hepatitis C 473.382 356.577
Hipertensidn Pulmonar (cardio) 684.099 331.842
Vasoactivos reumatologia 88.132 36.929
TOTAL 75.746.014 84.573.807
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TABLA 4.3.13 éTUDELA. % DEL GASTO POR PATOLOGIA 2021/2020

TABLA 4.3.14 EESTELLA. GASTO POR PATOLOGIA 2021/2020

W MEMORIA 2021 4

PAOOGA L I N OFERENCA  PNOLOGA 0 2021 DIFERENCIA PACENTES IWPORTEIPAC 7 BISQUEDA
Hospital de Dia 2.820.451,01 2.709.671,86 -393 Reumatologia 665.146 620.951 -44.195 126 5.279
Citostaticos orales 2.376.834,94 2.610.183,02 9,82 Degeneracion Macular 427,617 538.448 110.831 234 1.827 ' IMPRESI[jN
VIH 803.093,15 778.352,40 -3,08 Enfermedad Inflamatoria Intestinal ~ 317.821 433.830 136.009 46 6.909 -
Factores coagulacion 434.787,98 449.262,06 333 Psoriasis 183012 217.927 34915 25 7320 ' INDICE
Esclerosis Multiple y ELA 681.933,64 677.343,71 -0,67 Esclerosis Mdltiple 199.230 207.365 8.135 23 8.662
Hepatitis B + C 100.368.16 77.349.26 2293 Enfermedades raras 26956 125793 -101.161 5 w3 PP INICIO
Enfermedades Reumaticas 1.099.512,60 1.189.802,28 8,21 Asma / D. Atdpica / Urticaria 75.213 97.400 22.187 12 6.268 P
Psoriasis 736.137,45 748.470,26 1,68 lg Humana 107.348 87.636 -19.712 9 11.928 CAPITULO 4
Enf. inflamatoria intestinal 436.354,08 595.370,27 36,44 HIV 85.933 87.624 1.691 25 3.437 Asistencia sanitaria
Hipertensién Pulmonar 264.596,65 127.544,21 -51,80 Hipercolesterolemia 62.342 69.801 7.459 17 3.667 al paciente
Asma 281.157,21 303.194,61 7,84 Parkinson 72177 69.504 -2.673 2 36.089
Dermatitis atdpica / urticaria 77.331,55 140.551,49 81,75 Hipertension Pulmonar 106.187 68.707 -37.480 9 11.799 4.1 EVALUACION ANO 2020
Prevencidn VRS 131.439,01 128.434,68 -2,29 Hormona de crecimiento 71.397 62.747 -8.650 17 4.200 4.2 ASISTENCIA SANITARIA INTEGRADA
Hormona de crecimiento 136.323 44 128.742,54 5,56 VRS 21790 46567 18777 13 2138 4.3 FARMACIA
TOTAL 10.380.320,87 10.664.274,65 2,74 Hepatitis C 54,023 46.138 -7.885 7 7.718 4.4 SECCIGN DE INNOVACIGN

Migrana 6.349 13.829 7.480 5 1.270 Y ORGANIZACION

Didlisis 22.240 12.619 -9.621 97 390

Deficit alfa 1 antitripsina 12.756 11.286 -1.470 1 12.756

Infeccidn fangica 8.092 11.252 3.160 4 2.023

Toxina botulinica 5.409 9.183 3.774 51 106

Onco-Hematologia 20.083 6.130 -13.953 22 913

Hepatitis B 3.577 3.949 372 16 224

Ataxia Friedreich 1.997 1.226 -1 1 1.997

TOTAL 2.762.693 2.869.912 107.219 127 3.800
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TABLA 4.3.15 DISTRIBUCION DEL GASTO FARMACEUTICO POR TIPO DE PACIENTE 2020 TABLA 4.3.16 MEDICAMENTOS HUERFANOS EN EL HUN-ANO 2021 ' MEMORIA 2021 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIODENAVARRA . _ MEDICAMENTOSHUERFANOS | Coste2021 ] PACIENTES 7 BUSQUEDA
Ingresados: Pacientes No Ingresados: Externos 50,83% TISAGENLECLEUCEL 798.720 € 0 -
9,98% 81,74% H de Dia: 28,5 (incluido hemodialisis) AXICABTAGEN CILOLEUCEL 253.185 € 2 ' IMPRESION
Consultas: 2,41% (intravitreos, palivizumab, toxina botulinica) ~ ECULIZUMAB 711.907€ 7 -
Asignado por paciente el 92% del gasto. NUSINERSEN 603.012¢€ 7 ' INDICE
TAFAMIDIS 227359 € 3
HOSPITALDETUDELA _ DARATUMUMAB 40334018 7 p7 INICIO
Ingresados: No Ingresados: Centros de Salud Otros (SNU, CSM....) IVACAFTOR 238931 € 5
10.40% 85,61% 1.20% 217%h IVACAFTOR Y TEZACAFTOR 196,534 € 5 CAPITULO 4
PATISIRAN 74181 2
:;I[_)§I_>EA_L_EE_E§T_E_L_LA________. ____________________________________________________ — POMALIDOMIDA 532.7302 15 ASiste.nCia sanitaria
ngresados: No Ingresados: Centros de Salud y otros CSM VinGsTAiRiNA TT : al paciente
18,39% 72,06% 525% 4,33% :
BRENTUXIMAB VEDOTIN 359.106 € 12 4.1 EVALUACION A0 2020
SALUD MENTAL CANNABIDIOL 82.186 € 3
Unicades Residonciales ~ Cantros de Said AP Coios o Saad Wortal Gtros RIOCIGUAT 155541 € 6 S
101% 2 5% 62.34% 220% GLICEROL, FENILBUTIRATO DE 25.225€ 1 4.3 FARMACIA
0BINUTUZUMAB 75.654 € 3 s SECCIGN DE INNOVACION
MOGAMULIZUMAB 73.054 € 3 Y ORGANIZACION
PONATINIB 66.997 € 3
MACITENTAN 130.685 € 7
BUROSUMAB 16846 € 1
ACIDO OBETICOLICO 47480 € 3
DARVADSTROCEL bh569 € 3
TOBRAMICINA 23.331¢€ 2
EVEROLIMUS 40.995€ b
GEMTUZUMAB 9.994 € 1
IRINOTECAN 166.583 € 17
ISAVUCONAZOL 362.495 € 54
SORAFENIB 65.994 € 10
CARFILZOMIB 49.853 € 9
NIRAPARIB 6.675€ 2
IVACAFTOR, TEZACAFTOR Y ELEXACAFTOR 3.268¢€ 1
PITOLISANT 1478 € 1
LETERMOVIR 1228 € 1
TOTAL 9.602.735 € 276

»
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»> TABLA4.3.16 MEDICAMENTOS HUERFANOS EN EL HUN-ANO 2021

0TROS MEDICAMENTOS PARA EERR COSTE 2021 PACIENTES
GALSURASA U noegeke 1
IDURSULFASA 363705 ¢ 1
AGALSIDASA BETA 207512€ 1
ELOSULFASE 136439 € 1
LUMACAFTOR/IVACAFTOR 256.645 € 2
CANAKINUMAB 857.334 € B
TREPROSTINIL 138,174 € 2
CARGLOMICO ACIDO 60.200 € 1
AMIFAMPRIDINA 28.002¢ 1
OBETICOLICO L7480 3
SAPROPTERINA 112909 € 9
NINTEDANIB 389.105 ¢ 3
AGALSIDASA ALFA 479 ¢ b
TOTAL 3.107.988 € 7

Durante 2021 el uso de hiosimilares ha sido el siguiente:

En unidades el indicador en el HUN ha sido 78,92%, del 75,78% en Tudela y del 52,78% en Estella.
Los principios activos utilizados en el calculo han sido etanercept, infliximab, adalimumab, rituximab,
y trastuzumab.

TABLA £.3.17 : AHORROS GENERADOS EN EL EJERCICIO 2021 CON EL CONCURSO DE BIOSIMILARES COMPARADO CON 2020*

2020 2021 DIFERENCIA
TRASTUZUMAB 615285 109176 82941
RITUXIMAB 723952 918.694 196,742
ETANERCEPT 647195 702038 5,843
INFLIXIMAB 1729917 1814.896 BL.979
ADALIMUMAB 618.745 1252320 633,575
TOTAL 4.335.044 5.786.124 1.451.080

*Al comprarse el biosimilar en vez del original.

La actividad propia de los tres servicios de farmacia de los hospitales de Estella, Tudela y el HUN y del
Servicio de Farmacia de Salud Mental, se reflejan en las memorias propias de estos centros. La actividad
en cuanto a las revisiones de tratamientos farmacoldgicos, plasmadas en intervenciones y conciliaciones
de la medicacidn tanto en paciente ingresado, como externo y hospital de dia se incrementan afo tras
ano.

Sirva como ejemplo los incrementos de actividad realizados en el HUN:

« Pacientes externos atendidos: 8.374 lo que supone un incremento del 8,1% con 46.237 dispensaciones

con un incremento del 10,9% respecto al afio 2020 y 1.681 envios de medicacidn a domicilio.

« Pacientes ambulatorios:
- 36.706 ciclos en hospital de dia (+8,2%).
- 5.528 pacientes atendidos (+13%).

« Pacientes ingresados:
- 710.492 validaciones farmacéuticas (+ 6,4%).
- 97.625 intervenciones farmacéuticas (+ 9,4%).
- 7.418 conciliaciones de medicacidn (+13%).

« Pacientes conciliados:
- Alingreso 580, 768 en urgencias y 268 al alta.

4. AMBITO SOCIOSANITARIO

Durante el afo 2021 se ha puesto en marcha un proyecto de Atencion Farmacéutica en centros socio-
sanitarios sin servicio de farmacia y se han implementado nuevas actividades encaminadas a optimizar
la farmacoterapia de los usuarios informando a los médicos que los atienden sobre las estrategias de
uso racional del medicamento que se llevan a cabo.

Entre marzo y diciembre de 2021 se han realizado 556 revisiones de tratamiento en 14 centros socio-
sanitarios. Se han realizado 6 reuniones con los médicos responsables de estos centros sociosanita-
rios.

También se ha creado un Grupo de Trabajo interindisciplinar en el ambito sociosanitario con el objetivo
de unificar criterios y actuaciones en diferentes dmbitos. Esta integrado por personal médico, farma-
céutico y de enfermeria de los centros sociosanitarios afectados y también por representantes de la
Unidad para la Ordenacion de la Atencidn Sanitaria en centros residenciales socio-sanitarios.

Durante este afio y en el marco de este grupo se han establecido unos nuevos criterios para la finan-
ciacion de productos para la nutricion enteral domiciliaria en el que se incluyen nuevas patologias sub-
sidiarias de financiacion cumpliendo con ciertos criterios de desnutricion. Asi mismo, y siempre
tutelados por la seccidn de nutricion clinica, se ha determinado qué facultativos pueden indicar estos
productos.
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Se ha trabajado en el desarrollo para la integracion del producto LAMIA SS con los programas de gestion
de las residencias privadas. En concreto se han mantenido varias reuniones con los de RESIPLUS, pro-
grama que utiliza la MECA de Pamplona ddnde se estd pilotando la utilizacién del mdulo de prescripcion
de LAMIA SS.

Ademas, se ha trabajado en el desarrollo funcional del nuevo programa de control de la facturacion de
los centros sociosanitarios privados manteniendo 6 reuniones con los responsables técnicos del pro-
grama.

Servicio de Farmacia sociosanitario piiblico

Se han gestionado los medicamentos que precisan las personas que residen en cuatro centros socio-
sanitarios, dependientes del Servicio de Farmacia Sociosanitario, con el siguiente gasto en la prestacion
farmacéutica:

TABLA 4.3.18 GASTO MEDICAMENTOS SERVIDOS A RESIDENCIAS. CONVENIO ANADAP

RESIDENCIA 2020 2021 INCREMENTO
SantoDomingo 703 3uee 130
San José 39.241 € 38.695¢€ 1,39
Oncineda 40981 € 15831 € 11,84

El Vergel 86.825 € 100.939 € 16,26
TOTAL GENERAL 199.749 € 217.743 € 9,01

En total, se ha prestado atencion farmacéutica a 386 plazas residenciales, con las consiguientes acti-
vidades clinicas de validacion de los tratamientos y la conciliacién de la medicacion en los transitos
asistenciales.
« Ndmero de lineas de tratamiento validadas: 4.667.
« Niimero de pacientes conciliados (ingreso): 34.
« Nimero de carros dispensados a unidades clinicas en sistema de dosis unitarias: 1.243.
« Nimero de dispensaciones en sistema de reposicion de stock.
- Dispensaciones justificadas por paciente: 4.033.
- Dispensaciones adicionales: 154.
- Permisos: 78.
- Medicacion para casa: 41.
- Reservas de botiquin por SAP: 204.

Se ha prestado asesoria y se han resuelto las consultas de los profesionales de los cuatro centros so-
ciosanitarios. Se ha elaborado y difundido informacion farmacoterapéutica dirigida a estos profesionales,
quedando disponible en el espacio de la Farmacia Sociosanitaria de Auzolan:

« Se han publicado 2 Boletines Farmacoterapéuticos.

« Se han publicado 5 Fichas Farmacoterapéuticas.

« Se han enviado 9 Boletines de Noticias Farmacoterapéuticas.

Ademas, hemos retomado las visitas a las residencias. Hemos realizado 4 visitas este afio, una a cada
uno de los centros.

Servicio de Farmacia Penitenciario

En agosto del 2021 se hicieron efectivas las transferencias de la sanidad penitenciaria y el Servicio de
Farmacia del centro penitenciario pasd a depender del Servicio de Gestidn de la Prestacién Farmacéutica.
Este Servicio de Farmacia ha supuesto un gasto de 52.224,80 euros que se pagd contra la misma linea
presupuestaria que el Servicio de Farmacia sociosanitario publico.

Servicios de Farmacia centros sociosanitarios privados

Respecto a los centros sociosanitarios privados, en mayo del 2021 se abrié una nueva residencia, BI-
DEALDE. Se firmd el convenio en el que se establecen las condiciones en las que el Centro Bidealde, a
través de su Servicio de Farmacia, ha de prestar la atencion farmacéutica. Durante el afio 2021 no ha
facturado datos de gasto de medicamentos porque ha estado preparando el programa informatico ne-
cesario para la facturacidn. El gasto global de farmacia de estos centros sociosanitarios ha incrementado
un 8,88%.

Convenios con los centros sociosanitarios privados y
subvencién para gastos de funcionamiento

Afinales de 2020 se firmaron por parte del Director Gerente del SNS-0 todas las resoluciones que per-
mitiran la firma de los nuevos convenios para la atencidn farmacéutica con todos los centros que tienen
servicio de farmacia para el periodo 2021-2024.

Asi mismo mediante la resolucion 967/2020, de 23 de octubre del Director Gerente del SNS-0, se aprohd
la convocatoria de una subvencion para financiar los gastos de funcionamiento de los servicios de far-
macia para el periodo 2021-2024.

Durante el ejercicio 2021 el consumo de medicamentos en los centros sociosanitarios privados crecid
un 8,85%. Parte de este crecimiento se explica por la apertura de un nuevo centro, en concreto el Centro
Bidealde.
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TABLA 4.3.19 2021 CONVENIO GASTOS FARMACIA CENTROS SOCIOSANITARIOS
¢ (INCLUYE PRESTACION FARMACEUTICA, GASTOS DE PERSONAL, TRASPORTE Y LOCALES)

GASTO TOTAL GASTO TOTAL DIFERENCIA  DIFERENCIA
RESIDENCIA 2021 2020 2021-2020 %
AMMAS MANCOMUNADAS ¢ 67626689 58859342 8765347  1489%
BELOSO ALTO 236.362,72 189.497,15 46.865,57 24,73%
CASA MISERICORDIA PNA. 640.250,67 988.796,34 91.454,33 8.74%
CUN 16.603,65 22.950,82 -6.34717 -27,66%
LANDAZABAL 349.310,20 294.812,56 04 497,64 18,49%
LUZ DE ESTELLA 185.975,85 184.157 51 1.818,34 0.99%
MENTALIA SAY0A 323.201,82 300.708,54 24.493,28 8,15%
PADRE MENNI-BENITO MENNI 727.099,37 688.988,10 38.111,27 9,03%
REAL MISERICORDIA-GRACIA 348.176,33 327.003,56 2117271 6.47%
SAN ADRIAN 267.325,71 239.727,37 7.998,34 2,93%
VAGUADA-TORREMONREAL 339.781,82 39111444 8.667,38 2.47%
BIDEALDE (1) 0,00 0,00 0,00
TOTAL 4.132.335,03 3.796.349,81 335.985,22 8,85%
(1) Nueva residencia que no presenta facturas en el ano 2021.
GASTO TOTAL 2021 )

PRESTACION TRASPORTE-

RESIDENCIA FARMACEUTICA PERSONAL ~ LOCAL  LOGISTICA TOTAL
AMAVIR (OBLAT.MUTVA.ARGA) 43330377 21873399 9.89412 1431501 67626689
BELOSO ALTO 144.903,76 87.82800  2.824,92 806,06  236.362,72
CASA MISERICORDIA PNA. 406.001,40 22950137 373150 1.01640  640.230,67
CUN 16.603,65 0,00 0,00 0,00 16.603,65
LANDAZABAL 269.338,44 75.88240 307296 101640 34931020
LUZ DE ESTELLA 126.627,77 00.488,72  2.019.36 840,00 185.975,85
MENTALIA SAYOA 273.335,98 4822216 3.643,68 000  326.20182
PADRE MENNI-BENITO MENNI 482.45193 23628407 L4192 62135 727.099.37
R.C. MISERICORDIA (Tudela)-GRACIA  226.785,79 114.366,23 277106 423315 348.176,33
SAN ADRIAN 191.456,99 7280610 213132 931,70 267.325,11
VAGUADA-TORREMONREAL 228.224.99 12556136 5.706,96 30851 359.781,82
TOTAL 2.799.034,07 1.263.654,50 39.937,90 29.708,56 4.132.335,03

5. COMISION CENTRAL DE FARMACIA

Durante 2021 se han realizado once reuniones de las que se han emitido diez instrucciones del Director
Gerente del SNS-0 acerca de la utilizacion de nuevos medicamentos, nuevas indicaciones, solicitudes
individualizadas.

http://www.navarra.es/home_es/Temas/Portal+de+la+Salud/Profesionales/Documentacion+y+publica-
ciones/Publicaciones+tematicas/Medicamento/SMS/

6. FORMACION E INVESTIGACION

1. FORMACION Y DOCENCIA
Cursos coordinados e impartidos:

Una edicion del “Curso de Uso Racional del Medicamento para especialistas en formacion”, on-line:
cinco farmacéuticas y dos farmacéuticos de la Subdireccion Farmacia y Prestaciones.

Dos ediciones del “Curso de acreditacion para indicacion, uso y autorizacidn de dispensacion de medi-
camentos y productos sanitarios por profesionales de enfermeria”, on-line: por tres farmacéuticas y
un farmacéutico.

Cursos impartidos

Dos sesiones en el Master “Experto Universitario en Organizacion y Gestion de Servicios Sanitarios” de
la UPNA: una farmacéutica y un farmacéutico.

2. INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS

Autoria en tres articulos cientificos.

Nueve pdsteres y cinco comunicaciones orales a congresos nacionales. Un premio a la mejor comuni-
cacidn larga en la XIll jornada de seguridad del paciente en Atencion Primaria cuya autora es una far-
macéutica.

Un proyecto de investigacion liderado por una farmacéutica ha sido subvencionado en la convocatoria
nacional de Proyectos de Investigacion en Salud 2021.

Profesionales de la Subdireccidn participan en seis proyectos de investigacion y hay una tesis doctoral
en desarrollo.
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4.4 SECCION DE INNOVACION
Y ORGANIZACION

En enero de 2018 comenzd la actividad de la Seccidn de Innovacidn y Organizacidn (SI0) del SNS-0.
Las principales dreas de actividad desarrolladas hasta la fecha son las siguientes:

« Evaluacion de medicamentos y tecnologias sanitarias.

* Mejora de la adecuacidn y calidad asistencial.

« Investigacion clinica.

« Formacidn.

« Apoyo a la innovacidn.

4.4.7. EVALUAEION DE MEDICAMENTOS
Y TECNOLOGIAS SANITARIAS

Participacion en el Bit Navarra. Desde la SIO se colabora activamente con el Boletin de Informacion
Terapéutica de Navarra (Bit Navarra), tanto desde el comité de redaccidn del mismo como a través de
la autoria de publicaciones en dicho boletin.

Participacion en la Red de Evaluacion de Medicamentos del Sistema Nacional de Salud (REval-
Med). Participacion en la Red de Evaluacion de Medicamentos del Sistema Nacional de Salud (RE-
valMed) formada por el Ministerio de Sanidad, la Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS) y las Comunidades Autdnomas, y cuya mision es establecer el posicionamiento te-
rapéutico de medicamentos a través de la elaboracion y evaluacion de Informes de Posicionamiento
Terapéutico (IPT). REvalMed se compone, ademas de por el Grupo Coordinador, por un equipo de eva-
luacion terapéutico, un equipo de evaluacion farmacoecondmica y 7 nodos de evaluacion en funcidn
de las patologias. La SIO participa tanto en el Grupo coordinador como en diferentes nodos.

Los IPTs tienen la finalidad de establecer el uso adecuado de cada medicamento en el contexto de la
terapia farmacoldgica actual y también sirven de base a la Comisidn Interministerial de Precios de Me-
dicamentos para valorar la posible financiacion del medicamento con cargo al SNS y negociar el precio
con las compaiias farmacéuticas. Durante 2021 se ha colaborado en 102 IPTs.

Colaboracion con Agencias de Evaluacidn de Tecnologias Sanitarias. Desde noviembre de 2019 se
esta colaborando con el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS), miembro de la Red Espaiiola
de Agencias de Evaluacidn de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud, en
la elaboracidn de una Guia de Practica Clinica sobre Diabetes tipo 2. La colaboracidn se realiza a nivel
de autoria, colaboracidn experta y revisién externa.

Asesoramiento a comisiones y estructuras de la Consejeria de Salud. Desde distintos ambitos se
ha solicitado la colaboracidn de la SI0 como evaluadores que faciliten la toma de decisiones, como es
el caso, por ejemplo, de los diversos informes técnicos realizados sobre distintos aspectos relacionados
con la COVID-19.

4.4.2. MEJORA DE LA ADECUACION Y CALIDAD ASISTENCIAL

Mejora de la Adecuacion de la Prictica Asistencial y Clinica (MAPAC). La iniciativa MAPAC busca me-
jorar la adecuacion de la practica asistencial y clinica a través de la identificacion de prestaciones poten-
cialmente inadecuadas, la formulacion de recomendaciones y la propuesta de acciones para reducirla.
También busca promover la utilizacién de mejores alternativas en caso de estar disponibles. La mejora de
la adecuacion es un proceso sistematico, explicito y tiene como elementos principales el juicio critico de
la evidencia cientifica disponible y la participacion activa de clinicos, gestores y expertos metodoldgicos.
Se trata de un proyecto impulsado por el CIBERESP, consorcio piblico creado y amparado por el Instituto
de Salud Carlos Il cuya misidn es crear una estructura de investigacion en red en Espafia para el des-
arrollo de politicas en Salud Pdblica. La SI0 colabora con CIBERESP en el proyecto MAPAC, entre otros.
EL 08/06/2018 se inicid el proyecto MAPAC, coordinado por la SI0, en el que médicos especialistas de
hospital, facultativos de atencidn primaria, enfermeras, profesionales de sistemas de informacidn y de
apoyo a la gestion clinica y farmacéuticos del SNS-0 se unen para identificar oportunidades de mejora
en la practica asistencial. La SI0 realiza revisiones de la evidencia cientifica disponible sobre diversos
temas de interés, cuyos resultados posteriormente se evaltian en el marco de la comision MAPAC con
el fin de consensuar propuestas de mejora que se trasladan a los responsables del SNS-0 para su apli-
cacion en la practica clinica. Durante el afo 2021 se han tratado cinco proyectos diferentes y se han fi-
nalizado cuatro de ellos. En el sitio web de la SI0 se puede acceder a los 5 informes publicados en 2021.
El Director Gerente del SNS-0, si lo estima adecuado, publica una Instruccion que recoge el contenido
de las recomendaciones de la comisién MAPAC para cada proyecto y posteriormente se evaldan los re-
sultados obtenidos tras su implementacion. En 2021 se ha emitido una instruccion con recomendaciones
de MAPAC.

Terapias avanzadas. El Departamento de Salud ha decidido el impulso de las terapias avanzadas en
el SNS-0y, concretamente, se centrard en dos campos: gendmica y células CAR-T.

Dentro del desarrollo de la gendmica la SIO colabora en el proyecto PHARMANAGEN, cuyo objetivo es
detectar las situaciones clinicas en las que los pacientes se podrian beneficiar de un analisis gendmico
para la optimizacion de su tratamiento farmacoldgico. También tiene por objetivo la evolucidn de los
sistemas de informacion del SNS-0 para que esta informacidn pueda ser aplicable en la practica clinica.
Durante 2021 se ha trabajado en una revision sistematica sobre el impacto clinico de la farmacogend-
mica de las tiopurinas en pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal. Esta revision, que ha iniciado
el proceso para su publicacion, servird para establecer las posibles recomendaciones a implementar
en la historia clinica de los pacientes.

La SI0 ha comenzado en 2021 la realizacidn de una revision sistematica viva sobre la eficacia y seguridad
de los CAR-T obtenida de estudios comparativos de patologias onco-hematoldgicas. Esta revision viva
servird para esclarecer la evidencia sobre el balance beneficio-riesgo neto de estas terapias y para
establecer las posibles recomendaciones en la practica clinica. Ademas, permitira mantener actualizada
esta informacion y recomendaciones de forma sistematica segtin se vayan publicando nuevos estudios
al respecto. El protocolo de dicha revision ya se encuentra registrado y proximamente se pretende pu-
blicar los resultados de una primera sintesis de evidencia.
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4.4.3. INVESTIGACION CLINICA

Centro Cochrane Navarra

En 2018 la Colaboracién Cochrane reconocid oficialmente al Centro Asociado de Navarra, como parte
integrante de Cochrane Iberoamérica. Este Centro estd adscrito a la Seccidn de Innovacidn y Organizacidn
y también ha sido reconocido como grupo satélite del Cochrane Hypertension Group, con sede en la
Universidad de British Columbia, Vancouver, Canadd. En 2021 se ha actualizado en convenio de coope-
racion institucional entre el Centro Cochrane Iberoamericano y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbi-
dea.

Durante 2021, el Centro Cochrane Navarra ha trabajado en la realizacién de un nuevo protocolo, y en
dos nuevas revisiones sistematicas.

Los dias 11y 12 de noviembre de 2021 se celebrd en Pamplona la jornada estratégica del programa de
Epidemiologia Clinica del CIBERESP, auspiciada por Cochrane Iberoamérica, CIBERESP y el Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea. La SIO participd activamente tanto en la organizacion de la jornada como
en las ponencias planificadas del evento.

Por otro lado, desde la SIO se participa activamente en distintos grupos dentro de la Cochrane como
son el Knowledge Translation Advisory Group, Translations Group, Clinical Study Reports Working Group,
Centre Directors’ Group y Circulation and Breathing Network.

Proyectos de investigacion

La SI0 participa en diferentes tipos de proyectos de investigacion:

« Revisiones sistematicas Cochrane y promovidas por otro tipo de instituciones.
« Proyectos de investigacion propios en farmacoepidemiologia.

« Colaboracidn en proyectos de investigacidn en farmacoepidemiologia.

« Colaboracidn en ensayos clinicos.

La SI0 ha trabajado en 4 proyectos de investigacion propios, y ha participado en 4 proyectos de inves-
tigacion en farmacoepidemiologia y en un ensayo clinico.

Publicaciones 2021

* Bonfill-Cosp X, Auladell-Rispau A, Gich |, Zamora J, Saiz LC, Pijoan JI, et al. Prevalence study of inter-
mittent hormonal therapy of prostate cancer patients in Spain. F1000 Research 2021;10:1069.

« Prugger C, Spelsberg A, Keil U, Erviti J, Doshi P. Evaluating covid-19 vaccine efficacy and safety in the
post-authorisation phase. BMJ. 2021 Dec 23;375:067570. doi: 10.1136/bmj-2021-067570. PMID:
34949587.

« Ben-Eltriki M, Cassels A, Erviti J, Wright JM. Why we need a single independent international hyper-
tension clinical practice guideline. Hypertens Res. 2021 Aug;44(8):1037-1039. doi: 10.1038/s41440-
021-00666-6. Epub 2021 May 12.

« Gutiérrez-Valencia M, Leache L, Librero J, Jericd C, Enguita German M, Garcia-Erce JA. ABO blood group
and risk of COVID- 19 infection and complications: A systematic review and meta-analysis. Transfusion.
2021 Nov 12. doi: 10.1111/trf.16748. Epub ahead of print.

« Marta Gutiérrez, Leire Leache, Luis Carlos Saiz. Tendencias suicidas asociadas al uso de antidepresivos
en nifios y adolescentes. Boletin de Informacidn Terapéutica de Navarra (BIT Navarra). Aiio 2021, Vo-
lumen 29, N° 3. https://doi.org/10.54095/BITN20212903.

« Leache L, Celaya MC, Alzueta N, Echeverria A, Saiz LC, Erviti J, Garjon J, Fontela C, Sanz L, Acin MT,
Fernandez ML, Gomez N, Gutiérrez-Valencia M, Calvo DM. Effect of “triple whammy” combination in
hospitalization due to acute kidney injury: a protocol of a nested case-control study. REV. OFIL-ILAPHAR
2021;31(4).

« Leache L, Gutiérrez-Valencia M, Finizola RM, Infante E, Finizola B, Pardo Pardo J, Flores Y, Granero R,
Arai KJ. Pharmacotherapy for hypertension-induced left ventricular hypertrophy. Cochrane Database
Syst Rev. 2021;10:CD012039. doi: 10.1002/14651858.CD012039.pub3.

« Oihane Goi, Leire Leache, Esther Lacalle, M? Teresa Acin. Qué queda y qué hay de Nuevo en el manejo
farmacologico de la migraria. Boletin de Informacion Terapéutica de Navarra (BIT Navarra). Afo 2021,
Volumen 29, N° 1. https://doi.org/10.54095/BITN20212901.

« Leache L, Arrizibita 0, Gutiérrez-Valencia M, Saiz LC, Erviti J, Librero J. Incidence of Attention Deficit
Hyperactivity Disorder (ADHD) Diagnoses in Navarre (Spain) from 2003 to 2019. Int. J. Environ. Res.
Public Health 2021, 18, 9208. https://doi.org/10.3390/ijerph18179208.

« Salazar J, Pérez-Bracchilione J, Salas-Gama K, Antequera A, Auladell-Rispau A, Dorantes-Romandia
R, et al. Efficacy of systemic oncological treatments in patients with advanced pancreatic cancer at

high risk of dying in the short or medium-term: overview of systematic reviews. Eur J Cancer
2021;154:82-91. https://doi.org/10.1016/j.ejca.2021.05.034.

« Leache L, Gutiérrez-Valencia M, Saiz LC, Erviti J. Morbi-mortality of lower respiratory tract infections
in Spain, 1997-2018. An. Sist. Sanit. Navar 2021;44(3):385-96. https://doi.org/10.23938/ASSN.0962.

Participacion en congresos y jornadas cientificas

La SI0 ha participado enviando comunicaciones a 6 congresos o jornadas nacionales o internacionales
durante 2021.
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b4, FORMACION

Durante 2021 se ha impartido formacion en 5 actividades, incluyendo la docencia en el Master Univer-
sitario en Investigacion en Ciencias de la Salud de la UPNA.

Se esta llevando a cabo la direccion de 3 tesis doctorales y se ha proporcionado apoyo a otros proyectos
de tesis doctorales.

Los miembros de la SI0 han recibido formacidn en 26 actividades sobre distintos temas.

4.4.5. APOYO A LA INNOVACION

Impresion de érganos en 3D

En 2019 se puso en funcionamiento una Unidad de impresion 3D en la que colaboran activamente los
Servicios de Radiologia, servicios clinicos solicitantes de la prueba y los ingenieros biomédicos del
SNS-0. A partir de las pruebas de imagen de un paciente se puede imprimir un drgano o estructura
anatomica determinada para su estudio previo a la intervencidn.

Se han realizado impresiones para los servicios de Traumatologia, Cirugia Hepatobiliar, Cirugia Cardio-
vascular y Neurocirugia. En 2021 se ha afianzado esta actividad, extendiéndose a otras aplicaciones.
Siguen pendientes diferentes aspectos a definir para su consolidacion definitiva, como el estableci-

miento de un circuito para la solicitud de las impresiones 3D, la custodia y anonimizacidn, la gestion
de las piezas residuales, la ubicacion fisica de la Unidad de impresidn 3D o la situacion de los ingenieros
biomédicos dentro de la estructura del SNS-0.

Otras actividades de apoyo

En 2021 se ha realizado un informe a peticion del Departamento de Educacidn (Servicio de Tecnologias
e Infraestructuras TIC Educativas) sobre la herramienta MOX0 D-CPT. Se trata de un software que pre-
tende medir la capacidad de atencidn de los alumnos. Se solicitd apoyo de la SIO por sus posibles im-
plicaciones en la deteccion de TDAH u otros diagndsticos, y se elabord un informe de asesoramiento
incluyendo un resumen de la evidencia cientifica encontrada al respecto.
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Profesionales y
prevencion de
riesgos laborales
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5.1 PLANTILLA TOTAL

La plantilla total del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, durante el aio 2021 ha sido equivalente
a 11.350 profesionales, el 71% prestaron servicio en el ambito de la Asistencia Especializada, el 22%

en Atencion Primaria, el 4 % en Salud Mental y el 3% en Servicios Centrales.

En el desglose de datos de plantilla por sexo se aprecia que el 81% de la plantilla del SNS-0 es mujer
mientras que el 19% de la misma es hombre.

Los datos de plantilla, se han obtenido de la aplicacion SAP-Recursos Humanos, con la novedad de que
este ano los datos se han preparado en la herramienta Tableau a partir de las cargas de datos definidas
por la Direccidn General de Funcidn Piblica. Esta novedad, puede suponer que en alguna de las tablas
haya alguna variacidn de clasificacién de datos.

TABLA 5.1 ; PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2021

AREA TUDELA AREA ESTELLA
PUESTO SEX0 $S.CC. S.M. H.U.N. HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP, B.S.TN. TOTAL
FACESPECIALISTAS ~ Hombre 4 1w w /2 T R /2 384
Mujer 18 32 563 89 5 51 5 65 2 830
OTROS FACULTATIVOS Hombre 11 27 10 36 1 39 162 1 297
Mujer 9 33 I 29 4 10 53 326 4 550
DIPLOMADOS SANITARIOS ~ Hombre 5 13 172 33 9 22 14 7 1 340
Mujer 19 90 1.960 307 118 173 9% 710 19 3.489
TECNICOS SANITARIOS ~ Hombre 3 35 m 41 7 28 4 2% 2 408
Mujer 11 147 1.903 274 3 137 59 19 2.559
SERV. ADMINISTRACION ~ Hombre 79 12 112 21 15 11 68 2 322
Mujer 136 72 46b 95 65 41 42 469 4 1412
SERV. GENERALES Hombre 3 7 205 7 15 9 1 246
Mujer ) 265 7 16 18 2 313
TOTAL 287 470 6.443 987 304 557 258 1.987 57 11.350
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»» TABLA 5.1 ; PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTRO DE ADSCRIPCION 2021

GRAFICO 5.1

PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR ESTAMENTO Y SEXO
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PUESTO HOMBRE MUJER
SERV. GENERALES U i 313
SERV. ADMINISTRACION m 1412
TECNICOS SANITARIOS 608 2559
DIPLOMADOS SANITARIOS 340 3489
OTROS FACULTATIVOS 297 550
FAC. ESPECIALISTAS 384 830
TOTAL 2.19% 9.154
TABLA 5.2 PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR ESTAMENTO Y SEXQ 2021

PUESTO HOMBRE MUJER
FAC. ESPECIALISTAS 384 - 830
OTROS FACULTATIVOS 297 550
DIPLOMADOS SANITARIOS 340 3489
TECNICOS SANITARIOS 608 2559
SERV. ADMINISTRACION m 1412
SERV. GENERALES 244 33
TOTAL 2.19 9.154

o 340 | DEDDDEE 3489 CAPITULO 5
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TABLA 5.3 : PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR TRAMOS DE EDAD Y SEX0 2021 TABLA 5.4  PLANTILLA TOTAL SNS-0 DESGLOSADA POR POR AMBITO 2021
TRAMO DE EDAD HOMBRE MUJER PLANTILLA TOTAL
16-20 b 12 Asistencia Especializada m
21-25 96 408 Atencion Primaria 2.550
26-30 196 791 Salud Mental 470
31-35 180 873 Servicios Centrales 287
36-40 202 961 TOTAL 11.350
41-45 301 1.196
46-50 348 1321
51-55 324 1390
96-60 306 1439 GRAFICO 5.3 : PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR AMBITOS
61-65 222 719
66-70 18 2%
TOTAL 2.196 9.154 gEo;lVICIUS CENTRALES

0

GRAFICO 5.2 £ PLANTILLA TOTAL SNS-0 POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO

Hombres  Mujeres
66-70 1810 24
e 222 719
640 306 1.459
e 324 1.390
46-50 348 1.321
e 301 119
i 202 %1
e 180 BE DEEERDDREE 573
S 196 791
o % 408
16-20 41112

SALUD MENTAL
4%

ATENCION PRIMARIA
22%

ASISTENCIA
ESPECIALIZADA
%

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

CAPITULO 5

Profesionales y
prevencion de
riesgos laborales

5.1 PLANTILLA TOTAL

5.2 PERSONAL F1JO

5.3 CONTRATACION TEMPORAL
5.4 ANALISIS DE PLANTILLA
5.5 INDICE DE ABSENTISMO

5.6 JUBILACIONES 2021 Y
PREVISION PARA 2022

5.7 PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DESARROLLO

E IMPLANTACION DEL

PLAN DE PREVENCION


www.salud.navarra.es

61

f Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

5.2 PERSONAL FIJO

La plantilla de personal fijo del SNS-0 durante el afo 2021 ha sido de 4.190 personas.
Esta plantilla se reparte porcentualmente por dmbitos del siguiente modo: el 55% (2.299 personas)
prestaron servicios en el Hospital Universitario de Navarra, un 17% (719 personas) en Atencidn Primaria,

un 12% (516 personas) en el Area de Salud de Tudela, un 8% (344 personas) en Area de Salud de Estella,
un 4% (165 personas) en Salud Mental, un 3% (121 personas) en Servicios Centrales y un 1% (27 per-

sonas) en el Banco de Sangre y Tejidos de Navarra.
En el desglose de datos de plantilla por sexo se aprecia que el 79% de la plantilla fija del SNS-0 es
mujer mientras que el 21% de la misma es hombre.

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

TABLA 5.5 ; PERSONAL FIJ0 SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTROS DE ADSCRIPCION 2021

AREA TUDELA AREA ESTELLA
PUESTO SEX0 $5.CC. SM. H.UN. HR.S AP_TUD H.6.0 AP_EST AP B.S.TN. TOTAL
FAC.ESPECIALISTAS ~ Hombre I 5 n /A no [ T/ A
Mujer b 13 262 19 2 12 7 45 2 363
OTROS FACULTATIVOS Hombre A 13 5 2 8 21 100 17
Mujer 5 b 23 9 2 5 25 166 1 260
DIPLOMADOS SANITARIOS  Hombre 2 2 38 9 5 7 10 22 95
Mujer 8 29 766 129 58 63 50 226 8 1338
TECNICOS SANITARIOS ~ Hombre 1 18 146 29 3 8 2 9 1 216
Mujer 2 52 563 101 1 69 1 9 9 807
SERV, ADMINISTRACION ~ Hombre 4 5 59 14 4 b 12 1 143
Mujer 52 30 216 45 19 23 16 123 4 528
SERV., GENERALES Hombre 1 3% 2 37
Mujer 2 29 2 1 34
TOTAL 121 165 2.299 382 134 215 129 719 27 4190
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»» TABLA 5.5 : PERSONAL FIJ0 SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTROS DE ADSCRIPCION 2021

GRAFICO 5.4

PERSONAL FIJO SNS-0 POR ESTAMENTO Y SEXO
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PUESTO HOMBRE MUJER
SERV. GENERALES Y - 3%
SERV. ADMINISTRACION 143 528
TECNICOS SANITARIOS 216 807
DIPLOMADOS SANITARIOS 9% 1.338
OTROS FACULTATIVOS 171 260
FAC. ESPECIALISTAS 197 363
TOTAL 859 3.330
TABLA 5.6 ; PERSONAL FLJO SNS-0 POR ESTAMENTO ¥ SEX0 2021

PUESTO HOMBRE MUJER
FAC. ESPECIALISTAS 197 - 363
OTROS FACULTATIVOS 17 260
DIPLOMADOS SANITARIOS 9 1.338
TECNICOS SANITARIOS 216 807
SERV, ADMINISTRACION 143 528
SERV, GENERALES 37 3%
TOTAL 859 3.330
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TABLA 5.7 : PERSONAL F1JO SNS-0 POR TRAMOS DE EDAD Y SEX0 2021 GRAFICO 5.5  PERSONAL FLJO SNS-0 TRAMOS DE EDAD Y SEXO
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5.3 CONTRATACION TEMPORAL:

El personal temporal contratado, normalizado su nimero en meses contratados, ha resultado equivalente
a7.161 personas trabajando todo el afio (12 meses contratados equivalen a 1 persona), de las que un

(1268 personas) en A!encién Primaria, un 11% (775 personas) en el Area de Salud de Tudela, un 7%
(472 personas) en el Area de Salud de Estella, un 4% (305 personas) en Salud Mental, un 2% (166 per-

rra.

58% (4.143 personas) han desarrollado su trabajo en el Hospital Universitario de Navarra, un 18%

sonas) en Servicios Centrales y menos de 1% (30 personas) en el Banco de Sangre y Tejidos de Nava-

TABLA 5.8 ; PERSONAL TEMPORAL SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y CENTROS DE ADSCRIPCION 2021 (MESES TRADUCIDOS A PERSONAS)

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE

AREA TUDELA AREA ESTELLA p7 INICIO
PUESTO SEXO §5.0C. SM. HUN HRS AP_TUD H.6.0 AP_EST AP. BS.TN. TOTAL
FAC ESPECIALISTAS  Hombre 3T R T T T ;YT CAPITULO 5
Mujer 12 19 301 69 3 39 3 2 47
OTROS FACULTATIVOS ~ Hombre 7 14 5 14 3 18 62 1 126 Profesionalesy
Mujer A 27 22 20 2 5 28 160 3 20 Pprevencion de
DIPLOMADOS SANITARIOS  Hombre 3 11 134 2 b 15 i 19 ] 25 Tiesgos laborales
Mujer 11 62 119 178 60 10 ik 483 1 2152
TECNICOS SANITARIOS Hombre 2 17 298 3 b 20 2 15 ] 392
Mujer 9 % 1.340 175 2 68 3 50 10 1752 )
SERV ADMINISTRACION  Hombre 37 7 53 7 1 5 2 56 i 175 -3 CONTRATACION TEMPORAL
Mujer i %) 250 50 m 39 2 346 ] 884
SERV. GENERALES Hombre 2 7 171 7 13 9 ] 209
Mujer b 236 7 14 18 ] 280
TOTAL 166 305 4143 605 170 32 130 1.268 30 7.161
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PERSONAL TEMPORAL SNS-0 POR ESTAMENTOS PROFESIONALES Y ) ' MEMORIA 2021
% TABLAS.8 | (fy7onc D ADSTRIPCION 2021 (WESES TRADUCIDOS A PERSONAS) GRAFICO 5.6 : PERSONAL TEMPORAL SNS-0 POR ESTAMENTO Y SEXO A
PUESTO HOMBRE MR 4 BUSQUEDA
SERV. GENERALES 209 260 Hombres  Mujeres -
SERV.ADMINISTRACIOH 178 B84 o R ———————— 12112111
TECNICOS SANITARIDS 392 1752 -
DIPLOMADOS SANITARIOS 245 2152 et 187 L@A 467 )7 INDICE
OTROS FACULTATIVOS 126 290
0TROS
FAC. ESPECIALISTAS 187 467 FACULTATIVOS 126 1@ 290 p7 INICIO
TOTAL 1.337 5.824 -
oo 245 | DEREEE 2.152 CAPITULO 5
. ;Exmi?zlsos 392 [ DEEDE 1.752 Profesionales y
TABLA 5.9 : PERSONAL TEMPORAL SNS-0 POR ESTAMENTO Y SEXO0 2021 (MESES TRADUCIDOS A PERSONAS) SERVICIOS prevencion de
: ADMINISTRACION 178 [ & 884 riesgos laborales
PUESTO HOMBRE MR o~ -
FAC. ESPECIALISTAS 187 7 CENERALES 209 [ @280 5.1 PLANTILLA TOTAL
OTROS FACULTATIVOS 126 290 5.2 PERSONAL FLJO
DIPLOMADOS SANITARIOS 245 2152 5.3 CONTRATACION TEMPORAL
TECNICOS SANITARIOS 392 1.752 5.4 ANALISIS DE PLANTILLA
SERV. ADMINISTRACION 178 884 5.5 INDICE DE ABSENTISMO
SERV. GENERALES 209 200 5.6 JUBILACIONES 2021Y
TOTAL 1.337 3.824 PREVISIGN PARA 2022
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TABLA 5.10 : PERSONAL TEMPORAL SNS-0 POR TRAMOS DE EDAD Y SEX0 2021 GRAFICO 5.7 : PERSONAL TEMPORAL SNS-O TRAMOS DE EDAD Y SEXO
TRAMO DE EDAD HOMBRE MUJER
16-20 b 12 Hombres  Mujeres
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e 0 0 i 195 706
el ” e s 209 710
o o i 3640 159 803
41-65 47 270 3135 171 840
670 7 i 0 195 78
TOTAL 1337 5.824 225 95 407
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5.6 ANALISIS DE PLANTIILLA TABLA 5.11 : PLANTILLA TOTAL POR CAUSA DE CONTRATACIGN 2021
La plantilla del SNS-0 desglosada por el tipo de relacidn contractual y la causa de contratacidn, refleja .
que la plantilla estable: personal fijo y personal temporal estable (cobertura de vacantes y otras ne- _DI.E?EBI.P.C_IE]!'. — I'!QMBRE .M.UJER IQTAL
cesidades) representa el 80,44%. El personal contratado para sustituir tanto a personal fijo comoa  PERSONALFIJO 859 3.30 4.160
temporal representa el 13,51%, y este afo cabe destacar que el personal contratado o encomendado PERSONAL TEMPORAL ESTABLE 896 4.031 4927
especificamente para atender la crisis sanitaria originada por la pandemia del coronavirus COVID-19 PERSONAL TEMPORAL POR SUSTITUCION 317 1.231 1.548
representa el 6,05% del total de la plantilla. ENCOMIENDA COVID 4 25 29
El.nt'lmero de pr.ofesionales qu% han t.iesempeﬁado otro puesto de trabajo mediante la figura de “enco- CONTRATACION COVID 122 56k 486
mienda de funciones COVID-19" ha sido en total de 29, 4 hombres y 25 mujeres. TOTAL 2194 9.156 11.350
GRAFICO 5.8 ; PLANTILLA POR ESTAMENTOS Y TIPO CONTRATACION
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TABLA 5.12 ; CONTRATACION COVID POR MESES Y AMBITOS 2021

AMBITO ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL

Aencion Primaria %5 91510 26
SUE 211 2N 195 207

Hospital Universitario de Navarra 691 693 692 691

Area de Estella 80 81 57 5

Salud Mental 14 13 12 13

Servicios Centrales 21 29 23 17

Area de Tudela 185 178 172 205

TOTAL 1.2717 1.276 1.302 1.361

GRAFICO 5.9 § CONTRATOS COVID VIGENTES EN 2021
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5.5 INDICE DE ABSENTISMO

El indice global de absentismo en el SNS-0 se ha situado en el afio 2021 en un 8,49 %.

Los datos de absentismo, se han obtenido de la aplicacion SAP-Recursos Humanos, con la novedad de
que este ano los datos se han preparado en la herramienta Tableau a partir de las cargas de datos de-

finidas por la Direccion General de Funcién Piblica.

TABLA 5.13 : ABSENTISMO POR CAUSA Y CENTRO %

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE

AREA TUDELA AREA ESTELLA p7 INICIO
CAUSAABSENTISMO 8L SM. HUN. | HRS | APTUD. | HGO APEST AP BSTN TOTAL _
ENFERMEDAD 3.29% 1.57% 5.95% £.90% .55% 3.90% £.39% 1 64% 5.97% 53i%  CAPITULO 5
MATERNIDAD / PATERNIDAD 1.13% 1.40% 1.54% 1.88% 0,56% 219% 1.18% 1.89% 1.55% 1.59% -
SINDICAL 0,00% 0,02% 0,03% 0,06% 0,06% 0,02% 0,00% 0,03% 0,38% 003%  Profesionalesy
TRABAJO 0.76% 0,82% 1,06% 1,00% 0,74% 0,93% 122% 0,96% 1,92% 1,00% p_revenc:orl; de l
PARTICULAR 0.72% 1.02% 0.45% 0,66% 0.76% 0,53% 0,66% 0,48% 0,48% 0505 ~ riesgos laborales
DEBER INEX COVID 0,00% 0,08% 0,06% 0,02% 0,06% 0,08% 0,11% 0,02% 0,02% 006% &1 PLANTILLATOTAL
TOTAL 5,91% 7,92% 9,09% 8,52% 6,67% 7,65% 7,56% 8,00% 10,30% BAS%
5.3 CONTRATACION TEMPORAL
TABLA 5.14 | ABSENTISMO POR CAUSA Y SEXO % GRAFICO 5.10  ABSENTISMO POR CAUSA Y SEXO 5.4 ANALISIS DE PLANTILLA
5.5 iNDICE DE ABSENTISMO
CAUSAABSENTISMO MUJER _ HOMBRE -
ENFERMEDAD 5 600 438% Hombres _ Mujres o 21
0 0 DEBER o B o )

MATERNIDAD 2,380/0 O,BUU/n INEX COVID 0.33% £10,04% 5.7 PREVENCIGN DE RIESGOS
SINDICAL 0.02% 003% PARTICULAR F— LABORALES. DESARROLLO
TRABAJO 1,05% 0,82% 0.41%[0 8N 0,53% E IMPLANTACIGN DEL
PARTICULAR 0,53% 041% TRABAD PLAN DE PREVENCION
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5.6 JUBILACIONES 2021Y V MEMORIA 2021 4
PREVISION PARA 2022 BSQUEDA
Durante el afio 2021 se han jubilado 199 personas, 166 de ellas ocupaban puestos sanitarios (125 mu- ' Usau
jeres y 41 hombres) y 33 ocupaban puestos no sanitarios (24 mujeres y 9 hombres). <
Por tipo de jubilacidn, el 46,23% han sido jubilaciones forzosas (67,39% en mujeres y 32,61% en hom- ' IMPRESION
bres) y el 53,77% han sido jubilaciones voluntarias (81,31% en mujeres y 18,69% en hombres). ' I'NDICE
TABLA 5.15 JUBILACIONES 2021 POR SEX0, TIPO DE PERSONAL, ESTAMENTO Y FUNCION ' INICIO
JUBILACION FORZOSA JUBILACION VOLUNTARIA .
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL TOTAL GENERAL CAPITULO 5
PERSONAL SANITARO % 8 w15 /A 92 166 Profesionales y
FACULTATIVOS ESPECIALISTAS prevencién de
FEA./ ADJL,JNTO 6 7 13 2 6 8 21 riesgos laborales
JEFE SECCION ASIST. - FEAJADJUNTO 3 3 3
JEFE SERVICIO ASIST. - FEAJADJUNTO 1 1 1
PEDIATRA EAP 1 1 1
OTROS FACULTATIVOS
MEDICO ADJUNTO URGENCIAS 2 2 1 1 3
MEDICO APOYO EA.P. 1 1 1
MEDICO EA.P. 2 6 8 2 4 b 14
MEDICO S.E.U. 1 1 1 5.6 JUBILACIONES 2021 Y
MEDICO S.N.U. 3 1 4 1 1 2 b PREVISION PARA 2022
ODONTOLOGO 1 1 1
PSICOLOGO ESPECIALISTA CLINICO 1 1 1
OTROS SANITARIOS
A.TS./D.U.E. FISIOTERAPEUTA 2 2 2
AUXILIAR SANITARIO (FT) 1 1 1 1 2
CELADOR (NIVEL D) 4 1 5 3 2 5 10
DIRECTOR AREA 1 1 1
DIRECTOR EQUIPO-II 1 1 1
ENFERMERO 3 14 17 2 37 39 56
JEFE UNIDAD ENFERMERIA-1I 2 2 2 2 4
MATRONA 1 1 1
TCAE 15 15 1 15 16 31
TEAP. 3 3 3
TEL 2 2 2
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%> TABLA 5.15 ; JUBILACIONES 2021 POR SEX0, TIPO DE PERSONAL, ESTAMENTO Y FUNCION

W MEMORIA 2021 4

JUBILACION FORZOSA JUBILACION VOLUNTARIA ' BUSQUEDA
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL TOTAL GENERAL -
PERSONAL NO SANITARIO T T 0 15 33 ' IMPRESION
ADMINISTRATIVOS -
ADMINISTRATIVO 6 6 1 b 7 13 ' INDICE
JEFE SECCION-IB 1 1 1
JEFE SECCION-IC 1 1 1 ' INICIO
JEFE SERVICIO (SNS-0) 1 1 1 1 2 -
JEFE UNIDAD-1IIB 1 1 1 CAPITULO 5
JEFE UNIDAD-IIC 1 1 1 )
SUBDIRECTOR (HUN Y AP) 1 1 1 :::‘f’eef";gilgse y
TAP (RJ) 1 1 1 !
TELEFONISTA i i i i 2 riesgos laborales
SERVICIOS GENERALES o PERSONAL FLI
PERSONAL OFICIOS VARIOS 1 1 1 )
SERVICIOS GENERALES 2 } b 2 2 8 o CONTRATRCON TR RoRAE
TOTAL 30 62 92 20 87 107 199 5.4 ANALISIS DE PLANTILLA
5.5 iNDICE DE ABSENTISMO
5.6 JUBI!.ACIONES 2021Y
PREVISION PARA 2022
5.7 PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES. DESARROLLO
E IMPLANTACION DEL
PLAN DE PREVENCION
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Para esta memoria se ha realizado una previsidn de jubilaciones, considerando el hecho de cumplir 65
anos durante el 2022 como edad de jubilacion.
Durante el 2022, 262 personas cumplirdn 65 anios, de estas personas 179 son mujeres y 83 son hom-

Analizando el dato por estamentos: el 15,65% de estas personas son facultativos especialistas (41
personas), el 29,39% son otros facultativos sanitarios (77 personas), el 17,56 % son sanitarios titulados
(46 personas), el 26,62% son técnicos sanitarios (63 personas), el 13,36%% son personal del estamento

Osasunbidea
P MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA

bres. administrativo (35 personas) y este afio no hay nadie que cumpla el requisito en el estamento de ser-
vicios generales. <
’ )7 IMPRESION
TABLA 5.16 ; PREVISION DE JUBILACIONES 2022 ' iNDICE
AREA TUDELA AREA ESTELLA | AL
ESTAMENTO SssLC. SM.  HUN. HRS.  APTUD  HGO. AP_EST AP, _BSIN. 1 TOTAL
FACULTATIVOS ESPECIALISTA ~ Hombre ) 20 2 1 25 CAPITULOS
Mujer 1 10 2 1 1 1 16 :
OTROS FACULTATIVOS SANITA Hombre 1 2 4 : 1 2 3  Profesionalesy
Mujer i 3 3 3 i % i 3 p_revenciorl; de l
DIPLOMADOS SANITARIOS  Hombre ] 1 1 3~ Tiesgos laborates
, Mujer ! 13 ! 1 2 b3 51 pLANTILLA TOTAL
TECNICOS SANITARIOS Hombre 7 1 1 O pERSONALFLO
Mujer 2 b b 2 1 1 oh .
SERV ADMINISTRACION Hombre 3 2 3 g CONTRATACIONTENPORAL
Mujer 7 3 1 1 7 1 57 5.4 ANALISIS DE PLANTILLA
TOTAL 8 13 110 12 10 14 8 83 b 262 5.5 iNDICE DE ABSENTISMO
5.6 JUBILACIONES 2021Y
PREVISION PARA 2022
GRAFICO 5.11 § PREVISION DE JUBILACIONES 2022 POR ESTAMENTO Y SEXO GRAFICO 5.12 iPREVISION DE JUBILACIONES 2022 POR ESTAMENTO 5.7 PREVENCION DE RIESGOS
.. LABORALES. DESARROLLO
M - ) E IMPLANTACION DEL
Hombres ~ Mujeres iy OTROS FACULTATIVOS PLAN DE PREVENCIGN
. SANITARIOS
s 2 IDEeeeE DRDEE ¢ 1545 % 2939 %
0TROS m SERV. ADMINISTRACIﬁN
A e 13,36 % ‘ == SANITARIOS
" TITULADOS
DPLOMADOS ; ZoDDDLDRRRRRRE /3 17,56 %
SANITARIOS .
, TECNICOS SANITARIOS
TECNICOS ’ dEEeepeeepeenneenel o 24,05 %
SANITARIOS
SERVICIOS

ADMINISTRACION

jlzepeeenen 27
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5.7 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
DESARROLLO E IMPLANTACION DEL PLAN
DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ORGANIZACION DE LA PREVENCION

Entre las acciones relacionadas con la integracidn de la prevencidn de riesgos laborales en la linea je-

rarquica se pueden destacar las siguientes:

- Se ha desarrollado el Plan de Accion Preventiva correspondiente al afio 2021, aprobado por la Comisidn
Central de Prevencidn.

- Se han desarrollado Planes de Accion Especificos derivados de la Evaluacidn de Riesgos en los dife-
rentes ambitos del SNS-0, impulsados por la Direccion de dichos ambitos a través de sus Comisiones
de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Se han realizado las preceptivas reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

EVALUACION DE RIESGOS
1. EVALUACIONES DE RIESGOS Y ACTUACIONES DERIVADAS DEL PLAN DE PREVENCION

Durante el afo 2021 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Revision de todas las notificaciones e investigaciones de accidentes, incidentes y agresiones (1539
en total). De las que 1190 son sin baja. Se han notificado un total de 535 agresiones, 492 catalogadas
como agresiones externas.

* 998 actuaciones a demanda, tanto de los responsables de los centros del SNS-0, de los Delegados
de Prevencidn, de los trabajadores o promovidas por el propio Servicio de Prevencidn de Riesgos La-
borales.

« Revision de la evaluacion de riesgos de lugares y puesto de trabajo, en 45 unidades organizativas
del SNS-0.

* 16 actividades relacionadas con el Procedimiento de Coordinacion de actividades empresariales.
« 56 actividades relacionadas con el Procedimiento de Compras.
« 7 actividades relacionadas con el Procedimiento de Obras.

« Actuaciones de mantenimiento e implantacidn de los Planes de Autoproteccidn de varios centros de
Atencion Primaria, del Hospital Garcia Orcoyen, Hospital Reina Sofia y Hospital Universitario de Na-
varra.

« 184 Mediciones Ambientales derivadas del Procedimiento de Control de I;ondiciones de Trabajo de
los siguientes contaminantes: Formaldehido, Xileno, Metanol, Limoneno, Oxido de Etileno, Perdxido
de Hidrdgeno, Glutaraldehido y Gases Anestésicos y 4 Mediciones Ambientales de Ruido.

2. VIGILANCIA DE LA SALUD

En el afo 2021 la oferta de reconocimiento médico periddico de vigilancia de la salud a los colectivos
recogidos en la Planificacidn Preventiva se ha visto trastocada por la pandemia COVID-19. Durante el
ano 2021, con interrupciones en algunos momentos de mayor intensidad de las ondas pandémicas, se
han podido realizar un total de 2030 reconocimientos médicos de vigilancia de la salud.
Entre otras actuaciones de vigilancia de la salud realizadas se destacan las siguientes:

« Atencion a 7.185 consultas individuales de salud relacionadas con las condiciones de trabajo.
« Gestidn de las 349 solicitudes de valoracidn de riesgo durante el embarazo.

« Vacunaciones: 5.224 vacunas administradas diferentes a vacuna frente a Covid; 4.265 de ellas en
campana antigripal y 959 vacunaciones frente a otros organismos hepatitis B, Hepatitis A Tétanos
difteria tosferina, Triple virica: Sarampion, Rubeola, Parotiditis, Varicela, Meningococo, neumococo.

» Actuaciones relacionadas con la prevencion y control de la TBC 2.846 (Mantoux, Quantiferon, radio-
grafias de trax).

« 3.313 Actuaciones relacionadas con el seguimiento del estado seroldgico de profesionales.
« 473 actuaciones relacionadas con actualizaciones de calendarios vacunales.

« Actuaciones accidentes de riesgo bioldgico de transmisién sanguinea declarados: con primeras asis-
tencias en los 299 (incluye trabajadores, alumnos, contratas) y seguimiento durante los meses pos-
teriores, a los ocurridos a profesionales de SNS-0: 281.

3. FORMACION ESPECIFICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Durante el afo 2021 el Servicio de Prevencidn ha organizado e impartido un total de 154 acciones for-
mativas, con una asistencia de 1.379 personas. La planificacion de a formacidn ha estado supeditada
a la evolucidn de la pandemia de COVID-19. Esta formacidn se detalla en un apartado especifico.
Entre las Formaciones planificadas y ejecutadas en el marco del plan de formacidn, cabe destacar 55
acciones relacionadas con la proteccion frente a Covid-19, 32 acciones relativas a Plan de Emergencias,
15 relacionadas con medidas preventivas en la administracién de Medicamentos Peligrosos, 17 rela-
cionadas con la seguridad y proteccidn frente a productos quimicos (incluidos los citostaticos), 10 ac-
ciones del area psicosocial, 9 acciones de Formacion en manejo de transpaletas y 3 acciones de
estiramientos para prevenir trastornos musculoesqueléticos para seccién de Alimentacidn.
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&. ACTUACIONES ESPECIFICAS DURANTE LA PANDEMIA COVID-19
Actuaciones relacionadas con vigilancia de la salud

Las actuaciones en materia de vigilancia de la salud derivadas de la pandemia han supuesto un im-
portante volumen de actividad durante el afo 2021. Entre estas actuaciones, se encuentran:

« Adaptacidn de los protocolos para la DETECCION PRECOZ, VIGILANCIA Y CONTROL DE COVID-19 aprobados
por el Ministerio de Sanidad y por el ISPLN a los profesionales del SNS-0 a los diferentes momentos
de transmision: Deteccidn y seguimiento correspondiente de 4.711 contactos; diagnosticando 2.023
casos de Covid-19 en profesionales.

« Colaboracidn con 27 cribados con motivo de brotes, incidencias o con caracter preventivo, realizado
en diversos colectivos o unidades organizativas concretas.

« Informes de evaluacion y reevaluacion a personal especialmente vulnerable a SARS-CoV-2, de acuerdo
a situacion dindmica, vacunal, laboral y epidemioldgica.

« Vigilancia de la salud post-covid. En 2021 se han realizado un total de 1.104 vigilancias a profesio-
nales, a partir de los 6 meses del contagio.

« Atencion y resolucion de 2.346 consultas individuales de salud en relacidn con covid-19.

« Elaboracidn y tramitacion de 526 informes para la determinacidn de contingencia con efectos pres-
tacionales de enfermedad profesional, en aquellos contagios de Covid-19 ocurridos en el ambito la-
boral.

« Organizacion y ejecucion de la campana de vacunacion frente a COVID-19, siguiendo la estrategia de
vacunacidn del Ministerio de Sanidad, en la que han colaborado las diferentes Areas de Salud, los di-
ferentes Servicios de Medicina Preventiva, la Direccion de Asistencia Sanitaria al Paciente y el SPRL.
La campaia se desarrolld en dos fases: administracion de primera y segunda dosis, en la que hubo
que realizar una priorizacion de los colectivos a vacunar y una diferenciacion de vacuna en funcidn
del colectivo, alcanzando los 12.751 profesionales vacunados y una segunda fase para la adminis-
tracion de la tercera dosis de refuerzo, administrando un total de 5.594 vacunas de refuerzo.

Actuaciones relacionadas con asesoramiento, formacion e investigacion
La actuacion del SPRL durante la pandemia en esta materia ha consistido en:

« Asesoramiento y apoyo en preparacion de plantas de los diferentes Hospitales y Centros de Salud
para cumplir con procedimientos Covid y visitas para comprobar el uso adecuado de EPI, la distribucion
de zonas y la resolucidn de dudas de los profesionales.

« Formacidn de todo el personal involucrado en la atencidn directa a paciente COVID-19 (EPI, procedi-
mientos actualizados, residuos, etc.).

« Colaboraciones con las Unidades docentes y la UPNA para la formacidn en Riesgos Bioldgicos, Talleres
de EPI'y procedimientos Covid, de residentes y alumnos, respectivamente; con el INSPL para la For-
macion en Prevencidn de Riesgos Laborales de Delegados, con el Dpto. Salud y otros Departamentos.

« Elaboracion de normativa, instrucciones de trabajo o material divulgativo en relacion a las medidas
preventivas a adoptar para prevenir la infeccion por COVID-19.

« Intervenciones, actuaciones y acompanamientos en el ambito psicosocial a demanda. Desarrollo de
un Plan de Cuidado de la Salud Emocional, para la gestion y control de las situaciones de alto impacto
emocional en el que se han llevado a cabo varias iniciativas como grupos de ventilacion emocional,
talleres de formacidn en torno a los autocuidados y el bienestar emocional y la habilitacidn de un
teléfono de asistencia psicoldgica, en colaboracion con el Colegio de Psicologia. Este Plan se puso
en marcha tras la realizacion de un estudio para valorar la capacidad de afrontamiento del personal,
mediante la cumplimentacidn via online de una escala de sobrecarga emocional, que se volvid a
pasar en octubre del 2021. En esta segunda encuesta han participado 1527 personas.

« Validacion y comprobacidn de las adquisiciones de Equipos de Proteccion Individual (EPI) utilizados
para atender a paciente COVID-19, asi como participacidn en los concursos de compra de los mis-
mos.

« Proyecto de investigacion “estado de salud autopercibido del personal sanitario que ha contraido en-
fermedad por el SARS-CoV2".
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6.1 GASTO PRESUPUESTO 2021
(COVID Y NO COVID) POR CAPITULOS

La siguiente tabla nos muestra el gasto ejecutado en 2021 por capitulos y su comparacidn con el eje-
cutado en 2020. La Organizacion Mundial de la Salud elevé el 11 de marzo de 2020 la situacidn de
emergencia de salud pdblica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Por esta razén se
ha diferenciado en 2020 y en 2021 el gasto ocasionado por la citada pandemia.

En el ejercicio 2021 se han ejecutado 1.240.275.514 euros de los que el 6,18%, esto es, 76.653.969
euros, se han destinado a los gastos ocasionados por el COVID-19 y 1.163.621.544 euros gastos desti-
nado a no COVID. Como se puede comprobar, los gastos corrientes representan casi la totalidad del
gasto del SNS-0, un 97,11%, mientras que los gastos de capital solo suponen un 2,89%.

TABLA 6.1 GASTO POR CAPITULOS ECONOMICOS COMPARATIVA 2021-2020

W MEMORIA 2021 4
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TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 E) 20 B2 E21- %E21 %E)21
EJ 20 E)20  TOTAL21

GASTOS CORRIENTES GASTOSDEPERSONAL | NOCOVID 583597239 406108452 573251313 603364577 0093266 525%  4865%
GASTOS DE PERSONAL covi 36.000.000 15.569.935 37.897.226 45,557 414 7.660.189  2021%  367%

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS  NOCOVID ~ 355.884.275 371.593.783 329.998.552 362.564.304 32565750 987%  29.3%

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS  COVID 40.539.561 30.507.689 55.956.250 29570245 26386005 -L7,05%  2,38%

GASTOS FINANCIEROS NO COVID 10 10 0 0 0 - -

TRANSFERENCIAS CORRIENTES NOCOVID  157.138.890 163.506.308 153.070.453 163,146,714 10076062 658%  13,15%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES coviD 20 255,475 0 249,456 249.456 0,02%

TOTAL GASTOS CORRIENTES 1173.159.995  1.217.541.653 115017399  1.206432.711 54258717 472%  9711%
GASTOS CAPITAL  INVERSIONES REALES NO COVID 41.029.505 36.483.442 29.862.638 33.607.023 3766385 1254%  271%
INVERSIONES REALES covi 0 1345.767 6.304.385 1276854 5007531 T9T8%  0,10%

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL NO COVID 1.035.000 1.035.000 933364 958.926 25562 274%  008%

TOTAL GASTOS CAPITAL 42.064.505 38.864.209 37.100.387 35.042.803  -1.257.584  -3,39%  2,89%
TOTAL GENERAL 1.215.224.500  1.256.405.862  1.187.274.380  1.240.275.514  53.001.136  446%  100%

CAPITULO 6
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GRAFICO 6.1.1
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En términos globales el gasto total del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea (SNS-0) ha aumentado
53.001.134 euros, un 4,46% respecto al ejercicio anterior debido principalmente al incremento de los
gastos de personal en un 6,18%, 37.753.453 euros en valores absolutos, de las transferencias corrientes
que aumentan 10.325.517 euros, un 6,75% y de los gastos corrientes en bienes y servicios en un 1,60%,
esto es, 6.179.747 euros.

GRAFICO 6.1.3 § GASTO 2021 POR CAPTULOS ECONOMICOS
EI}}%N;GFERENCIA DE CAPITAL 6ASTOS DE
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El capitulo de gastos de personal, con 648.901.991 euros, aglutina el 52,32% del total del gasto del
SNS-0, y ha experimentado un incremento respecto al ejercicio anterior de 37.753.453 euros, un 6,18%
en valores relativos.

De este aumento 7.660.189 euros corresponden al gasto COVID, que supone un incremento de un 20,21%
respecto al ejercicio anterior.

Excluyendo el gasto de personal COVID, el crecimiento del gasto sanitario ordinario en el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea es de un 5,25% respecto al ejercicio anterior, que suponen 30.093.264 euros
mas que en el 2020.

El gasto en retribuciones de la plaza tiene un crecimiento de un 4,15% debido fundamentalmente a la
cobertura de vacantes, el incremento de la estructuralidad (18,13%) y un mayor niimero de personas
en formacion (M.IR., E.L.R., etc.) con 2.426.405 millones de gasto mas que en 2020 por este concepto.
Una parte importante de este crecimiento del gasto se debe a la partida de Seguridad Social que supone
6.212.439 euros mas que en 2020, un 5,95%.
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Los dos dltimos conceptos que indicen en este crecimiento son la productividad abonada con un incre-
mento del 31,10% respecto a 2020 y el abono de la carrera profesional al personal contratado con re-
conocimiento por sentencia que supone 2.348.501 euros mas que en 2020.

El capitulo de gastos corrientes en bienes y servicios, con una ejecucidn de 392.134.550 euros, en-
globa el 31,62% del total del gasto del SNS-0. Respecto al ejercicio anterior aumenta en valores ab-
solutos, 6.179.747 euros, lo que supone un 1,60% en valores relativos (el aio pasado crecid un 13,14%
debido principalmente al gasto COVID).

En este ejercicio el gasto corriente en bienes y servicios COVID ha disminuido un 47,15%, equivalente

a26.386.005 euros en términos absolutos destacando las siguientes clases de gasto:

* 9.408.040 euros destinados a productos quimicos y de laboratorio (reactivos especificos para deteccién
del COVID-19, test rapidos, test de anticuerpos, etc.) que ha sufrido un decremento de un 32,87%
respecto a 2020.

* 4.656.039 euros a material sanitario (guantes, hatas desechables, mascarillas, gafas de seguridad,
solucidn hidroalcohdlica) que desciende un 79,82% respecto a 2020.

* 7.324.894 euros de conciertos de asistencia sanitaria (gastos de derivaciones a centros privados de
pacientes COVID-19 y gasto de terapias respiratorias).

« y los 978.455 euros de instrumental y pequenio utillaje de consumo, donde se incluye el gasto en hi-
sopos, pipetas y puntas y pipeta y que han descendido un 69,68% respecto a 2020.

También es importante el gasto destinado a los farmacos especificos para el tratamiento o alivio de

sintomas de esta enfermedad, valorados en 1.726.837 euros, y el de material de limpieza y aseo, 977.875

euros (toallitas y jabones desinfectantes).

Sin embargo, los gastos no COVID se han incrementado en 32.565.752 euros, un 9,87% mas que en

2020, ya que paulatinamente se ha ido recuperando la actividad en los hospitales consiguiendo com-

patibilizar actividad COVID y no COVID, a pesar de la existencia de olas a lo largo del afio.

Se exponen a continuacion algunos datos relativos a actividad que muestran la progresiva recuperacidn

de la actividad durante el afio 2021 sin llegar a alcanzar en la mayor parte de las areas la actividad del

afo 2019.

« La actividad quirdrgica programada no vinculada a lista de espera quirdrgica ha sido en 2021 un 7%
menor que en 2019 pero un 24% mas que en 2020.

- Las estancias en hospitalizacién han sido un 5% inferiores al 2019 y un 18% mas que en 2020.

« Las urgencias atendidas han sido un 12% menos que en 2019 y un 18% mds que en 2020.

- Las personas atendidas en hospitales de dia médicos han sido un 11% mas que en 2019 y otro 11%
mas que en 2020.

« Las estancias en hospitalizacion en domicilio que incrementaron un 15% en 2020, en 2021 han sido
un 11% menos que en 2019 y un 23% menos que en 2020.

« La actividad de primeras consultas en 2021 ha sido un 11% menor que en 2019 pero un 22% mayor
que en 2020. En consultas sucesivas han sido un 12% menos que en 2019 y un 12% mas que en 2020.

« En cuanto a pruebas complementarias en todas ellas la actividad propia ha sido inferior al afo 2019
(excepto en resonancias magnéticas que ha sido un 11% superior) y superior al afio 2020 (excepto
ecocardiogramas y potenciales evocados)

« Los tratamientos en hospitales de dia médicos (incluye hemodialisis) han aumentado en un 9% res-
pecto al 2019 y un 8% respecto al 2020.

En valores absolutos los gastos més relevantes y por orden de cuantia son los siguientes (tomando

gasto COVID y no COVID):

« Farmacos, 127.306.615 euros, con un incremento de 6,84% respecto al ejercicio anterior.

« Conciertos de asistencia sanitaria: 67.701.045 euros con un incremento de 7,53% respecto al ejercicio
anterior.

« Material sanitario de consumo: 48.015.083 euros de gasto, aunque el consumo fue mayor que el gasto
realizado, 52.986.466 euros, ya que se ha ido consumiendo material sanitario que fue almacenado
durante el afo 2020. Esta es la razdn de que disminuya el gasto un 23,30% respecto a 2020.

* Productos quimicos y de laboratorio: 32.557.911 euros con una disminucidn de 4,66% respecto al
ejercicio anterior debido a que las pruebas PCR fueron disminuyendo a lo largo de 2021 en favor de
los test de antigeno que tienen un coste inferior.

« Protesis: 24.774.484 euros con un incremento de 23.48% respecto al ejercicio anterior, debido a la
recuperacion de la actividad respecto al 2020.

En lo que respecta al capitulo de transferencias corrientes se aprecia un incremento de 10.325.517 euros,
siendo las partidas que lo explican la denominada “Prestaciones farmacéuticas” que aumenta 8.338.599
euros y la denominada “Absorbentes y otros productos sanitarios” que incrementa en 786.836 euros.
Este total de 9.125.435 euros de incremento de gasto es debido practicamente en su totalidad al cambio
introducido por Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el ano
2021, en su “Disposicidn final trigésima quinta. Modificacion del texto refundido de la Ley de garantias
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, aprobado por Real Decreto legislativo
112015, de 24 de julio, en su Articulo 102. Aportacidn de los usuarios y sus beneficiarios en la prestacion
farmacéutica ambulatoria” por el que se incluyen tres nuevos colectivos con exencion farmacéutica:
« Personas menores de edad con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 %.

« Personas perceptoras de la prestacidn econémica de la Seguridad Social por hijo o menor a cargo en
régimen de acogimiento familiar permanente o guarda con fines de adopcidn.

« Los pensionistas de la Seguridad Social, cuya renta anual sea inferior a 5.635 euros consignada en
la casilla de base liquidable general y del ahorro de la declaracidn del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, y los que, en el caso de no estar obligados a presentar dicha declaracidn, perciban
una renta anual inferior a 11.200 euros.

En transferencias corrientes COVID que no se produjeron en 2020 la cantidad es de 249.246 euros re-
ferente a indemnizaciones de gastos. En términos globales no es una cifra relevante.
Las inversiones y transferencias de capital se tratan en detalle en otro punto de esta memoria.
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6.2 INFORMACION ECONOMICA POR
AMBITOS Y CAPITULOS ECONOMICOS

6.2.1 INFORMACION ECONOMICA COVID Y NO COVID

En la tabla siguiente se desarrolla la informacién econémica del 2021 de cada uno de los Ambitos del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea por capitulos econdmicos. Hay que hacer notar que en el dmbito
de Atencion primaria se incluyen los centros de salud de Navarra norte y este, Estella y Tudela, asi
como las emergencias y servicios especiales de urgencia; y en Asistencia Hospitalaria, el Hospital Uni-
versitario de Navarra, el Hospital Garcia Orcoyen de Estella y el Hospital Reina Sofia de Tudela.

La Asistencia hospitalaria asume el 58,16% del gasto total del SNS-0 mientras que la Atencidn primaria

Uno de los mayores gastos del SNS-0 es el de personal en la Asistencia hospitalaria, cifrado en
438.153.539 euros y que ha aumentado un 4,68% respecto al ejercicio anterior, esto es, 19.593.894
euros. El siguiente en importe es el gasto corriente también de la Asistencia hospitalaria, que supone
269.897.578 euros y ha disminuido 2.424.956 euros respecto al afo 2020.

El gasto de personal de la Atencidn primaria también tiene bastante relevancia ya que asciende a
163.148.467 euros y ha experimentado un fuerte incremento respecto al ejercicio anterior: un 8,90%.
Senalar, asimismo, los 161.972.332 euros de las transferencias corrientes que se gestionan desde Ser-
vicios centrales, con un incremento de 10.062.324 euros respecto a 2020, un 6,62%. Dentro de este ca-
pitulo destacan los siguientes gastos: prestaciones farmacéuticas con 150.149.723 euros, absorbentes
y otros productos sanitarios con 7.914.696 euros y protesis, ortesis y vehiculos para personas con dis-

el 15,70%. EL 23,20% corresponde a Servicios centrales y el 2,94% a Salud mental.

capacidad con 2.846.417euros.

TABLA 6.2.1 GASTO POR CAPITULOS ECONOMICOS Y AMBITOS GENERAL

ASISTENCIA HOSPITALARIA
TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 EJ 20 EJ21 EJ21-EJ20 % EJ21/EJ20 % EJ21/TOTAL 21
GASTOSCORRIENTES ~ GASTOSDEPERSONAL . L1L34k186 139497861 L1B559.645 438153539 19093894 L6B%H 3%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES ¥ SERVICIOS  266.871.583 276976716 27232253 269.897.578 2424956 -089% 21,76%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,010 163,435 118.748 151,104 32,355 27,25% 0,01%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 681.310.779  716638.012  691.000.927 708202221  17.201.29% 2,49% 57,10%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 18962493 14048381 17430224 13060376 -4469.848 2535%  106%
TOTAL GASTOS CAPITAL 18.942.493 14.048.381 17630226  13.160.376  -4469.848  -2535% 1,06%
TOTAL ASISTENCIA HOSPITALARIA 700.253.272 730686393  708.631.152 721362597 12731446  180% ! 5816%
ATENCION PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
GASTOSCORRIENTES ~ GASTOSDEPERSONAL 152386015 163969.392 149817846 163148467 13330621 BO0%  131%%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES ¥ SERVICIOS ~ 25.881.388 24,086,607 21584495 22275130 690,634 3,20% 180%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 982,000 1169.030 935,517 1163.362 227845 24,36% 0,09%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 179.249.403  189.245.029 172337858 186.586.959 14.249.101 8,21% 15,04%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES | 805003 875366k 523,88 717180 193693 3100%  058%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.035.000 1.035.000 933,344 958.926 25.56 274% 0,08%
TOTAL GASTOS CAPITAL 9.340.003 9.788.664 6.168.250 8.130.746  1.962.496 31,82% 0,66%
TOTALATENCIONPRIMARA 188.569.406  199.033.693 178506108 194717.705 16211597  908% | 1570%
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W MEMORIA 2021 4

SALUD MENTAL , 4 BUSQUEDA
TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 EJ20 EJ21 EJ21-EJ20 % EJ21/EJ20 %EJ21/TOTAL 21
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOSDEPERSONAL 23764268 24153061 23768975 24065581 316606 13%  194% ' IMPRESION

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.403.540 11.789.319 11.224.073 11454443 230.370 2,05% 092% -

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 119.400 119.400 106.379 109.372 2.993 281% 0,01% ' INDICE

TOTAL GASTOS CORRIENTES 36.267.188 36.061.779 35.079.428 35.629.396 549.968 1,57% 2,87%

GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 90000 %8777 1065511 8813% - Q66115 S1570%  007% ' INICIO
TOTAL GASTOS CAPITAL 960.000 968.777 1.045.511 881.396 -164.115 -15,70% 0,07% -
TOTALSALUD MENTAL 37.227.188  37.030556 36124938 36510792 385853  107% 294%  CAPITULO 6
SRV ICIOS N AL S e Gestion econémica
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DE PERSONAL 29.122.790 24.038.074 19.022.073 23.534.404 4512.332 23.72% 1,90% y gestiones

GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 91.267.325 89.248.831 80.823.700 88.507.398 7.683.498 9,51% 7,14%

GASTOS FINANCIEROS 10 10 0 0 0 0,00%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 155.942.500 162.309.918 151.910.008 161.972.332 10.062.324 6,62% 13,06% .2 INFORMACIGN ECONGMICA POR
___________________ TOTALGASTOS CORRIENTES 276.392.425 275596833 251755781 274004135 2225035 88% 2.09% _ fueisyCAPITLOS ECONGMICDS
GASTOS CAPITAL INVERSIONES REALES 12.822.009 14.058.387 12.256.402 13.670.285 1413.883 11,54% 1,10%

TOTAL GASTOS CAPITAL 12.822.009 14.058.387 12.256.402 13.670.285 1.413.883 11,54% 1,10%

TOTAL SERVICIOS CENTRALES 289.154.636  289.655.220 264.012.182 287.684419 23.672.237  891% 2320%
TOTAL GENERAL 1.215.224500  1.256.405.862  1.187.274.380  1.240.275.514 53.001.134 4,46% 100,00%



www.salud.navarra.es

81

b L

i
[@ Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

GRAFICO 6.2.1 : PORCENTAJE GASTO POR AMBITOS 2021

GRAFICO 6.2.2  PORCENTAJE GASTO POR AMBITOS Y CAPITULOS ECONGMICOS 2021

ATENCION PRIMARIA
15,70 %

ASISTENCIA
HOSPITALARIA
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23,20 %

En la tabla siguiente se puede apreciar que el 67,52% del capitulo de personal es asumido por el Area
de Asistencia hospitalaria, seguido de la Atencidn primaria con un 25,14%.

EL 68,83% de los gastos corrientes en bienes y servicios corresponde a la Asistencia hospitalaria, mien-
tras que el 22,57% a Servicios centrales. Hay que tener en cuenta que desde SSCC se gestionan entre
otros los gastos en los conciertos de asistencia sanitaria, cifrados en 61.462.267 euros, el transporte
sanitario programado y urgente con un gasto de 17.742.172 euros, los seguros: 3.452.402 euros y los
servicios informaticos con un importe de 2.193.307 euros.

Asimismo, en SSCC se gestionan el 99,13% de las transferencias corrientes y en Atencidn Primaria el
100% de las de capital.
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En cuanto a las inversiones se reparten mas homogéneamente excepto Salud mental que solo gestiona

el 2,53% de las mismas.

TABLA 6.2.2 : % GASTO POR CAPITULOS ECONOMICOS Y AMBITOS GENERAL

TIPO GASTOS CAPITULO ASISTENCIA HOSPITALARIA ATENCIGN PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)  SALUD MENTAL SSCC SUMA
GASTOS CORREENTES  Cap.| 5% Buw 3% 363%  10000%
Cap. I 68.83% 5,68% 292% 2257% 100,00%
Cap. IV 0,09% 0.71% 0.07% 99,13% 100,00%
GASTOSCAPITAL  CapVl kT 05% 25% 019% 10000%
Cap. Vi 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
TOTALGENERAL 516% 1sW0% 296%  2320%  10000%
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6.2.2. INFORMACION ECONOMICA COVID

En cuanto al gasto ocasionado por el COVID-19 podemos observar en la tabla anterior que un 57,91%
del gasto total de SNS-0 en COVID-19, corresponde a la asistencia hospitalaria, mientras que la atencion

primaria aglutina el 27,73% del gasto.

Estos datos han variado respecto al ejercicio anterior ya que el gasto en atencidn primaria ha aumentado
un 45,34%, debido principalmente al gasto de personal al incrementar el personal de vacunacion y de
rastreo, mientras que la asistencia hospitalaria ha disminuido un 38,78%, las inversiones COVID se re-
alizaron en 2020 y casi han desaparecido en 2021 y el gasto corriente ha bajado considerablemente
porque en 2020 se realizd acopio de materiales adquiridos a un precio elevado que se ha ido consu-

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

miendo a lo largo de 2021.
' INDICE
TABLA 6.2.3 : GASTO POR CAPITULOS ECONGMICOS Y AMBITOS COVID
' INICIO
ASISTENCIA HOSPITALARIA -
TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 EJ20 EJ21 EJ21-EJ20  %EJ21/EJ20 %EJ21/TOTAL21  CAPITULD 6
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DEPERSONAL 20636448 26933789 26703506 26926791 223285 084%  3513% - —
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 27.268.241 17.882.443 41.228.330 17.297.621 -23.930.909 -58,04% 22,57% Gestion economica
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10 68.435 0 67.935 67.935 0,09% y gestiones
TOTAL GASTOS CORRIENTES 49.904.899 44.884.668 67.931.836 £6.292147  -23.639.689 -34,80% 57,78%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 0o 143888 4573600 95831 6477769 9790%  013%
TOTAL GASTOS CAPITAL 0 143.888 4.573.600 95.831 -4.477.769 -97,90% 0,13% 6.2 INFORMACIGN ECONGMICA POR
TOTAL ASISTENCIA HOSPITALARIA 4 49.904.899 45028556 72505435 44387978  -28.117.457  -38,78% ! 5791%  AMBITOSY CAPTULOS ECONGMICOS
ATENCION PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DEPERSONAL 12330702 16930352 10206901 16928397 6721497 6585%  2208%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 3.452.993 3.913.834 4.037.022 3.757.395 -279.427 -6,93% 4,90%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 187.030 181.521 181.521 0,26%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 15.783.695 21.031.216 14.243.923 20.867.314 6.623.391 46,50% 21,22%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 0 398331 381960 3906%  8.49% 28%  051%
TOTAL GASTOS CAPITAL 0 398.331 381.960 390.656 8.696 2,28% 0,51%
TOTALATENCIONPRIMARA 15.783.695  21.429.547 14.625.883 21257969 6.632.086  4534% 2173%
SALUD MENTAL
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOSDEPERSONAL 208950 286195 3962%9 285705 - 10553 -2790%  037%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 141.607 253.386 358.398 251446 -106.953 -29,84% 033%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 350.557 539.581 754.657 537.151 -217.506 -28,82% 0,70%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES sk sh4ks -10000%  000%
TOTAL GASTOS CAPITAL 0 0 54.466 0 -54.466  -100,00% 0,00%
TOTALSALUDMENTAL 350557 539.581 | 809.123 537.151 - 271972 -3361% 0 070%
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SERVICIOS CENTRALES 4 BUSQUEDA

TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 EJ20 EJ21 EJ21-EJ20  %EJ21/EJ20 %EJ21/TOTAL 21

GASTOS CORRIENTES  GASTOSDEPERSONAL 823700 1419598 590561 1416521 825960 13986%  185% ' IMPRESION
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 9.676.720 8.458.026 10.332.500 §.263.983 -2.068517 -20,02% 10,78% -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10 10 0 0 0 0,00% ' INDICE
TOTAL GASTOS CORRIENTES 10.500.420 9.877.624 10.923.061 9.680.504 -1.242.557 -11,38% 12,63%

GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 0 1 803548 1296360 790368 - 503992 -3894%  1.03% ' INICIO
TOTAL GASTOS CAPITAL 0 803.548 1.294.360 790.368 -503.992 -38,94% 1,03% -

TOTAL SERVICIOS CENTRALES 10500420  10.681.172 12217420 10470871  -1.746549  -1430% 1 13,66%  CAPITULO 6

TOTAL GENERAL 76.539.571 77.678.856 100.157.861 76.653.969  -23.503.892 -23,47% 100,00%

6.2.3. INFORMACION ECONOMICA NO COVID

Se puede observar en la tabla siguiente que el gasto de la asistencia hospitalaria no COVID, con un
58,18% sobre el total del gasto del SNS-0, aumenta respecto al ejercicio anterior, un 5,85%. Esto es
debido a que se va recuperando la actividad normal en los centros, como ya se ha indicado anterior-
mente.

La Atencidn Primaria, que supone el 14,91% del total, ha aumentado el gasto un 5,85% respecto a
2020. Cabe resenar el aumento de las inversiones en un 39,73%, debido principalmente a las obras de
construccidn del edificio que albergara el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio de Salud
Mental albergado en el mismo edificio.

El gasto no COVID de los Servicios centrales con un 23,82% del total del gasto, ha aumentado un 10,10%
respecto a 2020. EL mayor incremento porcentual se ha producido en los gastos de personal, cifrado en
un 20 % mientras que en valores absolutos corresponde a las transferencias corrientes, 10.062.324
euros. Esto se debe principalmente al aumento de la partida “Prestaciones farmacéuticas” y “Absorbentes
y otros productos sanitarios” con un incremento conjunto de 9.125.435 euros explicado anteriormente.
Salud mental, que supone solo el 3,09% del total del gasto del SNS-0, se incrementa en un 1,86%
debido al aumento del gasto de corriente en un 2,24%, compensandose con la disminucidn del gasto
en inversiones reales en un 11,06%.

TABLA 6.2.4 GASTO POR CAPITULOS ECONOMICOS Y AMBITOS NO COVID

ASISTENCIA HOSPITALARIA
TIPO GASTOS CAPITULO INI 21 CONS 21 E) 20 E)21 E)21-E)20  %EJ21/EJ20 %E)21/TOTAL2]
GASTOSCORRIENTES ~ GASTOSDEPERSONAL 291707538 2566071 391856139 411206748 19370609 L9 3%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES ¥ SERVICIOS  239.603.342 259.094.272 231.094.204 252.600.157 21505.953 9,31% 2171%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,000 95,000 118,748 83.169 35579 -29.96% 0,01%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 631.405.080 671753344 623.069.092 663910074  40.840.983 6,55% 57,06%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 18962493 13904493 1305625 13064545 7921 006% 2%
TOTAL GASTOS CAPITAL 18.942.493 13.904.493 13.056.625 13.064.545 7.921 0,06% 1,12%
TOTALASISTENCIA HOSPITALARIA 650.348.373  685.657.837 636.125.716 676974620  40.848.903 642% ! 58,18%
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ATENCION PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA) ' BUSQUEDA
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DE PERSONAL 140.055.313 147.059.040 139.610.945 146.220.070 6.609.125 4,73% 1257% -
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 22.428.395 20.172.773 17.547.473 18.517.734 970261 5.53% 159% ' IMPRESION
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 982.000 982.000 935,517 981.842 46.325 4,95% 0,08% -
TOTAL GASTOS CORRIENTES 163.465.708 168.213.813 158.093.935 165.719.646 7.625.710 4,82% 14,24% ' INDICE
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 8305003 835333 4852926 6781066 1928238 3973%  058%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.035.000 1.035.000 933.364 958.926 25.562 2,74% 0,08% ' INICIO
TOTAL GASTOS CAPITAL 9.340.003 9.390.333 5.786.290 7.740.090 1.953.800 33,77% 0,67% .
TOTAL ATENCION PRIMARA 1 172.805.711  177.604.146 163.880.225 173.459.736 9579511  585% 1 169% CAPITULD 6
SALUD MENTAL Gestion economica
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DF PERSONAL 23535298 23866866 BINTT 23719876 &7as9 1% 20% Y gestiones
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 12.261.933 11,535.933 10.865.675 11.202.997 337.323 3,10% 0.96%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 119.400 119.400 106.379 109.372 2.993 281% 0.01%
___________________ TOTAL GASTOS CORRIENTES 35916631 35522199 34324771 35092245 767474 228% 302% 4, NroRMACIGN ECONGMICA POR
GASTOS CAPITAL INVERSIONES REALES 960.000 948.777 991.045 881.396 -109.649 -11,06% 0,08% AMBITOS Y CAPITULOS ECONOMICOS
TOTAL GASTOS CAPITAL 960.000 968.777 991.045 881.396 -109.649 -11,06% 0,08%
TOTALSALUD MENTAL 36.876.631 36490975 35.315.815 35.973.641 ¢ 657.825  1,86% 309%
SERVICIOS CENTRALES
GASTOS CORRIENTES ~ GASTOS DEPERSONAL 28299000 22618476 18431512 22117883 1686372 2000%  190%
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 81.590.605 80.790.805 70.491.200 80.243.416 9.752.215 13,.83% 6,90%
GASTOS FINANCIEROS 10 10 0 0 0,00%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 155.942.490 162.309.908 151.910.008 161.972.332 10.062.324 6,62% 13.92%
TOTAL GASTOS CORRIENTES 265.832.195 265.719.199 240.832.720 264.333.631 23.500.911 9,76% 22,72%
GASTOSCAPITAL  INVERSIONESREALES 12822009  13.25.839 10962062 12879917 1917875 1750%  111%
TOTAL GASTOS CAPITAL 12.822.009 13.254.839 10.962.042 12.879.917 1.917.875 17,50% 1,11%
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 278.654.204  278.974.038 251.794.762 277213548 25418.786  1010% 2382%
TOTAL GENERAL 1.138.684.919  1.178.726.996  1.087.116.519  1.163.621.544 76.505.025 7,06% 100,00%
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6.3 INGRESOS 2021 POR AMBITOS

DEL SERVICIO NAVARRO DE

SALUD-OSASUNBIDEA (COVID Y NO COVID)

La liquidacidn de los ingresos ha ascendido a 33.649.734 euros, con un incremento de un 38,27% con
respecto al afo anterior, motivado principalmente por las transferencias de capital, que han crecido

en 12.085.552 euros.

TABLA 6.3.1 INGRESOS POR AMBITOS

ASISTENCIA HOSPITALARIA
) ) PPTO INICIAL INGRESOS
CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2020 2021 2020 2021 % INGRESOS 2021/2020 % INGRESOS 2021/TOTAL
INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios publicos y otros ingresos 8337070 1 75000 1273516 13112260 29% 897%
IV Transferencias corrientes 20 0 656.522 526.944 -19,76% 1,57%
VIngresos patrimoniales 320.000 20.000 224,492 292.219 30.17% 0.87%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 8.657.090 195.000 13.617.530 13.931.425 2,31% 41,60%
"""""""""" Vi Transferencias de capitat 0 0 1910782 11185251 48538%  33U%
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 0 0 1.910.782 11.185.251 485,38% 33,24%
TOTAL ASISTENCIA HOSPITALARIA ~~ 8.657.09 195000 15528312 25.116.676 ¢ 61,75%  Th6h%
ATENCION PRIMARIA (INCLUYE ESTELLA Y TUDELA)
INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios piblicos y otros ingresos~~~ 1.380.010 1, 65000 1212495 1781457 L89% 529%
IV Transferencias corrientes 0 0 1.650 4.030 144,25% 0,01%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 1.380.010 165.000 1.214.145 1.785.487 47,06% 531%
TOTALATENCION PRIMARIA 1380010 165000 1216145 1785487  47,06%  531%
SALUD MENTAL
INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios piblicos y otros ingresos w000 o 34tk %129 1e88% 0%
IV Transferencias corrientes 0 0 2.683 -100,00% 0,00%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 30.010 0 46.147 36.129 -21,1% 0,11%
"""""""""" Vil Transferencias de capital 0 58349% - 173%
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 0 0 0 583.496 - 1,73%
TOTALSALUD MENTAL 30000 0 h6AT 619.625  126272%  184%

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

CAPITULO 6

Gestion economica
y gestiones

6.3 INGRESOS 2021 POR AMBITOS
DEL SERVICIO NAVARRO DE
SALUD-0SASUNBIDEA

(covID Y NO COVID)


www.salud.navarra.es

86

b L

i
[C('D Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

»» TABLA 6.3.1 INGRESOS POR AMBITOS

W MEMORIA 2021 4

SERVICIOS CENTRALES 4 BUSQUEDA
, , PPTO INICIAL INGRES0S

CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO. 200 w2 2020 2021 % INGRESOS 2021/2020 % INGRESOS 2021/TOTAL ' IMPRESION
INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios péblicos y otros ingresos 198570 0 1477873 1.521.681 2,96% 452%

IV Transferencias corrientes 0 0 4.469.896 779.130 -82,57% 2,32% ' |'ND|[:E

VIngresos patrimoniales 1.501 0 2.901 2.251 -10,00% 0,01%

TOTAL INGRESOS CORRIENTES 200.071 0 5.950.270 2.303.063 -61,29% 6,84% ' INICIO
INGRESOS DE CAPITAL VIl Transferencias de capital 0 6727990 1597.097 3824886 13946%  113% -

TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 20 6.727.990 1.597.297 3.824.884 139,46% 11,37% CAPITULO 6
TOTAL SERVICIOS CENTRALES 200.091 ¢ 6727990 7547567 6121941 - -1881%  1821% = T
TOTAL GENERAL 10.267.201 7.087.990 24336171 33.649.734 38,27% 100,00% Gestion economica

Como se puede apreciar en el grafico 6.3.A el mayor peso de los ingresos esta en Asistencia hospita-
laria (un 74,64% del total), 25.116.676 euros. Dentro de las tasas, precios pdblicos y otros ingresos,
que suponen 13.112.261 euros, destacan los ingresos por prestacion de servicios sanitarios que as-
cienden a 6.930.479 euros (suponen el 27,59% del total de ingresos de este ambito) y han experimen-
tado un incremento de un 4,79% respecto al ejercicio anterior.

Asimismo, tienen mucha relevancia los ingresos por facturas rectificativas de farmacos y otros sumi-
nistros que ascienden a 4.373.909 euros.

Las transferencias de capital en la Asistencia hospitalaria han aumentado considerablemente respecto
a 2020, un 485,38%, y han supuesto 11.185.251 euros. Esto es debido fundamentalmente al importe
recibido de la Administracidn del Estado, 9.247.870 euros y que supone el 36,82% del total de ingresos
de la Asistencia hospitalaria, y del Fondo Europeo de Desarrollo Econdmico Regional (FEDER), 1.937.381
euros.

Las transferencias de la Administracidn del Estado engloban los 8.268.645 euros para el Plan de Inver-
siones en Equipos de Alta Tecnologia (Plan INVEAT) que forma parte del Plan de Recuperacidn, Trans-
formacidn y Resilencia aprobado por el Gobierno de Espaiia el 27 de abril de 2021; y los 979.225 euros
del Ministerio de Sanidad en relacion al Convenio firmado con Farmaindustria.

El dmbito de Servicios Centrales es el segundo en importancia en cuanto a ingresos ya que supone el
18,21% del total de ingresos del SNS-0, con un importe de 6.127.947 euros. Las transferencias de
capital han aumentado considerablemente, un 139,46%, y suponen el 62,42% del total de ingresos de
SSCC, con un importe de 3.824.884 euros. Aqui destacan los ingresos del Ministerio de Sanidad para
mejorar la eficiencia y la sostenibilidad en el ambito de la Salud digital, 2.937.675 euros, los dirigidos
a fomentar el uso racional del medicamento, 450.846 euros, y los del Plan de Recuperacidn, Transfor-
macidn y Resilencia encaminados a la vigilancia de la salud pdblica, que ascienden a 382.372 euros.
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En cuanto a las tasas y precios piblicos de SSCC, éstas suponen el 24,83% del total de sus ingresos,
con un importe de 1.521.681 euros. Cabe senalar el gran incremento porcentual de las tasas académicas
y derechos de examen respecto al ejercicio anterior: un 130,24%.

Los ingresos de Atencion primaria representan el 5,31% del total de ingresos del SNS-0. Aqui sobre-
salen los ingresos por prestacidn de servicios sanitarios que suponen el 96,31% del total de sus ingresos
y han aumentado un 50,76% respecto al ejercicio anterior.
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TABLA 6.3.2 INGRESOS COVID

SERVICIOS CENTRALES
) ) PPTO INICIAL INGRESOS
CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2020 2021 2020 2021 % INGRESOS 2021/2020 % INGRESOS 2021/TOTAL
INGRESOS CORRIENTES Il Tasas, precios piblicos y ofros ingresss 0 45 N
IV Transferencias corrientes 0 0 3.989.770 35.146 -99.12% 0,10%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 0 0 3.989.770 116.561 -97,08% 0,35%
INGRESOS DE CAPITAL ~ VIl Transferencias de capital 0o 0 ¢ 956807  -0000%  000%
TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 0 0 956.807 0 -100,00% 0,00%
TOTAL SERVICIOS CENTRALES o 0 L96STT 16561  -9766% 035%

Del total de ingresos 116.561 euros corresponden a ingresos relacionados con el COVID-19: 81.415
euros por reintegro de retribuciones abonadas indebidamente (tales como regularizaciones de ndmina
por cambio de turnos o reconocimientos de invalideces a posteriori por parte del INSS) y 35.146 euros
por donaciones.

Como se puede apreciar en la tabla anterior los ingresos por COVID han disminuido considerablemente,
un 97,64% respecto a los ingresos recibidos en 2020. Esto es debido principalmente a que en 2021 se
han recibido menos transferencias del Ministerio de Sanidad, que en el ejercicio 2020 ascendieron a
4.784.033 euros.
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6.4 INGRESOS 2021 POR CAPITULOS

TABLA 6.4

INGRESOS POR POR CAPITULOS ECONOMICOS

) ) PPTO INICIAL INGRESOS

CONCEPTO CAPITULO ECONOMICO 2020 2021 2020 2021 % INGRESOS 2021/2020 % INGRESOS 2021/TOTAL
INGRESOS CORRIENTES 1l Tasas, precios piblicos y otros ingresos 9945660 340000 15470349 16451528 636%  L88%

IV Transferencias corrientes 20 0 5.130.750 1.310.105 -ThL7% 3.89%

VIngresos patrimoniales 321.501 20.000 226.993 294470 29.73% 0,88%

TOTAL INGRESOS CORRIENTES 10.267.181 360.000 20.828.092 18.056.103 -13,31% 53,66%
INGRESOS DE CAPITAL Vil Transferencias de capital 20 6727990 3508079 15593631 MLS% LM%

TOTAL INGRESOS DE CAPITAL 20 6.727.990 3.508.079 15.593.631 344,51% 46,34%
TOTALGENERAL 10.267.201 7.087.990 24336171 3364973  3820% | 100,00%
i ) ) La mayor fuente de ingresos se corresponde con las Tasas, precios piiblicos y otros ingresos que
GRAFICO 6.4.1 :INGRESOS POR CAPITULOS ECONOMICOS 2021 equivale al 48,89% de los ingresos totales. Aqui se recogen entre otros los ingresos por prestacion de

VII TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
46,34 %

VINGRESOS PATRIMONIALES

0,88 %

[V ITRANSFERENCIAS CORRIENTES

3,89 %

11 TASAS, PRECIOS
PUBLICOS Y OTROS
INGRESOS
48,89 %

servicios facturadas, venta de bienes y productos, tasas académicas y derechos de examen.

Las transferencias de capital, con un importe de 15.593.631 euros, constituyen el 46,34% del total
de ingresos del SNS-0 y han aumentado considerablemente, en 12.085.552 euros. Este incremento es
debido al aumento del importe de las transferencias de capital de la Administracion del Estado (au-
mentan 10.350.407) y de las transferencias de capital del Fondo Europeo de Desarrollo Econdmico Re-
gional (FEDER) que aumentan 1.728.656 euros. Las primeras suponen el 87,50% de todas las

transferencias de capital y las segundas el 12,42%.
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GRAFICO 6.4.2 : VARIACION INGRESOS POR CAPITULOS 2021 /2020
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El capitulo de Tasas, precios piiblicos y otros ingresos, con un importe de 16.451.528 euros, supone
el 48,89% del total de ingresos del SNS-0y ha experimentado un incremento de 981.179 euros respecto
al ejercicio anterior, un 6,34%. Este incremento se centra en la prestacion de servicios sanitarios, que
asciende a 8.677.987 euros y ha aumentado 900.904 euros respecto a 2020. Mas abajo se detalla el
desglose por centros y tipos de concepto de los ingresos por prestaciones de servicios (*)

Por otro lado, el capitulo de transferencias corrientes, con un importe de 1.310.105 de euros, ha ex-
perimentado un descenso porcentual considerable respecto a 2020, un 74,47%, que en valores absolutos
supone 3.820.645 euros. Este descenso se centra en las transferencias corrientes de la Administracion
del Estado, ya que en 2021 no se han recibido los 3.827.226 euros para gasto COVID-19 que se ingresaron
en 2020.

Los ingresos patrimoniales, cifrados en 294.470 euros, han aumentado en un 29,73%, esto es, 67.477
euros, debido principalmente al incremento del ingreso por el canon de la zona de estacionamiento del
Hospital Universitario de Navarra de Navarra.

Entre las transferencias de capital destacan los ya senalados anteriormente 8.268.645 euros para el
Plan de Inversiones en Equipos de Alta Tecnologia (Plan INVEAT) que forma parte del Plan de Recupe-
racién, Transformacion y Resiliencia, los 2.937.675 euros del Ministerio de Sanidad para mejorar la efi-
ciencia y la sostenibilidad en el ambito de la Salud digital y los 1.937.381 euros del Fondo Europeo de
Desarrollo Econdmico Regional (FEDER) dentro del objetivo especifico 1.2.4 “Actuaciones necesarias
para reforzar las capacidades de respuesta a la crisis de salud publica provocada por la COVID-19".

*DESGLOSE DE LA FACTURACION POR CENTROS )
(POR PRESTACION DE SERVICIOS, OTROS INGRESOS Y CANONES)

En lineas generales, extrayendo la informacidn del Sistema Integrado de Facturacion (SIF) del SNS-0,
en el ano 2021 se ha producido un incremento del 0,65% en la facturacion con respecto al 2020, que
se traduce en 75.729 euros.

CENTRO-AMBITO 2021 2020 DIF.21-20 % 21/20
Mencion Primaria 1828415 1208597 620018  5130%
Banco de Sangre y Tejidos de Navarra: 1.600.120 1.312.469 287.651 21,92%
Hospital Universitario de Navarra. 6.188.173 6.730.237 -542.064 -8,05%
Hospital Garcia Orcoyen 674.354 518.933 155.421 29.95%
Hospital Reina Soffa 1.253.037 1.044.978 208.059 19.91%
Salud Mental 143811 734727 -590916  -80,43%
Servicios Centrales 24074 86.914 -62.440  -72,17%
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea 11.712.184 11.636.455 73.729 0,65%

Analizando por centros o dmbitos de referencia, se ve una distribucidn desigual, fruto de hechos con-
cretos que han afectado a la facturacion.

Asi en Salud Mental, ya se ha regularizado la facturacidn a instituciones penitenciarias por la atencidn
sanitaria a los internos del Centro penitenciario de Pamplona, lo que supone un descenso del 80,43%
respecto al mismo periodo de 2020 (590.916 euros menos de facturacion).

En Servicios Centrales la disminucidn ha sido del 72,17%, (62.440 euros), consecuencia de la no reno-
vacidn del Convenio que estaba firmado con la Mutualidad de Futbolistas Espafiolea para las atenciones
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urgentes no diferibles fruto de la practica deportiva. Por el Convenio se facturaba trimestralmente en
funcion del ndmero de federados y a prima fija.

En el HUN, también se ha reducido, aunque en menor porcentaje siendo del 8,05%, que supone 542.064
euros.

En el resto de centros la facturacion se ha incrementado, detallandose aqui las variaciones experimen-
tadas por conceptos.

Analizando por tipos de usuario, los que mas han crecido respecto al afo anterior son los siguientes:

TIPO DE CONCEPTO % VARIACION  IMPORTE 2021 IMPORTE 2020  OBSERVACIONES
Accidentes Deportivos ~~ 19879% ¢ 675479 214,765 Sin Convenio FNF
Accidentes Trafico sin convenio 60,54% 113.747 70.854

Accidentes Escolares 41,01% 27.084 19.207

Resto Asistencia Sanitaria 27,09% 1.746.444 1.374.162  Principalmente BSTN
Asistencia No Sanitaria 18,38% 500.900 423.146

Accidentes Laborales 1,78% 2.870.92 2.820.616

Por el contrario, en estos otros se aprecia un descenso:

TIPO DE CONCEPTO % VARIACION  IMPORTE 2021 IMPORTE 2020  OBSERVACIONES
Sequios Privados  -3227% 1086146 1603437 -
Convenios Internacionales -15.51% 975.378 1.154.457

Privados -14,27% 315.545 368.053

Entidades con Concierto -9,53% 540.009 596.922

Accidentes Trafico Convenio -2,85% 2.860.629 2.944.587 Pte. Asuntos S.VA.

6.5 INVERSIONES EN EL SERVICIO
NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA

La llegada de la pandemia COVID19 alterd por completo el devenir de los planes de inversidn en todos
los ambitos, obligando incluso a suspender todas las licitaciones en marcha durante la situacién de
emergencia en el ano 2020.

En el ejercicio 2021 esta situacidn se ha revertido ya que el gasto COVID ha disminuido un 79,75% res-
pecto al ano anterior y el gasto no COVID ha aumentado un 12,54%. El importe del gasto ha ascendido
a 33.607.023 euros y 1.276.854 euros respectivamente, resultando un total de 34.885.898 euros.

GRAFICO 6.5.1 : DESGLOSE INVERSIONES COVID 2021
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Durante 2021 las inversiones mas relevantes se han producido en edificios, aplicaciones informaticas
y equipos médicos, como se observa en el siguiente grafico:

Como se puede apreciar en el grafico siguiente las aplicaciones informaticas han experimentado un
gran incremento respecto a 2020, un 36,84%. Este gasto se gestiona desde servicios centrales.

GRAFICO 6.5.2 : DESGLOSE DE INVERSIONES 2021

GRAFICO 6.5.3 : COMPARATIVA POR CONCEPTOS ECONOMICOS 2021/ 2020
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En el siguiente grafico podemos apreciar cdmo ha variado el gasto en inversion en los diferentes ambitos.
En asistencia hospitalaria se observa un decremento de un 25,35% mientras que en atencion primaria
y servicios centrales las inversiones suben un 37 % y un 11,54% respectivamente. Si tomamos el SNS-
0 en conjunto las inversiones han disminuido en 1.283.146 euros, esto es, un 3,55% respecto al ejercicio
anterior. En estos datos influye el hecho de la disminucidn de las inversiones COVID que ya se realizaron
practicamente en su totalidad en 2020 y ldgicamente no ha sido preciso acometer en la misma magnitud
en el afo 2021.
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GRAFICO 6.5.4 : COMPARATIVA POR AMBITOS 2021/ 2020
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En cuanto a obras de relevancia en el SNS-0 caben resenar:

« Las obras de construccion del edificio que albergard el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio
de Salud Mental.

« La unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria en el hospital Garcia Orcoyen de Estella.

« Las obras de la nueva unidad de Hemodialisis en el hospital Reina Sofia de Tudela. Los trabajos se
centrar en adecuar la planta baja, actualmente sin uso, del drea quirdrgica del centro y van a adecuar
una superficie de 2.340 m?, destinados en su mayor parte a acoger el nuevo servicio que atendera a
pacientes con insuficiencia renal de la Ribera.

« Reforma del Centro de Salud Gayarre en Tudela.

A continuacidn, se especifican las inversiones mas relevantes en los distintos programas presupues-
tarios:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA

La inversion efectuada en 2021 es de 7.275.020 euros, ha descendido un 43,32% respecto a
2020:

« Equipos médicos: 3.197.842 euros, un 29,14% menos que en 2020.
« Edificios: 2.909.146 euros, un 53,69% menos que en 2020.
« Otro mobiliario y equipo: 1.168.032 euros, un 42,72% menos que en 2020.

Los equipos médicos mas relevantes en cuanto a importe son los siguientes:

EQUIPO SERVICIO IMPORTE

Bomba circulacion Extracorporea CrugiaVascular — 19239000¢
Buscador de Metafases Genética 156.090,00 €
Torre de Laparoscopia Cirugia General 149.556,00 €
Ecocardidgrafo Cardiologia 128.766,00 €
Retindgrafo pediatrico Pediatria 123.420,00 €
Microscopio Quirdrgico Otorrino 119.130,95 €

El gasto en equipamiento médico para COVID ha descendido un 99,64% respecto a 2020, se han gastado
solamente 8.110 euros frente a los 2.280.970 euros del afo pasado:

EQUIPO IMPORTE
Electocardiografo 95750
Smartblock PCR 96 para laboratorio antibidticos 792,01 €
Equipo de secuenciacion laboratorio antibidticos 360,58 €
TOTAL: 8.110,09 €
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Las actuaciones mds relevantes realizadas durante el afio 2021 han sido las siguientes:

« Obra Quirdfano Hibrido. Con objeto de satisfacer las nuevas necesidades quirtrgicas, desde el Servicio
de Cirugia Vascular se solicitd la implantacidn de un quiréfano Hibrido en el bloque quirdrgico de Ur-
gencias (Planta baja pabellon A) que permita la ejecucion de intervenciones quirdrgicas hibridas con
arco adrtico. El coste de la obra ascendid a 434.559,40 euros.

« Obra ampliacion Urgencias (Fases 2 y 3). En febrero de 2021 finalizd la segunda fase de la obra de
remodelacion del Servicio de Urgencias y comenzd la tercera y dltima fase de la reforma consistente
en la ampliacion de la zona de control de enfermeria, y zona de trabajo médico de la planta baja del
edificio. EL coste de la obra ascendid a 490.058,13 euros y el del equipamiento a 23.407,24 euros.

« Remodelacion URPA HN. EL 19 de julio de 2021 dio comienzo la obra de remodelacion de la URPA del
HN consistente principalmente en la ampliacidn de puestos de URPA y remodelacidn de todos los es-
pacios para la mejora tanto asistencial como laboral del Servicio. El coste de la obra ascendio a
250.575,57 euros y el del equipamiento a 48.148,69 euros.

* Mejoras en confort y seguridad. Durante el afo 2021 se han levado a cabo las siguientes actuaciones
encaminadas a mejorar el confort y la sequridad del personal y de los pacientes y usuarios del HUN.
Se gastaron 149.384,59 euros en mejora de climatizacion y ventilacion y 127.896,84 euros en mejoras
de seguridad.

« Reforma Anatomia Patoldgica HN. Durante el ano 2021 se han ido ejecutando las diferentes fases de
la obra de reforma del Servicio de Anatomia Patoldgica del HN y acondicionamiento de dos laboratorios
en Anatomia Patoldgica de HVC. El coste de la obra ascendid a 72.998,92 euros y el del equipamiento
a 627,39 euros.

« Reforma 1* Maternal. En la zona de control de a 1* Maternal surgid la necesidad de ampliar las zonas
de trabajo de enfermeria e independizar la zona de relax. El coste de la obra ascendid a 33.337,27
euros.

« Reformas en Cocina HVC. En la cocina de HVC se decidid redistribuir los espacios existentes para
adaptarse a las necesidades de trabajo actuales. Se llevaron a cabo diversas actuaciones en distintas
zonas de la cocina. El coste de la obra ascendid a 49.949,95 euros.

* Reformas en Psiquiatria HUN. Durante el afio 2021 se llevaron a cabo diversas actuaciones en las dos
Unidades de Psiquiatria del HUN. EL coste de la obra ascendid a 18.454,49 euros para la obra de los
bafos, 41.946,84 euros para las habitaciones de relajacion y 38.595,66 euros para el jardin terapéutico.

« Reforma acceso Rehabilitacion HVC. A finales de 2021 se llevaron a caho los trabajos para la insta-
lacion de una nueva cancela de acceso al Servicio de Rehabilitacion de HVC de manera que se han
eliminado los problemas de corrientes de aire existentes y se ha creado un espacio protegido de la
lluvia. El coste de la obra ascendid a 51.802,67 euros.

« Conclusion de la obra del nuevo Servicio Alergologia en la 3° planta del edificio de urgencias en el
HUN. 0B18/2019.

« Ejecucion de una prueba para la rehabilitacion de la cubierta de la planta baja de la clinica Ubarmin.
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AREA DE TUDELA

La inversion efectuada en 2021 es de 4.360.838 euros, ha aumentado un 56,42% respecto a 2020:
« Edificios: 3.269.631 euros, un 100,92% mas que en 2020.

« Equipos médicos: 717.944 euros, un 5,57% menos que en 2020.

« Otro mobiliario y equipo: 373.264 euros, un 6,75% menos que en 2020.

Destacan por su importancia para la mejor atencidn a los usuarios, o por su cuantia econdmica, las si-
guientes:

« Elaboracion de un Plan Director del Hospital Reina Sofia de Tudela.

- Reforma integral de los aseos de 24 habitaciones de hospitalizacidn: 193.721 euros.

» Reformas diversas en el drea quirtrgica (plomados, puertas automaticas, flujo laminar): 131.453
euros.

« Reformas en dreas administrativas de personal, admisidn, extracciones: 127.334 euros.

« Parte de la obra de la nueva hemodialisis: 1.262.072 euros.

« Parte de la reforma de Tudela Este (Centro de Salud Santa Ana): 777.919 euros.

« Ampliaciones para consultas de respiratorio en diversos centros de Salud: 121.614 euros.

« Tomografia de coherencia dptica: 98.010 euros.

* Respiradores UCI: 44.000 euros.

« 36 Camillas eléctricas para Atencion Primaria y Especializada: 49.310 euros.

« Incubadora de transporte: 45.133 euros.

- En actuaciones de eficiencia energética se ha cambiado la caldera del centro de salud de Gayarre

y la climatizadora de la cafeteria de empleados del Hospital, sustituyéndolos por equipos més
eficientes.

AREA DE ESTELLA

La inversion efectuada en 2021 es de 2.590.946 euros, ha aumentado un 2,80% respecto a 2020:
« Edificios: 1.701.084 euros, un 3,54% mas que en 2020.

« Equipos médicos: 578.177 euros, un 23,61% menos que en 2020.

« Otro mobiliario y equipo: 311.685 euros, un 158,65% mas que en 2020.

Las obras més destacadas son:

« Elaboracion de un Plan Director del Hospital Garcia Orcoyen de Estella.

« Finalizacion de la obra de la nueva unidad de CMA.

« Adquisicion de una mesa quirtrgica para el Servicio de Traumatologia.

« Renovacion luminarias LED. Sustitucidn completa en todas las habitaciones de hospitalizacidn y co-
mienzo en parte del Hospital y Atencion Primaria (Centro de Salud de San Adrian y Centro de Salud
de Allo) que se seguirn desarrollandose en 2022.

« Renovacion de camas de hospitalizacion.
« Obra de ampliacion de la zona de personal.

ATENCION PRIMARIA

La inversion efectuada en 2021 es de 5.989.477 euros, ha aumentado un 28,90% respecto a 2020:
« Edificios: 5.097.875 euros, un 44,33% mas que en 2020.

« Equipos médicos: 722.595 euros, un 2,23% mas que en 2020.

« Otro mobiliario y equipo: 169.008 euros, un 58,54% menos que en 2020.

Caben resenar las siguientes actuaciones:

« Las obras de construccion del edificio que albergara el nuevo Centro de Salud de Lezkairu y el Servicio
de Salud Mental que se ubicara en dicho edificio.

« Necesidades de nuevas consultas en varios centros de salud. Obras de reforma para conseguir au-
mentar el nimero de consultas en los Centros de Salud de Peralta, Puente la Reina, Zizur, Aoiz, Orcoyen
y Azpilagana, por un importe total de 252.000 euros.

« Actuaciones de eficiencia energética mediante la reforma de instalaciones y adquisicion de nuevos
equipos, cambios de caldera. Realizadas en los Centros de Salud de Baranain Il, Rochapea, Ermitagana
y Conde Oliveto, por un importe total de 230.000 euros.
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« Mejoras y ampliacidn a nuevas plantas en los ascensores de los Centros de Salud de Zizur y Berriozar
y en el edificio Conde Oliveto.

« Otras actuaciones. Actualizacion del proyecto de ampliacion del Centro de Salud de Lesaka, 17.000
euros. Nuevo vestuario en Dr. San Martin para personal del Servicio de Urgencias Extrahospitalarias,
40.000 euros. Ampliacion de lineas telefdnicas en centralita Solidus para mejorar la accesibilidad a
los Centros de Salud, 7.000 euros.

« Actualizacion del proyecto de ampliacidn del CS de Berriozar y del proyecto de ampliacidn del Centro
de Salud de Lesaka.

« Finalizacion de las obras de remodelacidn del Centro de Salud de Buztintxuri.

« Acondicionamiento de los locales para el Servicio de Urgencias Extrahospitalarias en el antiguo edifico
de FOREN en Mutilva.

« Acondicionamiento de locales para vacunacion frente al COVID en el antiguo colegio de Maristas, en
la Universidad Piblica, en Conde Oliveto y en el Seminario Diocesano de Pamplona.

SALUD MENTAL

La inversion efectuada en 2021 es de 881.396 euros, ha disminuido un 15,70% respecto a 2020:
« Edificios: 708.058 euros, un 23,13% menos que en 2020.

« Equipos médicos: 11.631 euros, un 14,90% mas que en 2020.

« Otro mobiliario y equipo: 161.707 euros, un 41,46% maés que en 2020.

Estas han sido las inversiones mds relevantes:

« Urbanizacidn del vial Noreste del Centro San Francisco Javier: 248.848,80 euros.

« Fase 1 de la obra de saneamientos del Centro San Francisco Javier: 212.305,68 euros.

« Renovacion del tinel de lavado de la cocina del Centro San Francisco Javier: 68.933,70 euros.

« Renovacion del ascensor del Pabellon de Docencia del Centro San Francisco Javier: 95.308,78 euros.
« Actualizacion del proyecto del centro Infanto-Juvenil.

« En cuanto a la eficiencia energética:
- Reforma de tejados en el pabellon de Docencia.
- Sustitucion de ventanas.

SERVICIOS CENTRALES

La inversion efectuada en 2021 es de 13.670.285 euros, ha aumentado un 11,54% respecto a
2020:

« Aplicaciones informaticas: 11.534.376 euros, un 36,84% mas que en 2020.

« Equipos para proceso de informacidn: 1.491.761 euros, un 55,81% menos que en 2020.

« Instalaciones: 506.260 euros, un 46,20% mas que en 2020.

« Edificios: 68.201 euros, un 28,08% mas que en 2020.

« Equipos médicos: 37.838 euros, un 113,39% mas que en 2020.

« Otro mobiliario y equipo: 31.848 euros, un 7,01% menos que en 2020.

En cuanto a las aplicaciones informaticas estos han sido los gastos mas relevantes:

COVID

« Evolucion de aplicaciones para necesidades COVID: NAVAC, ARGOS, CECOV, INMUNIS, ATENEA BARDENA,
etc.

« Ampliacidn de camas UCI, y por tanto de licencias del programa informatico SICCA (Sistema de Infor-
macion para Cuidados Criticos y Anestesia).

NO COVID

« Evolucidn de SICCA.

« Asistencias técnicas encargo a TRACASA para contratacidn de gestores de proyecto.
« Evolucidn de los sistemas nicleo: HCI, ATENEA, ANDIA, etc.

» Evolucidn de aplicaciones del ISPLN (MIS, COLONIS, etc.) e IRATI (enfermeria).
« Evolucion de sistemas de la Direccion General de Salud.

« Evolucidn de receta electrénica, SAPE, 0BSERVA.

* Ampliacion de TQM DOSE.

« Ampliacion Geolocalizacion de urgencias.

» Evolucidn de EchoPAC (licencias).

* Aumento licenciamiento de BDI-plus.

« Evolucidn y migracion de portal de Salud.

« Dictafonos de Anatomia Patoldgica.

* Sociosanitario.
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6.6 TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL EN EL SNS-0

En el ejercicio 2021 se han realizado transferencias a entidades locales de Navarra por importe de
958.926 euros, un 2,74% mas que en el ejercicio anterior.

Todas han sido gestionadas por Atencion Primaria, la mayor parte, 919.845 euros, para los consultorios
médicos de Atencion Primaria de Navarra norte y este y el resto para los consultorios médicos del drea
de Tudela.

En cuanto a relevancia econdmica destacan las siguientes transferencias para la construccion o reforma
de los consultorios médicos de las siguientes localidades:

Ayuntamiento de Garaioa 70.645 €
Ayuntamiento de Araitz 66.700 €
Concejo de Astrdin 62.168 €
Ayuntamiento de Maferu 51.888 €
Ayuntamiento de Murillo el Fruto 51.382 €
Ayuntamiento de Goizueta 49372 €
Ayuntamiento de Torralba del Rio 47.821€
Ayuntamiento de Murillo el Cuende 45.000 €
Ayuntamiento de Ribaforada 43987 €
Ayuntamiento de Cadreita 42.095€
Ayuntamiento de Cabredo 41580 €

En total se han financiado 37 proyectos/peticiones con el siguiente destino:

« Construccion nueva: 1 proyecto.

« Ampliacion: &4 proyectos.

- Eficiencia energética: 13 proyectos.

« Accesibilidad-eliminacidn barrenas arquitectdnicas: 7 proyectos.
« Obras de reforma general: 12 proyectos.
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7.1 ATENCION PRIMARIA

La frecuentacion de 2021 en Atencion Primaria se sitia en 4,99 consultas de medicina de familia, 4,62
consultas de pediatria, 3,96 consultas de enfermeria de adultos, 4,43 consultas de enfermeria de pe-

GRAFICO 7.1.1A

FRECUENTACION EN MEDICINA GENERAL POR AREAS DE SALUD 2021

diatria y 0,25 consultas de trabajo social por habitante y ano. ; 5’21
B
, , 1) 561
TABLA 7.1.1 - FRECUENTACION EN ATENCION PRIMARIA DE LA TOTALIDAD DE CONSULTAS (CENTRO+DOMICILIO) J .
: 8| (|
NUMERO CONSULTAS / HABITANTE / AO : : : :
ARO M.GENERAL PEDIATRIA ENFERMERIA ENFERMERIA ENFERMERIA T.SOCIAL ) oy 499
_____________ YPEDIATRIA ~  ADULIOS __ PEDIATRIA I ) N
2015 4,95 528 342 013 |4v:6 : : : : : :
2016 5,05 537 348 0,14 ) ) " )
2017 497 516 352 0,15 1 1) ) )
2018 509 5,16 359 0,16 : : : : : : : :
2019 494 4,87 3,68 0,18 1 1 11 1
2020 497 4,45 4,32 445 3,96 0,21 AREA DE AREA DE AREA DE TOTAL
2021 4,94 4,62 403 3,96 L 43 0,25 PAMPLONA ESTELLA TUDELA AREAS
GRAFICO 7.1.1 : FRECUENTACIGN EN MEDICINA GENERAL Y PEDIATRIA POR AREAS DE SALUD 2021 GRAFICO 7.1.1 B : FRECUENTACION EN PEDIATRIA POR AREAS DE SALUD 2021
576
o
485
1 547 0y 477
(B El 473 (B
(| B B (B B
" " i i i 5
my m A m m ! )
7 ") o " ") ") ) ]
B (| i (| ). ). . ).
(| (| B (| (| (B B (B
(B (| i (B (| (| i (|
(B (| B (B (| (B B (N
. . = ). ). ). = ).
(| (| i (| (| (| B (B
[ [ B [ [ (| L [
AREA DE AREA DE AREA DE TOTAL AREA DE AREA DE AREA DE TOTAL
PAMPLONA ESTELLA TUDELA AREAS PAMPLONA ESTELLA TUDELA AREAS

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

CAPITULO 7

Actividad asistencial

7.1 ATENCION PRIMARIA
7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
7.3 SALUD MENTAL

7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y
TEJIDOS DE NAVARRA


www.salud.navarra.es

99

|__ . Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

GRAFIC0 7.1.2

FRECUENTACION EN ENFERMERIA POR AREAS DE SALUD 2021

GRAFIC0 7.1.2B

FRECUENTACION EN ENFERMERIA DE PEDIATRIA POR AREAS DE SALUD 2021
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Durante el ano 2021 se ha producido una disminucidn total media de un -0,42% respecto del afio an-
terior, en la actividad global de Medicina General, con 2.757.958 consultas.

Por areas de salud, la de Tudela es la tnica en la que ha habido un aumento de la actividad total, siendo
esta de un 1,82%. En la de Pamplona el descenso es de un -0,80% y en la de Estella de un -1,23%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la del drea de Tudela ha aumentado en un 1,92%, siendo la del drea de Pamplona de -0,71% y la de
Estella de 1,06%.

La actividad en domicilio, desciende en las tres areas. En la de Pamplona es de un -4,19%, en la de Es-
tella es de un-5,94% y en la del drea de Tudela de un -2,3%.

NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL

ANO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 1850754  1.753.087 1702970 -286% 701912  1.001.058
PROGRAMADA 761066 945770 987049  438% 429531  557.418
TOTAL 2.611.820 2.698.857 2.690.119 -0,32% 1.131.443 1.558.676
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 43424 34.862 31.587  -9,39% 12.009 19.578
PROGRAMADA 36.242 35.934 3625 0,88% 13.787 22,445
TOTAL 79.666  70.796  67.839 -418% 25796  42.043

TOTAL DE CONSULTAS ~ 2.691.486 2.769.653 2.757.958 -0,42% 1.157.239 1.600.719

Demandada

Programada

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL REALIZADAS EN LOS CENTROS

2020

2.698.857

1.753.087

945.770

2021

2.690.119

1.702.970

987.149
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NUMERO DE CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL POR AREA DE SALUD

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 1299.081 1244018 1203225  -3,28% 495.645  707.580
PROGRAMADA 599.002 710819 737.661 3,78% 319571 418.090
TOTAL 1.898.083 1.954.837 1.940.886  -0,71% 815.216 1.125.670
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 27484 22,601 19.875  -12,06% 7.376 12499
PROGRAMADA 26.897 26.231 26911 2,59% 9.937 16.974
TOTAL 54.381 48.832 46.786  -4,19% 17313 29.473
TOTAL PAMPLONA 1.952.464 2.003.669 1.987.672  -0,80% 832.529 1.155.143

ARO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 216093 214020 206232 -3,64% 86.629  119.403
PROGRAMADA 73.141 90.909 95.465 5,01% 43317 52.148
TOTAL 289.236 304929  301.697  -1,06% 129.946  171.751
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 6.549 5.325 5161 -3,08% 2.062 3.099
PROGRAMADA 6.171 5.821 5323 -8,56% 2.168 3.155
TOTAL 12.720 11.146 10484  -594% 4£.230 6.254
TOTAL ESTELLA 301.956 316075 312181  -1,23% 134176  178.005

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 335.580 295049 293513 -0,52% 119.438  173.875
PROGRAMADA 88.923  144.042 154023 6,93% 66.643 87.380
TOTAL 426503  439.091  447.536  1,92% 186.281  261.255
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 9.391 6.936 6551 -555% 2571 3.980
PROGRAMADA 3.174 3.862 4018 3,50% 1.682 2.336
TOTAL 12.565 10.818 10569  -2,30% 4£.253 6.316
TOTAL TUDELA 437.068  449.909  458.105  1,82% 190534  267.571
TOTAL AREAS 2.691.486 2.769.653 2.757.958  -0,42%  1.157.239 1.600.719

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN MEDICINA GENERAL
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Pediatria

La pediatria de Atencidn Primaria ha atendido un total de 453.005 consultas, lo que supone un ascenso
de la actividad total de un 2,8% respecto al afio anterior.

Por dreas de salud, la de Estella es la tnica en la que ha habido un descenso en la actividad total,
siendo ésta de un -2,5%. En la de Pamplona el aumento es de un 3,7% y en la de Tudela de un 2,2%.
En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la del drea de Pamplona ha aumentado en un 3,7%, y en la de Tudela en un +2,2%, disminuyendo
en la de Estella en un -2,5%.

TABLA 7.1.4 - NUMERO DE CONSULTAS DE PEDIATRIA

ANO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADAS 330959 249.399 236201  -53% 124335 111.866
PROGRAMADAS 156161 190903 216640  135% 113834 102806
TOTAL 487.120 440302  452.841  2,8%  238.169  214.672
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 97 8 88 8% 2 66
PROGRAMADA b 83 76 -84% 36 40
TOTAL 141 167 164  -1,8% 58 106

TOTAL DE CONSULTAS ~ 487.261  440.469  453.005  2,8%  238.227 214.778

GRAFIC0 7.1.6

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE PEDIATRIA REALIZADAS EN LOS CENTROS

Demandada

Programada

440.302
249.399

e

i
LU

p 190903

i
L

|
L L
L L g W,
L, g g,
LLL

gi
L

452.841
236.201

Ty

216.640

Ll
L
(N
(I

pa

'+
LU UL

L
L
|
L

s«
'+

|
| .
| W
Ll
LL

UL,
UL,
)
0L0
LL

2020

2021

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

CAPITULO 7

Actividad asistencial

7.1 ATENCION PRIMARIA
7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA
7.3 SALUD MENTAL

7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS

7.5 BANCO DE SANGRE Y
TEJIDOS DE NAVARRA


www.salud.navarra.es

103

f Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

NUMERO DE CONSULTAS DE PEDIATRIA POR AREA DE SALUD

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE EN PEDIATRIA
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ANO 2021
CENTRO 2019 2020 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 24,09 184258 -7.2% 89.975 80.941
PROGRAMADA 119945 140,410 18,0% 87.134 78.823
TOTAL 364.039  324.868 3,7% 177.109  159.764
DOMICILIO 2019 2020 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 77 62 6,5% 14 52
PROGRAMADA 29 38 68,4% 28
TOTAL 106 100 30,0% 42 52
TOTAL PAMPLONA  364.145  324.968 3,7% 177.151  159.816

ARO 2021
CENTRO 2019 2020 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 32.568 25.144 -3.9% 12.783 11.383
PROGRAMADA 14871 17.930 -0.5% 9.330 8.513
TOTAL 47.639  43.074 -2,5% 22113 19.89
DOMICILIO 2019 2020 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 5 11 -45,5% i 4
PROGRAMADA 2 28 -75,0% 4 3
TOTAL 7 39 -66,7% 6 7
TOTAL ESTELLA 47446 43.113 -2,5% 22119 19.903

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 54.297 39.997 2.8% 21577 19.542
PROGRAMADA 21345 32.363 1.5% 17.370 15.470
TOTAL 75.642 72.360 2,2% 38.947  35.012
DOMICILIO 2019 2020 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 15 11 455% b 10
PROGRAMADA 13 17 -70,6% 4 1
TOTAL 28 28 -25,0% 10 1
TOTAL TUDELA 75.670 72.388 2,2% 38.957  35.023
TOTAL AREAS 487.261  440.469 2,8% 238.227 214.742

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

Actividad asistencial

7.1 ATENCIGN PRIMARIA


www.salud.navarra.es

104

c«i:')—l_ o
[ Servicio Navarro de Salud

Enfermeria

La actividad global de Enfermeria ha sido de 2.622.560 consultas, lo que supone un descenso de la ac-
tividad total de un -5,9% respecto al afio anterior. La actividad de centro disminuye en un -5,8%, y la
de domicilio en un -8,4%.

Por dreas de salud, la actividad global enfermera desciende en un -5,2% en la de Pamplona, en un -
3,6% en la de Estella y en un -12% en la de Tudela.

TABLA 7.1.6 NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA

ANO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA  1.187.881  1.119.384 1224322  94% 543179 681143
PROGRAMADA 1031900 1502455 1246338 -17.0% 623246  623.092
TOTAL 2.219.781 2.621.839 2.470.660 -58% 1.166.625 1.304.235
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 28838 36760 3203 -129%  118% 20176
PROGRAMADA 117645 129139 119.868  -7.2% 42949 76919
TOTAL 146.483  165.899  151.900 -8,4% 54805  97.095
TOTAL CONSULTAS 2.366.264 2.787.738 2.622.560 -59% 1.221.230 1.401.330

GRAFIC0 7.1.8

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERIA REALIZADAS EN LOS CENTROS

Demandada

Programada
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NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA POR AREA DE SALUD

%21/20
8,7%
-161%
-5,0%

ARO 2021
HOMBRES  MUJERES

439.259 900.39%4
468.715 474.084
907.974 1.029.478

CENTRO 2019

DEMANDADA 909.439
PROGRAMADA 763.044

TOTAL 1.672.483 2.039.609
DOMICILIO 2019

DEMANDADA 18.279

PROGRAMADA 77779

TOTAL 96.058

%21/20

-14,8%
-1.7%
-9,3%

HOMBRES  MUJERES
7.514 13.453
28.005 51.637
35.519 65.090

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE ENFERMERIA
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TOTAL PAMPLONA 1.768.541

-5,2%

943.493 1.094.568

%21/20
18,6%
-17,4%
-3,6%

ANO 2021

HOMBRES ~ MUJERES
92.392 64.885
66.997 63.527

119.389  128.412
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CENTRO 2019
DEMANDADA 122.164
PROGRAMADA 111.785
TOTAL 233.949
DOMICILIO 2019
DEMANDADA 4711
PROGRAMADA 18.257
TOTAL 22.968

%21/20
1,6%
-4, 7%
-3,6%

HOMBRES ~ MUJERES

2.027 2933
6.543 11.105
8.570 14.038

TOTAL ESTELLA  256.917

-3,6%

127.959  142.450

%21/20
6.8%
-21,4%
-12,2%

ARO 2021

HOMBRES ~ MUJERES
91.528 60.864
87.534 85.481

139.062  146.345

CENTRO 2019

DEMANDADA 156.278
PROGRAMADA 157.071
TOTAL 313.349
DOMICILIO 2019
DEMANDADA 0.848
PROGRAMADA 21.609
TOTAL 27.457

%21/20
-16,0%
-1.2%
-9,2%

HOMBRES ~ MUJERES
2.315 3.790
8.401 14177

10.716 17.967

TOTAL TUDELA 340.806

-12,0%

149.778  164.312

TOTAL AREAS 2.366.264

-5,9%

1.221.230 1.401.330
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Respecto a los datos de la actividad de enfermeria desagregados por enfermeria de adultos y enfermeria
de pediatria, son los siguientes:

Enfermeria de adultos

La actividad global de enfermeria de adultos es de 2.188.912 consultas (2.039.447 en centroy 149.465
en domicilio).

Durante el afio 2021 se ha producido una disminucidn total media de un -10,1 % respecto del afo an-
terior.

Por dreas de salud, la actividad de las tres dreas ha descendido. En la de Pamplona el descenso es de
un -9,8%, y en la de Estella de un -6% y en la de Tudela de un -15,3%.

En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas),
disminuye en las tres areas, en la de Pamplona en un -9.8%, en la de Estella en un -6,2 y en la de
Tudela de un -16%.

La actividad en domicilio, desciende también en las tres areas. En a de Pamplona en un-9,3%, en la
de Estella en un -3,4% y en la de Tudela de un -9,4%.

NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA DE ADULTOS

ARO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021  %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 983852  1.042566  60% 448140 594426
PROGRAMADA 1268226 996881 -22.6% 492114 504767
TOTAL 2.272.078 2.039.447 -10,2%  940.254 1.099.193
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 36.399 31728 -12,8% 11.718 20010
PROGRAMADA 126882 117737 -7,2% 41.909 75.828
TOTAL 163.281  149.465 -85%  53.627  95.838

TOTAL CONSULTAS 2.435.359 2.188.912 -10,1%  993.881 1.195.031

Demandada

Programada

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE ENFERMERIA DE ADULTOS REALIZADAS EN LOS CENTROS

2020

2.272.078

983.852

1.288.226

2021

2.039.447

1.062.566

996.881
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NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA DE ADULTOS POR AREA DE SALUD

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE ENFERMERIA DE ADULTOS

<@
=2

~
o
=
w
o
o~

IS

o
~
~

——— e — —— — — — —— — —— -
. G . G GH G G G S G GH G G . <71
—— e —— — — — — — — — ——— -
- G G G G GH G GRS G GHE GH GHES GRS, GH» G OO
S — - G- - G- G- G- G- G— — -

- . G G G G G G G G - G OO

——— e — — — — — — —— ——-

S G G G SH G G G S G- G G- -

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 803076  839.626 4,6% 358.149 481477
PROGRAMADA 960790 750537  -219% 367565 382.992
TOTAL 1.763.866 1.590.163  -9,8% 725.696  864.469
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 24,343 20747 -14,8% 7.407 13.340
PROGRAMADA 84.705 78.195 7.7% 27252 50.943
TOTAL 109.048 98.942  -9,3% 34.659  64.283
TOTAL PAMPLONA 1.872.914 1.689.105  -9,8% 760.353  928.752

ARO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 88.897 104.997 18,1% 46.164 58.833
PROGRAMADA 139.284 108961  -21,8% 56.003 52.958
TOTAL 228.181 213958  -6,2% 102.167 111.791
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 4.830 4.929 2,0% 2.014 2.915
PROGRAMADA 18.333 17.450 -4,8% 6.448 11.002
TOTAL 23.163 22379  -34% 8.462 13917
TOTAL ESTELLA 251346 236337  -60%  110.629  125.708

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 91.879 97943 6,6% 43.827 54.116
PROGRAMADA 188.152 137383  -27.0% 68.566 68.817
TOTAL 280.031 235326  -16,0% 112393 122933
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 7.226 6.052  -16,2% 2.297 3.755
PROGRAMADA 23.844 22.092 -7.3% 8.209 13.883
TOTAL 31.070 28.166  -9,4% 10.506  17.638
TOTAL TUDELA 311.101  263.470  -153% 122.899  140.571
TOTAL AREAS 2.435.359 2.188.912  -10,1% 993.881 1.195.031
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Enfermeria de pediatria

La actividad global de enfermeria de pediatria es de 433.648 (431.213 en consulta y 2.435 en domicilio)
En Pamplona han supuesto 348.956 consultas (347.289 en el centro y 1.667 en domicilio); en Estella
34.072 consultas (33.843 en el centro y 229 en domicilio); en Tudela 50.620 consultas (50.081 en el
centro y 539 en domicilio).

Durante el ano 2021 se ha producido un aumento total medio de un 23,1 % respecto del afio anterior.
Por dreas de salud, la actividad de las tres areas ha aumentado. En la de Pamplona el aumento es de
un 25,7%, en la de Estella de un 17,3% y en la de Tudela de un 10,7%.

En cuanto a la actividad de centro (que incluye las consultas presenciales y no presenciales realizadas)
en la de Pamplona el aumento es de un 25,9%, en la de Estella de un 17,4% y en la de Tudela de un
10,8%.

La actividad en domicilio, desciende en las areas de Pamplona en un -10,9% y en la de Estella es de
un -1,3%, aumentando en la de Tudela en un 4,5%.

NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA DE PEDIATRIA

ARO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 135532 181756 34,1% 95.039 86.717
PROGRAMADA 216229 249457 164% 131132 118.325
TOTAL 349.761  431.213  233%  226.171  205.042
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 361 304 -15.8% 138 166
PROGRAMADA 2.257 2131 -56% 1.040 1.091
TOTAL 2.618 2435 -7,0% 1.178 1.257

TOTAL CONSULTAS 352.379  433.648 231%  227.349  206.299

Demandada

Programada

FVOLUCION DE LAS CONSULTAS DF ENFERMERIA DE PEDIATRIA REALIZADAS EN LOS CENTROS

2020

349.761

135.532

214229

2021

431.213

181.756

249457
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NUMERO DE CONSULTAS DE ENFERMERIA DE PEDIATRIA POR AREA DE SALUD

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 112164 155.027 38,2% 81.110 73917
PROGRAMADA 163.579 192.262 17,5% 101170 91.092
TOTAL 275.743  347.289  259% 182.280  165.009
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 271 20 -18.8% 107 113
PROGRAMADA 1.599 1447 -9.5% 753 694
TOTAL 1.870 1.667  -109% 860 807
TOTAL PAMPLONA 277.613  348.956  257% 183.140  165.816

ARO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 10.009 12.280 22,7% 6.228 6.052
PROGRAMADA 18.812 21563 14,6% 10.994 10.569
TOTAL 28.821 33843  17.4% 17222  16.621
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 50 3 -38.0% 13 18
PROGRAMADA 182 198 8,8% 95 103
TOTAL 232 229  -1,3% 108 121
TOTAL ESTELLA 29.053 36072 17,3% 17.330  16.742

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 13.359 14.449 8,2% 7.701 6.748
PROGRAMADA 31.838 35.632 11,9% 18.968 16.664
TOTAL 45.197 50.081 10,8% 26.669  23.612
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 40 53 32,5% 18 35
PROGRAMADA 476 486 2.1% 192 294
TOTAL 516 539 4,5% 210 329
TOTAL TUDELA 45.713 50.620  10,7% 26879  23.741
TOTAL AREAS 0 352379  433.648  23,1% 227.349  206.299

2020

2021

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE ENFERMERIA DE PEDIATRIA
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Trabajo social

Se han realizado 165.298 consultas en total lo que supone un incremento de la actividad del 22,4%
respecto al ano anterior. Ha aumentado la consulta de media en el centro en un 22,2%, y también en
domicilio en un 30,5%.

Por areas de salud, en la de Pamplona, el total de consultas en centro ha aumentado un 19,9% y en un
20,6% en domicilio. En el Area de Tudela ha aumentado, un 29,4% en centro y un 40,4% en domicilio.
En la del Area de Estella, ha aumentado un 32,9% en centro y un 81,4 % en domicilio.

TABLA 7.1.12 NUMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL

ANO 2021
EN CENTROS 2019 2020 2021  %21/20 HOMBRES MUJERES
DEMANDADA ¢ 63560 68788 81298  182% 34078 47.220
PROGRAMADA 46874 64.055 81.094  26,6% 34.805 46.289
TOTAL 110416  132.843  162.392 22,2%  68.883  93.509
A DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20 HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 57 3/ 435 N% 149 286
PROGRAMADA 2.405 1.867 2471 324% 932 1539
TOTAL 3.181 2.226 2.906 30,5% 1.081 1.825

TOTAL CONSULTAS 113.597  135.069  165.298 22,4% 69.964 95.334

GRAFIC0 7.1.14

EVOLUCION DE LAS CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL REALIZADAS EN LOS CENTROS
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NUMERO DE CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL POR AREA DE SALUD

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 51.790 54.801 63.828 16,5% 26.198 37.630
PROGRAMADA 38.797 49.197 60.861 23,7% 25.187 35.674
TOTAL 90.587  103.998  124.689  19,9% 51.385  73.304
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 369 278 315 13,3% 103 212
PROGRAMADA 1.665 1.153 1411 22,4% 507 904
TOTAL 2.034 1.431 1726  20,6% 610 1.116
TOTAL PAMPLONA  92.621  105.429  126.415  19,9% 51.995  74.420

ARO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 3.489 4377 5.897 34,7% 2.473 3.224
PROGRAMADA 2.731 6.431 8.463 31,6% 4214 4.249
TOTAL 6.220 10.808 16360  32,9% 6.887 7.473
DOMICILIO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 47 14 b 214,3% 15 29
PROGRAMADA 160 142 239 68,3% 108 131
TOTAL 207 156 283 814% 123 160
TOTAL ESTELLA 6.427 10.964 14.643  33,6% 7.010 7.633

ANO 2021
CENTRO 2019 2020 2021 %21/20  HOMBRES MUJERES
DEMANDADA 8.263 9.610 11.573 20,4% 5.207 6.366
PROGRAMADA 5.346 8.427 11.770 39,7% 5.404 6.366
TOTAL 13.609 18.037 23363 29.4% 10611 12.732
DOMICILIO 2019 2020 2021  %21/20  HOMBRES  MUJERES
DEMANDADA 160 67 76 13,4% 31 45
PROGRAMADA 780 572 821 435% 317 504
TOTAL 940 639 897  40,4% 348 549
TOTAL TUDELA 14.549 18.676 26260 29,8% 10.959  13.281
TOTAL AREAS 113597  135.069  165.298  22,4% 69.964  95.334

2020

2021

NUMERO DE CONSULTAS POR HABITANTE DE TRABAJO SOCIAL

047 049
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Enjuagues fluorados semanales y promocion del cepillado dental:

Estas actividades, que venian desarrollandose desde hace afios a nivel escolar entre la poblacion de
educacion primaria (con una tendencia decreciente afio tras afio), cesaron en su realizacion cuando
comenzd la pandemia COVID-19. Durante el curso 2021-22 no se ha reanudado esta actividad por la si-
tuacidn sanitaria existente.

Programa de Atencion Dental Infantil (PADI)

En 2021, y segun lo establecido en el Decreto Foral 249/2011, se ofertd asistencia dental basica a la
poblacidn residente en Navarra y nacida entre 2006 y 2015 (70.251 personas de 6 a 15 afios), que re-
presentan el 10,6 % de la poblacion de Navarra.

EL PADI ha llevado a cabo la provision de servicios de forma mixta: 4 dentistas de plantilla del SNS-0,
(Centro Sanitario Conde Oliveto, Centro de Salud Tudela-Este y Centro de Salud de Estella) y 196 em-
presas mas (personas fisicas o juridicas), concertadas por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
que aportan otros 320 dentistas habilitados para el PADI.

De los 70.251 nifos y ninas con derecho al PADI, 46.842 (el 66,7%) han sido atendidos y se les ha sa-
tisfecho sus necesidades de tratamiento dental. Este indice de utilizacidn, inferior al de los afios pre-
pandemia, sigue siendo uno de los mayores de los alcanzados por los “PADIs” de las Comunidades
Autdnomas que tienen esquemas de atencidn dental infantil en funcionamiento.

En la tabla titulada “Programa de Atencion Dental Infantil (PADI)” se aprecia cémo los principales indices
del perfil asistencial obtenido se mantienen en valores similares a los del afo anterior, reflejando una
baja necesidad de tratamiento dental en la poblacién infantil.

PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL (PADI)

Edades incluidas
Ninos con derecho al PADI
Ninos atendidos
Cobertura alcanzada en %

PERFIL ASISTENCIAL

% ninos sin tratamiento

% ninos sellados

Nimero de dientes sellados / 100 nifos atendidos.

% de nifnos que han precisado obturacidn.

Nimero de obturaciones / 100 nifios atendidos

Nimero tratamientos pulpares / 100 ninos atendidos
Limpiezas bucales / 100 ninos atendidos

Nimero de fluorizaciones topicas / 100 nifos atendidos
% de nifos con exploracion radioldgica intraoral

Nimero extracciones en definitivos / 100 ninos atendidos
Nimero extracciones en temporales / 100 nifios atendidos

2020
6-19
69.962
42.893
6131%

64,07%
4,23%
13,91
12,30%
23,78
113
1591
318
8,10%
0,96
9.6

2021
6-19
70.251
46.842
66,03%

62,90%
9.02%
16,25
13,92%
26,k5
1,06
16,94
4,22
8,18%
0,69
10,18

%21/20

04%
9.2%
8.7%

-1.8%
18,7%
20,3%
9.9%
11,2%
-6,2%
6.5%
327%
1,0%
23,2%
6.0%
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GRAFICO 7.1.16 NUMERO DE DENTISTAS HABILITADOS EN EL PADI (2001-2021)

TABLA7.1.15 ENUMERO DE DENTISTAS HABILITADOS EN EL PADI (2001-2021)

AO DENTISTAS HABILITADOS
w8 2001 152
79 0 157
21 286 2003 160
90 264
271 8L 253 2004 166
178 M/ 2005 7
. ;
160
152 2008 202
2009 212
2010 21
2011 235
2012 22
FEFTEFSTETTITILTILSSE i
2015 264
2016 279
2017 286
2018 305
2019 314
2020 323
2021 3%

La accesibilidad geografica del PADI sigue siendo muy buena. En 51 localidades de Navarra trabaja al-
guno de los 323 dentistas habilitados por el SNS-0 (& piblicos mas 319 concertados).
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Programa de Atencion Dental a Personas con Discapacidad

Este esquema asistencial esta regulado por el Decreto Foral 70/2003 y es operativo desde 2004. Cuando
este tipo de pacientes requieren anestesia general para ser tratados, la atencidn se lleva a cabo en el
Hospital San Juan de Dios, centro concertado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. En 2021,
fueron intervenidos en dicho hospital 41 personas con discapacidad.

Odontologia general
Desde la entrada en vigor del Real Decreto 1030/2006 de 16 de septiembre, en Navarra se ofertan las

prestaciones establecidas en la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud.

ACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL POR AREAS 2021

ACTIVIDAD PAMPLONA  TAFALLA TUDELA  ESTELLA NAVARRA
Pacientes atendidos 19.829 716 - 1.378 21.923
Promedio de pacientes por consultas 12,3 10,4 - 8,9 10,9
% de pacientes con extraccion 32,9 46,1 - 40,7 40,3
% de pacientes con cirugia menor 96 6,6 - 1.7 58
% de pacientes con tratamiento Farmacol 20,9 173 - Iy 209
% de pacientes con otros tratamientos 08 13 - 12,0 17
% de pacientes derivados a RI0* 1,9 0,6 - 26,3 3,6
% de pacientes derivados a OPG** 18,3 Tk - 9.4 18,2
% de pacientes derivados a CMF*** 1.0 20 - 1.6 11

*RIO: radiologia intraoral. **OPG: ortopantomografia. ***CMF: cirugia maxilofacial.
Los datos son incongruentes por la aportacion de Tudela.

ACTIVIDAD ODONTOLOGIA GENERAL EN NAVARRA

ACTIVIDAD 2020
Pacientes atendidos 18.682
Promedio de pacientes por consultas 10,5
% de pacientes con extraccion 384
% de pacientes con cirugia menor 4,2
% de pacientes con tratamiento Farmacol 18,9
% de pacientes con otros tratamientos 37
% de pacientes derivados a RI0* 40
% de pacientes derivados a OPG** 20,0
% de pacientes derivados a CMF*** 1.0

2021
21.923
10,9
40,3
58
209

3,6
18,2

%20/21
14,78%
3.67%
471%
27,59%
9.57%
-117,65%
-1111%
-9,89%
9,09%

*RIO: radiologia intraoral. **OPG: ortopantomografia. ***CMF: cirugia maxilofacial.
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El centro coordinador de urgencias de SOS Navarra ha visto incrementada su actividad este ano 2021
en un 1,05% respecto al aio 2020 siendo el porcentaje de asuntos médicos atendidos en relacidn al
total de asuntos tratados en SOS Navarra de un 80% cifra similar a la observada en el afio anterior.
Respecto a la actividad de los centros asistenciales del servicio de urgencias extrahospitalarias de
Pamplona y comarca que presta sus servicios en el centro sanitario Dr San Martin y en el centro de
salud de Buztintxuri durante el ano 2021 de, se aprecia un importante aumento de la actividad tanto
en las consultas de medicina (23 %) como las de pediatria (41%) y enfermeria (34%).

El incremento de la actividad asistencial en urgencias se ha observado también en las urgencias ex-
trahospitalarias (medicina + enfermeria) en Tafalla (7%) Tudela (27%) y Estella (13%).

En cuanto a la Red de Ambulancias de Soporte Vital Avanzado (ASVA) dependientes del SUE de Calle
Aoiz (A-199); Bomberos de Cordobilla (B-0061), Bomberos de Trinitarios (B0161), y ASVA de Tafalla
(A491y B-461. Se ha observado un incremento de actividad de un 8% respecto al afio 2020.

El nimero de movilizaciones de ambulancias de la red de transporte sanitario urgente en lo que se re-
fiere a las de soporte vital avanzado se ha incrementado en un 11% mientras que en las ASVB el incre-
mento anual es del 6%, en relacion al afio anterior.

ACTIVIDAD DEL CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS

ACTIVIDAD 2020 2021 %20/21
Asuntos SOS 287.269 300.523 1,05%
Asuntos Médicos 230.657 261421 1,05%
Ambulancias 42102 44986 1.07%
% cobert. pobl. 100,00 100,00
MOVILIZACION DE TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA
TRANSPORTE 2020 2021 %20/21
Ambulancias 42.102 44,986 1,07%
ORIGEN DE LA MOVILIZACION DEL TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA
ORIGEN 2020 2021 %20/21
Asuntos Médicos (AM) 230.657 241 421 1,05%
% AM sobre actividad S0S 80,00% 80,00%
Ambulancias mov. 42.102 44,986 1,07%

AM = Atencidn Médica.
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DISTRIBUCION MENSUAL DEL TRANSPORTE SANITARIO DE URGENCIA 2021

ENERO  FEBRERO  MARZ0 ABRIL JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE  TOTAL (%)
SAMU-Conv. 2912 2.502 2.957 3.070 3.192 3.182 3.146 3.212 3372 3.278 3.344 3722 83%
SAMU-UCI 579 555 629 587 641 618 657 658 750 723 702 7762 17%
TOTAL 44.986

DISTRIBUCION DEL TRANSPORTE MEDICALIZADO SEGUN RECURSO
2020 2021 DIFERENCIA 2021 / 2020

UNIDAD SAMU-UCI INTERV. INTERV. / DiA INTERV. INTERV. / DiA INTERV. INTERV. / DA
A-197 (Tudela) 912 25 718 2 -194 -0,50
A-196 (Tudela) 148 1,23 545 15 397 0,27
A-198 (Estella) 588 1,61 Thb 2 158 039
A-199 (Pamplona) 1.851 507 1.947 53 96 023
A-651 (DYA Pamplona) 0 0 1 0 1 0
B-061 (Pamplona) 1.845 5,05 2.051 5,6 206 0,55
B-0161 (Pamplona 50%) 1.086 2,98 1.176 32 90 0,22
Otras unidades 13 0,04 14 0 1 -0,04
A-491y B-461 (Tafalla) 521 1,42 b6k 15 43 0,08
TOTAL INTERVENCIONES 6964 19,9 7762 211 798 1,2
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URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS ATENDIDAS 2021

AREA MEDICINA PEDIATRIA  ENFERMERIA  TOTAL  URG./DiA
Pamplona 75.424 18.217 35.717 129.358 354,41
Tudela 21.783 12.980 34.763 95,24
Estella 10.993 8.016 19.009 52,08
Tafalla 9.784 2.691 12.475 34,18
PACS 224.58? 615,29
TOTAL 4£20.187  1.151,20

PRINCIPALES INDICADORES DEL SERVICIO ESPECIAL DE URGENCIAS (SEU) DE PAMPLONA

Y PUNTOS DE ATENCION CONTINUADA (PAC) RURALES 2021

URGENCIAS

CENTROS MEDICINA PEDIATRIA  ENFERMERIA TOTAL
Centro Sanitario Doctor San Martin 43.868 18.217 23.398 85.483
Centro Buztintxuri 31.556 12.319 43.875
Tafalla 9.784 2.491 12.475
Tudela 21.783 12.980 34.763
Estella 10.993 8.016 19.009
TOTAL 136.201 59.404 195.605
PAC RURALES (46) 224.582

1.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA

ACTIVIDAD EN LA RED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021

ACTIVIDAD

Ingresos
Estancias

Ingresos HD
Estancias HD

CRONICOS
Personas
Tratamientos
INFANTIL

Personas
Tratamientos
ONCOHEMATOLOGIA
Personas
Tratamientos
ONCOLOGIA MEDICA
Personas
Tratamientos
POLIVALENTE
Personas
Tratamientos
HEMODIALISIS
Personas
Tratamientos

2020
191.909

48.810
291.638

9.001
46.338

2.297
831

1.308
4876

2.5
10.810

3.042
21.079

7.532
16.031

bk
40.078

2021
22720

01.740
305.357

4.24%
35.368

2.728
1.400

1.253
4.901

2.806
11.994

3.210
22.701

8.662
21120

393
39.282

%21/20
18,4%

6.0%
4,7%

-23,5%
-23,7%

18,8%
68,5%

-4,2%
0.5%

11,3%
11,0%

9,9%
7.7%

15,0%
31.7%

2,6%
-2,0%
»m
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» ACTIVIDAD EN LA RED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020
Asistencias 10.883
Programadas vinculadas a LEQ 23.9N
Programadas vinculadas a LEQ CC 305
TOTAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 24.296
Programadas no vinculadas a la LEQ 9.797
Intervenciones Urgentes 9.360
Primeras consultas propias 226.379
Primeras consultas CC 4032
TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 230.411
Consultas sucesivas propias 490.850
Consultas sucesivas CC 1.681
TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 492.531
CONSULTAS NO PRESENCIALES

Origen Atencidn Primaria 13.576
Origen Atencion Especializada 155.859
Interconsultas no presenciales 39.51

2021

14.063

29.144
27
29.1M
12172
9.633

276.923
9.806
282.729
952.661
1.340
554.001

4273
109.667
47.842

%21/20

29,2%

21,5%
-91.1%
20,1%

24,2%

31%

22,3%
44,0%
22,7%
12,6%
-20,3%
12,5%

-68,5%
-29,6%

211%
»

» ACTIVIDAD EN LA RED DE AISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020
Colonoscopias 8.376
Colonoscopias cribado CCR 1.448
Ecocardiograma 11.209
Ecograffa Radioldgica 34.437
Electromiograma 9.427
Mamografia 11.305
Potenciales Evocados 3.304
Resonancias Magnéticas 17.534
TAC 48.886
CC - Colonoscopias 773
CC - Ecografia Radioldgica 18.728
CC - Mamografias 814
CC - Resonancias 17.950
% Urgen. ingresadas 17.6%
Estancia media 6,0
indice ocupacitn 64,8%
indice rotacion 39,7
Presion de Urgencias 68,6%
Estancia Media HD 8,3
indice ocupacién HD 77.7%
Presidn de Urgencias HD 19,6%
% Pacientes no acuden a consulta 3%
Sucesivas / Primeras consultas 2,14

2021

8.813
3.186
9.570
36.707
0.618
13.461
3.070
20.622
90.291
1.799
28.175
1.898
20.634

14,7%
29
69.1%
42,7
69,5%
8.3
78,7%
19,3%
3%
1,96

%21/20

9.2%
120,0%
-14,6%
6,6%
3,5%
19,1%
-1.1%
17,6%
29%
132,7%
90,4%
133,2%
42,9%

-2,69
-0,07
427
3,02
-3,12
-0,02
0,93
-0,25
0,14
-0,18
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GRAFICO 7.2.1 : ESTANCIA MEDIA GRAFICO 7.2.2 ¢ INDICE DE OCUPACION
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URGENCIAS HOSPITALARIAS

Durante afio 2021, las urgencias hospitalarias (227.216 atenciones) se han incrementado en relacion
con el afo 2020 (+18%), este incremento supone 67.217 atenciones mas en 2021.

GRAFIC0 7.2.0

ACTIVIDAD URGENCIAS RED 2020-2021

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

ATENCIONES POR ESPECIALIDAD

[ ]
Urgencias

Pediatria

-
Ginecologia
y Obstetricia

16.560

10.468

16945 14733 15003 15019

14375

14.269

10,947

1.577 1.602

1.558

Marzo 2020

Junio 2020 Sept. 2020

Dic. 2020

Marzo 2021 Junio 2021 Sept. 2021 Dic. 2021

% URGENCIAS

INGRESADAS

D
Hospital
Universitario
de Navarra

o
Hospital
Reina
Sofia

D
Hospital
Garcia
Orcoyen

10% 10%

Ano 2020

30%

20% 20%

12%  12% 12%

Ano 2021

199 19%
N
’ 185 15y
13% 13%

15% 16% 16% 16% 15% 16%

0 0,
" 12% 1% 12% 1%

) gy, 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Enero

Febrero

Marzo

Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre
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ATENCIONES POR TIPO DE ALTA

Domicilio

Ingreso

Traslado

Otros

2020

152.908

2021

187.080

33.408

1.660
5.074

ATENCIONES COVID / NO COVID

Ano 2020

NO COVID
184.485

Afo 2021

NO COVID
222.088
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Atenciones por Especialidad: En la Especialidad de Urgencias generales observamos que, durante el
ano 2020 las asistencias se desploman entre los meses de abril a junio sin volver a recuperar los valores
habituales a lo largo de todo el afio. En el ano 2021 las asistencias siguen una linea de tendencia as-
cendente volviendo a recuperar los valores habituales a lo largo de todo el afio 2021.

Las atenciones en la Urgencia Pediatrica presentan tanto en el afio 2021 como en el afo 2020 una evo-
lucion similar a las asistencias en urgencias generales.

En la especialidad de Ginecologia y Obstetricia, las urgencias presentan linea de tendencia plana, con
una evolucion constante y mantenida tanto en el ano 2021 como en el afo 2020.

% Urgencias Ingresadas: En el aio 2021, el % de urgencias ingresadas crecid en los tres centros, el
hospital que mas acusd este incremento fue el Hospital Universitario de Navarra, en donde este indicador
alcanzo el 30% en el mes de mayo de 2020, y alcanzé el 19% en el promedio anual cuando los valores
normales oscilan alrededor del 15%. Y a lo largo del aiio 2021 este indicador se ha normalizado en los
tres centros, el renombrado en octubre del afio 2021 Hospital Universitario de Navarra (HUN) presenta
en el ano 2021 el 16% de promedio anual.

Atenciones COVID: En el aio 2020 las atenciones en urgencias de causa COVID fueron 7.426, un 3,9%
del total de atenciones, y en el afio 2021 han sido 5.134 atenciones COVID, un 2,3% del total de aten-
ciones.

El conjunto de hospitales de la Red, presenta en el afio 2021, en relacion con el afio 2020 crecimiento
tanto del nimero de ingresos (+6%) como el nimero de estancias (+5%).

La estancia media, 5,9 dias, en el ano 2021, es muy similar a la del afo anterior (6,0 dias). El indice
de ocupacidn que en el aio 2021 esta en 69% es superior (+4 puntos) respecto al ano 2020 (65%).
Y la presion de urgencias del afio 2021, 66%, es inferior (-3 puntos) a la presion de urgencias del
ano 2020 (69%).

En Hospitalizacion a Domicilio, en el afio 2021 (4.524 ingresos) vs afio 2020, decrecen el nimero de in-
gresos HD (-24%) y el nimero de estancias (-24%).

La estancia media de Hospitalizacion a Domicilio, en el ano 2021 esta en 8,3 dias, idéntica a la del afo
2020 (8,4 dias). El indice de ocupacién en 2021 es 79%, ha crecido (+1 punto) respecto al indice de
ocupacion de 2020 (78%). Y la presion de urgencias en 2021 es 19%, 1 punto menos que la presion de
urgencias del afo anterior (18%).

Hospitales de dia Médicos: El afio 2021 vs aiio 2020, presenta un incremento del ndmero de pacientes
y tratamientos en la mayoria de las actividades, en Crdnicos, en Infantil, en Oncohematologia, en On-
cologia Médica, en Polivalente y en Hemodialisis. Sdlo descienden las personas en Infantil, y los trata-
mientos en Hemodialisis.

Hospitales de dia de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el afio 2021 un in-
cremento del nlimero de asistencias (+29%) respecto al afo 2020.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA 'MEMORIA 2021‘

GRAFICO 7.2.0.7 ACTIVIDAD QUIRURGICA PROGRAMADA VINCULADA A LA LISTA DE ESPERA - RED 2020-21 ' BUSQUEDA
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La actividad quirdrgica programada vinculada a la lista de espera realizada durante el afio 2021 (29.171 La actividad quirirgica urgente del aflo 2021 (5.633 intervenciones) respecto 2 la del afio anterior

. . . : . o
intervenciones) presenta un importante crecimiento (+20%, +4.875 intervenciones mas) vs la actividad :.5'360,'?”"3"?0?932)0'121crec'dot(+273 |ntervenC|or|,es,d+51/n). lidad. después del ai démi
realizada en aiio 2020 (26.296 intervenciones). os graficos del afio presentan una recuperacion de la normalidad, después del afio pandémico

La actividad quirdrgica programada no vinculada a la lista de espera realizada en el afio 2021 (12.172 ZDfU (:ue presentg un |r.npor;§an.te d;splome entre los meses de marzo a mayo y una parcial recuperacin
intervenciones) respecto a la realizada en el a0 2020 (9.797 intervenciones) presenta también un cre- entre {os meses de junio a diciembre.
cimiento importante (+24%, +2.375 intervenciones mas).
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ACTIVIDAD DE CONSULTAS
GRAFICO 7.2.0.3: ACTIVIDAD DE CONSULTAS PRIMERAS Y SUCESIVAS RED 2020-21
PRIMERAS CONSULTAS
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En la Red, la actividad de primeras consultas en el ao 2021 (282.727 consultas) respecto a la del afio

anterior (230.397 consultas) crece de forma importante (+23%).

En el afio 2021, la actividad de consultas sucesivas (553.968 consultas) en relacidn con la actividad

del afio 2020 (490.449 consultas) también ha crecido (+13%).

El indice Sucesivas/Primeras, que en 2021 se sitiia en 1,96 es inferior al aio anterior (2,14).

En el afio 2021, el % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) ha sido 3%, similar al
mismo indice del afio 2020.

Aligual que en la actividad quirdrgica, los graficos de consultas durante el afo 2021 presentan una
recuperacion de la normalidad, después del pandémico afo 2020 que presentd un importante desplome
en los meses de abril y mayo con una parcial recuperacidn el resto del afio.
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ACTIVIDAD DE CONSULTAS NO PRESENCIALES RED 2020-21

28.749

13281 11493
niz_ 493 11710
7837 : 11100 184
PR 9.751 10461 9.703 9635 9
7.823 7578 8.894 8.074
Mes 2020 6684 6792

Mes 2021

Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto Sept.  Oct. Nov.  Dic.

En Actividad No Presencial en la Red, sumando las Consultas No Presenciales origen Primaria + origen
Especializada en el a0 2021 (113.940) vs afio 2020 (169.435), decrecen (-33%, -55.495)s No Presen-
ciales origen Atencion Primaria (-69%), también decrecen las consultas No Presenciales origen Atencion
Especializada (-30%), pero crecen las Interconsultas No Presenciales (+21%).

Los graficos del afo 2021 presentan una recuperacion de la normalidad, después del pandémico afio
2020 que presentd un importante repunte entre los meses de abril a junio y una aparente normalidad
el resto del ano 2020.

D
Acumulado
2020

Acumulado

2 Enero  Febrero  Marzo

En relacion con la actividad de exploraciones complementarias comentamos tanto en la Red como en
los Hospitales, los datos globales correspondientes a la actividad realizada tanto en centros propios

como en centros concertados.

En acumulado diciembre 2021 vs acumulado diciembre 2020, en a RED crece la actividad de todas las
pruebas excepto Ecocardiogramas (-15%) y Potenciales Evocados (-7%) que decrecen su actividad.
Destaca el crecimiento de actividad en Colonoscopias Cribado (+120%, crece de 1.448 a 3.186).
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LISTAS DE ESPERA

TABLA7.2.2 A LISTA DE ESPERA EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2020-2021

DIC-20 DIC-21 21/20
NUMERO  DIAS  NUMERO  DiAS  NUMERO  DiAS
_________________________ PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES
Primera Consulta 45.159 75 98.426 76 13.267 1
Especialidades incluidas
en Ley de Garantias 40.378 Al 92.836 73 12.458 2
Especialidades no incluidas
en Ley de Garantias 4.781 136 5.590 125 809 -1
Quirdrgica 7.034 93 6.531 82 -503 -1
GRAFICO 7.2.7 : PERSONAS EN LISTA DE ESPERA PRIMERA CONSULTA 2020-2021
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GRAFICO 7.2.8 : PERSONAS EN LISTA DE ESPERA QUIRURGICA 2020-2021
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Primera consulta

En (a Red de Asistencia Especializada, el balance anual de la Lista de Espera de Primera Consulta, di-
ciembre 2021 vs diciembre 2020, resulta muy desfavorable en los tres hospitales. Las personas en
espera han crecido en el Hospital Universitario de Navarra, en el Hospital Reina Sofia y en el Hospital
Garcia Orcoyen. La Red presenta, en diciembre 2021, 58.426 personas esperando una primera consulta
y 76 dias de demora media prospectiva.

Quirdrgica

En la Red de Asistencia Especializada el balance anual de la Lista de Espera Quirtrgica, diciembre 2021
vs diciembre 2020, resulta favorable. Los hospitales se comportan de formas diferentes, mientras que
el ndmero de personas desciende en el Hospital Universitario de Navarra y Hospital Reina Sofia, crece
en el Hospital Garcia Orcoyen. La Red presenta, en diciembre 2021, 6.531 personas esperando una in-
tervencion quirdrgica y 82 dias de espera media.
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Ingresos hospitalarios

ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA EN LA RED DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA
DESAGREGADAS POR SEXO0 2021

Ingresos hospitalizacion

a domicilio
50,1%
Urgencias

Primeras consultas
Consultas sucesivas

Intervenciones quirdrgicas

programadas vinculadas a la LEQ

Primera consulta

Quirdrgica

HOMBRES ~ MUJERES ~ TOTAL % HOMBRES
26.239 26.501 91.740 48,8%
2119 2126 4.24%
107.021 20200 227201 47,1%
119.029 163.700  282.729 42,1%
230.464 323.537  554.001 41,6%
14.819 14.352 2917 90,80%

HOMBRES  MUJERES  TOTAL % HOMBRES
24.889 33.537 98.426 42,6%
3.229 3.302 6.531 49,4%

% MUJERES
91,2%

49.9%
92,9%
97.9%
98.4%

49,2%

% MUJERES
974%
90,6%

La distribucidn de los Ingresos hospitalarios (51.740) por sexo en el afio 2021 presenta una proporcion
semejante en ambos, masculino 49% y femenino 51%.

En hospitalizacidn a domicilio, los ingresos en el afio 2021 (4.245) se distribuyen en 49,9% hombres y
50,1% mujeres.

Las Urgencias hospitalarias del afio 2021 ascienden a (222.221), de las cuales el 53% de las atenciones
se han realizado a mujeres y el 47% se han realizado a varones.

En cuanto a las consultas externas, se observa una mayor proporcion del sexo femenino (impacto de
la Gine prevencion, y Obstetricia y Ginecologia) frente al sexo masculino. Las primeras consultas
(282.729) se distribuyen entre un 58% correspondiente a mujeres y un 42% correspondiente a hombres.
Y las consultas sucesivas (554.001) también presentan un 58% de mujeres y un 42% de varones.

En actividad quirdrgica programada vinculada a la lista de espera (29.171 intervenciones), el 51% de
las intervenciones han sido realizadas a mujeres y el 49% de las intervenciones se han practicado a
hombres.

Las Listas de Espera presentan comportamientos diferentes. En (a lista de espera de primeras consultas
(58.426 personas esperando) las mujeres son el 57% y los varones son el 43% y en la lista de espera
quirdrgica (6.531 personas en espera) el 49% son hombres y el 51% son mujeres.

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA
)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

Actividad asistencial

7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA


www.salud.navarra.es

127

f Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea

FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2011-2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
HOSPITALIZACION A DOMICILIO / 1.000 HAB. 1,6 19 23 2,7 4,0 6.2 78 7.2 8.4 6,4
INGRESOS HOSPITALARIOS / 1.000 HAB. 91,0 88,1 84,7 86,3 86,9 87,2 86,2 83.8 82,2 738 78,2
INTERVENCIONES QUIRURGICAS / 1.000 HAB. 2 684 733 75,8 7h5 76,0 78,1 76,7 770 09,7 71,0
CONSULTAS EXTERNAS /1.000 HAB. 1.533.4 1.474,0 1.463,6 1.507.4 1.496,5 1.539.3 1.521,0 1.552,0 1.447,0 1.0932  1.2648
PRIMERAS CONSULTAS / 1.000 HAB. 4914 4615 4331 473,6 478,1 906,6 5031 0189 4801 484 4274
CONSULTAS SUCESIVAS /1.000 HAB. 1.042,0 1.012,5 1.010,5 1.033,9 1.018.4 1.032,7 1.017,9 1.0331 9669 7448 8374
URGENCIAS HOSPITALARIAS / 1.000 HAB. 382,0 370,0 370,2 378,7 3839 397, 3927 3938 3961 290,2 343,

Datos ajustados segtn Real Decreto 605/2003. Autoderivaciones ya incluidas en Consultas Sucesivas.

INGRESOS: Los ingresos hospitalarios presentan un continuo descenso desde el afio 2011 (tasa 91,0)
hasta 2020 (tasa 73,8), primer afio de la pandemia, presentan en el afio 2021 (tasa 78,2) un repunte
importante de més de 4 puntos, Por el contrario, los Ingresos en hospitalizacion domiciliaria, en continuo
ascenso desde su inicio en el afio 2.012 (tasa 1,6) hasta el afo 2020 (tasa 8,4), en el afio 2021 (tasa
6,4) presentan una caida de 2 puntos.

PRIMERAS CONSULTAS: Las primeras consultas presentan desde el ano 2011 (tasa 491,4) una tendencia
estable con ligeras oscilaciones hasta la importante caida del afio 2020 (348,4), pero ldgicamente en
el afo 2021 presenta un importante repunte hasta 427,4 de tasa.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS: Las Intervenciones quirirgicas, presentan desde el afo 2.011 (tasa
71,2) hasta el afio 2.019 (tasa 77,0) una tendencia ascendente con pequefas variaciones. En el afio
2.020 (tasa 59,7) se ha producido un importante descenso de las intervenciones quirirgicas, que ldgi-
camente se recupera en 2021 (tasa 71,0).

URGENCIAS HOSPITALARIAS: Las Urgencias Hospitalarias presentan desde el afio 2.011 (tasa 382,0)
hasta el afio 2019 (tasa 396,1) una tendencia mantenida al alza con pequeias oscilaciones. Durante el
ano 2.020 (tasa 290,2) han disminuido de forma importante las atenciones en urgencias hospitalarias,
que ldgicamente se recupera en 2021 (tasa 343,5).
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GRAFICO 7.2.9 : FRECUENTACION EN ASISTENCIA ESPECIALIZADA 2011-2021
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25 GRD MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2020-2021

55.915. Mujer: 28.619. Hombre: 27.296. 4.239. Mujer: 2.123. Hombre: 2.116. 99,37 %. 6,08.
PESO MEDIO CASOS ESTANCIA MEDIA EST. TOTALES
2020 2021 NOMERO % NUMERO %  N°MUJER NCHOMBRE 2020 2021  DIFEN IMPACTO  MUJER HOMBRE 2020 2021
2020 0 00 200 EM  EM2120 2021 2021

960 Parto 0265 0245 3763 687% 3892  660%  3.492 208 189 004 -h1688 189 7586 6.982
137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 0751 0760 2608 479% 2558  45T% 1093 1465 719 837 058 148366 829 843 20319 21418
194 Insuficiencia cardiaca 0560 0586 1620 298% 1766  316% 937 829 903 9 018 786 841 989 14627 16299
463 Infecciones de rindn y tracto urinario 0465 0474 1362 250% 1451 260% 769 682 619 43 015 U745 633 436 8433 9202
263 Colecistectomia 0839 0,837 766 141% 977 175% 569 408 20 288 -0 16609 217 302 2076 2468
140 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 0623 0603 1200 220% 94k 169% 263 681 792 812 020 18880 873 788 9506 T.461
301 Sustitucion articulacion cadera 1200 1197 73 138% 93 1,67% 453 482 897 86k 033 30805 879 849 659 BOT8
284 Trastornos del tracto y vesicula biliar 0631 0,648 936 1720% 95 164% 428 487 628 657 029 253 5% 711 5888 6010
663 Otra anemia y trastornos hematoldgicos y de drganos hematopoyéticos 0477 0489 909  167%  Nb o 163% 490 Ly 299 304 0,59 0270 328 38k 2716 3238
315 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. sustitucion de articulacion 0743 0,750 Ny 132% 845 151% 451 394 184 189 0,05 4225 196 185 1311 1601
302 Sustitucion articulacion rodilla 1106 1,100 936 098% 810 145% 403 407 843 798 049 36450 789 808 4519 6467
139 Otra neumonia 0488 0586 2820 518% 789 141% 303 k6o [AVEE 026 W56 T2 751 WNNT 586k
144 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 0518 0948 1412 259% 776 1.39% 362 414 6,18 6,22 0,04 06 618 626 BT 4B
540 Cesdrea 0426 0425 60 121% 729 130% 9 387 363 02 17496 343 2557 1846
45 ACVAYy oclusiones precerebrales con infarto 0708 0716 g% 120% 7 1.27% 318 393 756 7% 041 met T 809 L9433 5ed
313 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de (3 pierna excepto pie 0951 0954 06 097% 612 1,09% 9 30 29 341 050 30600 302 3717 1530 2089
720 Septicemia e infecciones diseminadas 0850 0,823 o1 120% 592 1.06% 267 305 803 767 03 1312 74 TR 526 45
308 Reparacion de fractura de cadera y fémur 1M 1122 %2 103% 592 1,06% 405 187 842 856 014 8288 828 976 LT3k 5067
234 Apendicectomfa sin diagndstico principal complejo 059 0593 o5 09% 590 1.08% 271 318 271 270 00 590 282 260 13%  1.5%
254 Otros diagndsticos del aparato digestivo 0492 0496 483 089% 588 1,0% M 317 492 4% -0 19876 459 396 2182 2500
4ko Procedimientos uretrales y transuretrales 0669 0,680 601 100% %55 099% 134 in 139 123 018 8880 125 12 837 680
228 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 0706 0,706 BT 07% 523 094% 91 432 161 177 016 8368 285 1,95 622 927
363 Procedimientos sobre mama excepto mastectomia 089 0,885 462 08% 508 091% 495 13 256 b 002 4096 246 17T 1180 1242
197 Trastornos vasculares periféricos y otros 0551 0,559 403 076% 485 087% 198 287 78 17 <010 4850 737 8O0 3159 3785
862 Otros cuidados posteriores y convalecencia 0485 0469 1 070% 449 080% 136 313 206208 0,04 179% 203 210 778 934
TOTAL ALTAS 25 GRD MAS FRECUENTES 25.657 4712% 26306 43.47% 13.841 10.465 161,674 131.705
TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS CSGALT 100% 55915 100% 28619 27.296 338016 340122

En 2021 se realizaron 55.915 altas hospitalarias en los hospitales piblicos, lo que ha supuesto un au-
mento del 2,7 % con respecto a 2020.

Estas altas generaron 340.122 estancias totales, con un ligero aumento (+0,6%) con respecto al nimero
de estancias del afio anterior. La estancia media de 2021 es de 6,08 dias, en 2020 fue 6,21 dias.

La hospitalizacion a domicilio, con 4.239 altas, disminuye un 24% con respecto a 2020 (5.572 altas) y
suponen el 7,6% del total de altas.

Con un 99,37% de altas codificadas, los 25 GRD mds frecuentes del afio 2021 suponen el 43,47,5% del
total de altas y el 38,72% de las estancias.

EL GRD maés frecuente es el “560 Parto”, con el 6,60% del total de altas. Le siguen en importancia los
GRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 4,57% y el “194 Insuficiencia car-
diaca” con el 3,16% del total de altas. Apuntar que el GRD “139 Otra neumonia” ha bajado notablemente
con respecto al 2020, de un 5,18% a un 1,41% del total de las altas.
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25 PROCEDIMIENTOS DE CMA MAS FRECUENTES DE LA RED HOSPITALARIA 2020-2021

PROCEDIMIENTOS MAS FRECUENTES DE CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA CAS0S
N° CASOS % N° CASOS % MUJER  HOMBRE

2020 2021 2021 2021
08RJ3JZ Sustitucion de cristalino, derecho, con sustituto sintético, abordaje percutaneo 1.251 11,50% 1.607 11,46% 883 724
08RK3JZ Sustitucidn de cristalina, izquierdo, con sustituto sintético, abordaje percutaneo 1.182 10,87% 1.529 10,88% 880 649
3EOR3BZ Introduccidn en canal espinal de agente anestésico, abordaje percutdneo 540 497% 1.021 7.27% 507 514
01N50ZZ Liberacidn de nervio mediano, abordaje abierto 905 4,64% 627 446% 394 233
015B3ZZ Destruccion de nervio lumbar, abordaje percutaneo 277 2,55% 398 2,83% 226 172
6ZB2171 Terapia electroconvulsiva, convulsiones simples-bilaterales, para salud mental 9 0,05% 377 2,68% 278 99
3E0U3BZ Introduccidn en articulaciones de agente anestésico, abordaje percutaneo 367 337% 3N 2,64% 223 148
0SBC4ZZ Escision de articulacidn rodilla, derecha, abordaje endoscdpico percutaneo 298 2,74% 349 2,48% m 238
0SBDA4ZZ Escision de articulacion rodilla, izquierda, abordaje endoscdpico percuténeo 289 2,66% 304 216% 89 215
0258371 Destruccion de mecanismo de conduccion, abordaje percuténeo 149 1,37% 266 189% 9% mm
3EOKBGC Introduccidn en tracto genitourinario de otra sustancia terapéutica, otra sustancia, abordaje orificio natural o artificial, endoscdpico 139 1,28% 180 1,28% 170 10
B2111Z7 Radioscopia de arterias coronarias, miltiples, con contraste, baja osmolaridad A 1% 178 1.27% 68 10
0YUS0JZ Suplemento en region inguinal, derecha, con sustituto sintético, abordaje abierto 196 1,80% 159 113% 17 142
OLN70ZZ Liberacion de tenddn mano, derecha, abordaje abierto 126 1,16% 157 112% 84 73
08B437Z Escision de vitreo, derecho, abordaje percutaneo 130 1,20% 154 1.10% 58 9
0YU60JZ Suplemento en region inguinal, izquierda, con sustituto sintético, abordaje abierto 142 1,31% 152 1,08% 13 139
9A2204Z Reversidn de ritmo, cardiaco, Unico 108 0,99% 141 1,00% 28 113
08B537Z Escision de vitreo, izquierdo, abordaje percutdneo 113 1,06% 140 1,00% 51 89
3EOR33Z Introduccion en canal espinal de anti-inflamatorio, abordaje percutaneo N 361% 134 0,95% 7 63
OVNSXZZ Liberacidn de pene, abordaje externo Th 0,68% 131 0,93% 131
0UB98ZZ Escision de Gtero, abordaje orificio natural o artificial, endoscdpico 126 1,16% 131 0,93% 131
OWUF0JZ Suplemento en pared abdominal, con sustituto sintético, abordaje abierto 81 0,74% 102 0,73% 40 62
OLNB0ZZ Liberacidn de tenddn mano, izquierda, abordaje abierto 76 0,70% 95 0,68% 51 A
0995002 Drenaje en oido medio, derecho, con dispositivo de drenaje, abordaje abierto 84 0.77% 80 0.57% 27 53
3EOU3GC Introduccidn en articulaciones de otra sustancia terapéutica, otra sustancia, abordaje percutdneo 96 051% 79 0,56% 49 3

TOTAL 25 PROCEDIMIENTOS MAS FRECUENTES 6.806 62,58% 8.862 63,07%
TOTAL ALTAS 10.876 100,00% 14,052 100,00%

En 2021 se registraron 14.052 episodios en el circuito de Cirugia Mayor Ambulatoria, lo que supone un
aumento del 29% con respecto al afio anterior. De estos, un 67% son episodios de GRD tipo quirdrgico
y un 33% de tipo médico.

Entre los GRD de tipo quirdrgico mas frecuentes, el 45% corresponden a procedimientos sobre ojo, ex-
cepto drhita, seguidos de otros procedimientos del sistema nervioso (liberaciones nerviosas) y proce-

dimientos en articulaciones.

Entre los GRD de tipo médico mas frecuentes, el 31% corresponden a procedimientos relacionados con
tratamientos de terapia y agentes anestésicos.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

ACTIVIDAD

Ingresos
Estancias

Ingresos HD
Estancias HD

CRONICOS
Personas
Tratamientos
INFANTIL

Personas
Tratamientos
ONCOHEMATOLOGIA
Personas
Tratamientos
ONCOLOGIA MEDICA
Personas
Tratamientos
POLIVALENTE
Personas
Tratamientos
HEMODIALISIS
Personas
Tratamientos

2020
130.986

38.224
242.085

4127
34.596

2.287
831

1.308
4876

2153
9.347

2.369
18.432

6.588
13.191

296
33.519

2021
155.036

41.071
206.456

3.239
27430

2.706
1.400

1.253
4901

2.355
10.238

2.408
19.569

7.979
17.916

299
32.872

%21/20
18,4%

T4%
2.9%

-21,5%
-20.7%

19,9%
68,5%

-4,2%
0.5%

9.4%
9.5%

1,6%
6.2%

15,0%
35.8%

1,0%
-1.9%

»

» HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020 2021 %21/20
Asistencias 8.210 11.087 39,0%
Programadas vinculadas a LEQ 19.921 24.440 22,7%
Programadas vinculadas a LEQ CC 305 27 -91.1%
TOTAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ 20.226 24.467 21,0%
Programadas No vinculadas a la LEQ 7.876 10.085 28,0%
INTERVENCIONES URGENTES 4.028 4294 6,6%
Primeras consultas propias 172.623 217.262 25,9%
Primeras consultas CC 972 1.256 29.2%
TOTAL PRIMERAS CONSULTAS 173.595 218.518 25,9%
Consultas sucesivas propias 383.883 Lb1.174 14,9%
Consultas sucesivas CC 1.289 1.163 -9.8%
TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS 385.172 442.337 14,8%
CONSULTAS NO PRESENCIALES

Origen Atencion Primaria 12.245 3.387 -72,3%
Origen Atencidn Especializada 121.243 82.832 -31,7%
Interconsultas No Presenciales (*) 36.426 43.914 20,6%

»
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» HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020 2021 %21/20
Colonoscopias 6.097 6.516 6,9%
Colonoscapias CRIBADO CCR 1124 2.531 125,2%
Ecocardiograma 8.040 6.632 -17,5%
Ecograffa Radioldgica 24819 26.133 5,3%
Electromiograma 4618 4.659 0,9%
Mamograffa 10.552 12.455 18,0%
Potenciales Evocados 3.223 3.092 -5,3%
Resonancias Magnéticas 14.850 16.529 11.3%
TAC 37.880 38.324 1,2%

CC - Colonoscopias 773 1.799 132,7%
CC - Ecografia Radioldgica 17.013 24.768 45,6%
CC - Mamaograffas 814 1.898 133,2%
CC - Resonancias 14.203 21723 52,9%
% Urgen. Ingresadas 19.21% 16,46% -2,76
Estancia media 6.3 6.2 -0,09
indice ocupacion 67.2% 72,6% 515
indice rotacicn 388 42,3 346
Presidn de urgencias 66,2% 63,3% -2,88
Estancia media HD 8.4 8,9 0,09
indice ocupacion HD 78,8% 85,0% 6,18
Presidn de urgencias HD 21.9% 19.6% -2,24
% pacientes no acuden a consulta 3% 3% 0,14
Sucesivas / Primeras consultas 2,22 2,02 -0,19
»

HD: Hospitalizacion a Domicilio. CC: Actividad realizada en centro concertado.

(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Crénicos y as de Radidlogos.

» HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

DIC-20 DIC-21 21/20

NUMERO  DIAS  NUMERO  DiAS NUMERO  DiAS
PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES

Primera Consulta 39.995 89 49.003 82 9.408 -3
Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 35.509 81 44,818 80 9.309 -1
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantfas 4.086 148 4185 115 99 -33
Quirdrgica 5.995 95 9.496 85 -499 -10

En el Hospital Universitario de Navarra, en el ano 2021 vs afio 2020 han crecido las urgencias hospita-
larias (+18%).

En el afio 2021, el % de urgencias ingresadas estd en 16%, ha decrecido (-3 puntos) respecto al del
afo 2020 (19%).

Durante el afo 2021 (41.071 ingresos) vs afio 2020 crecen tanto el nimero de ingresos (+7%) como el
ndmero de estancias (+6%).

La estancia media, 6,2 dias, se ha mantenido estable en el aio 2021 presentando cifra similar que el
afo 2020 (6,3 dias). El indice de ocupacidn esta en 72% en el afio 2021y es superior (+5 puntos) al del
ano 2020 (67%). La presidn de urgencias en 2021 es 63%, inferior (-3 puntos) a la del a0 2020 (66%).
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En el afio 2021, los ingresos en hospitalizacion a domicilio (3.239 ingresos) presentan un descenso im-
portante (22%) en relacion con el afo 2020 y las estancias decrecen en parecida proporcion (-21%).
La estancia media en el afio 2020 esta en 8,5 dias, similar a la del afo 2020 (8,4 dias). El indice de
ocupacion es 85%, superior (+6 puntos) respecto al de 2020 (79%). La presidn de urgencias que estd
en 20% presenta un descenso respecto a la del afo 2020 (22%).

Hospitales de dia Médicos: En el afo 2021 vs 2020, crecen las personas y los tratamientos en los Hdia
Crénicos, Oncohematologia, Oncologia médica y Polivalente. Infantil decrece el nimero de ninos y des-
cienden ligeramente los tratamientos en Hemodialisis.

Hospitales de dia de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan el afio 2021 vs 2020 creci-
miento del nimero de asistencias (+35%).

En el afio 2021, la actividad quirirgica programada vinculada a la lista de espera (24.467 intervenciones)
ha crecido (+21%) respecto a la realizada en el ano 2020 (20.226 intervenciones).

La actividad quirdrgica programada no vinculada a la lista de espera del afio 2021 (10.085 interven-
ciones) ha crecido (+28%) en relacidn con la realizada en el afio 2020 (7.878 intervenciones).

Y la actividad quirdrgica urgente (4.294 intervenciones) ha crecido (+7%) en el aio 2020 respecto a la
actividad quirdrgica urgente del afo 2020.

La actividad de primeras consultas del afio 2021 (218.518 consultas) vs afio 2020 (173.593 consultas),
ha crecido de forma muy importante (+26%).

La actividad de consultas sucesivas del afio 2021 (442.337) ha crecido (+15%) respecto a 2020
(385.172).

El indice Sucesivas/Primeras se sitda en (2,02) en el afio 2021, decrece 0,2 respecto al aiio 2020 (2,22).
EL % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) se sittia en 3%, similar al del afio 2020.
Decrecen en el afio 2021 vs afio 2020 las Consultas No Presenciales origen Atencidn Primaria (-72%),
también decrecen las de origen Asistencia Especializada (-32%) y se incrementan las Interconsultas
No Presenciales (+21%).

En el afio 2021 vs el afo 2020, crece la actividad de todas las pruebas excepto en Ecocardiogramas y
Potenciales evocados que decrecen.

La Lista de Espera de Primera Consulta, en diciembre 2021 presenta 49.003 personas en espera. El
balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un crecimiento de 9.408 personas. Y la de-
mora media prospectiva, 82 dias en diciembre 2021, decrece 3 dias respecto a diciembre 2020, esto
(ltimo debido al incremento de actividad de primeras consultas en 2021 vs 2022.

La Lista de Espera Quirirgica, en diciembre 2021 presenta 5.496 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 muestra un descenso de (499 personas). Y la espera media que en
diciembre 2021 es 85 dias, ha decrecido 10 dias en relacion con diciembre 2020.
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25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO NAVARRA 2020-2021

44.242. Mujer: 22.650. Hombre: 21.592. 3.231. Mujer: 1.643. Hombre: 1.588. 98,10 %. 6,08.
0,77. PESO MEDIO CAS0S ESTANCIA MEDIA EST. TOTALES
2020 2021 NOMERO % NOMERO %  NCMUJER NCHOMBRE 2020 2021  DIFEN IMPACTO  MUJER HOMBRE 2020 2021
2020 0 00 202 EM  EM2120 2021 2021

960 Parto 0268 0246 2811 663% 23%  541% 239 183 176009 2158 174 0198 4173
137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 0727 0752 1736 409% 1791 L05% 707 1.034 821 853 032 0312 843 860 1423 15279
194 Insuficiencia cardiaca 0562 0593 1102 260% 103  2%6% 805 529 953 1013 060 68040 951 1084 10499 11489
463 Infecciones de rinan y tracto urinario 0463 0472 1003 237% 938 212% 493 445 632 841 009 8662 649 633 633 6014
663 Otra anemia y trastornos hematoldgicos y de drganos hematopoyeéticos 0473 0485 788 186%  Thh 168% 405 339 296 341 049 33680 319 368 2309 2536
263 Colecistectomia 0838 0819 069 13% 707 1.60% 433 274 260 263 026 (18382 210 295 1529 178
301 Sustitucion articulacion cadera 1200 119 48 129%  bhe 146% 310 336 975 963 032 20672 938 948 53k 6.0%
284 Trastornos del tracto y vesicula biliar 0636 0,649 1T 63k 143% 282 352 647 668 041 299 593 76k AT L3SY
315 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitucion de articulacion 0731 0,755 962 133% 5% 1.34% 305 270 191 196 0,05 075 200 183 1073 1067
140 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 0614 0,608 807 190% 578 131% 177 40 846 B9k 048 746 937 876 6824 510
45 ACVAy oclusiones precerebrales con infarto 0707 0,710 605 143% 575 1.30% 250 35 171 811 039 26 T8 849 LeT)  Lb6d
302 Sustitucion articulacion rodilla 11061100 430 101% 568 1.28% 284 284 916 874 -042 2385 862 88T 3940 4967
540 Cesdrea 0427 0428 486 115% 496 112% 494 393 367 026 -1BAL 347 1909 1815
363 Procedimientos sobre mama excepto mastectomia 0893 0,864 458 108% 455 1,08% 443 12 296 246 010 4950 248 183 113 119
139 Otra neumonia 0476 0583 2129 502% 42 102% 177 275 738 803 065 29380 788 813 1579 3609
254 Otros diagndsticos del aparato digestivo 0492 0494 399 096% 439 099% 202 237 Le7T 43 <035 -15365 482 390 1863 1898
164 Qtros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 0523 0557 984 230% L3 09%6% 202 0 698 6% 035 14805 679 705 6470 2931
313 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de la piera excepto pie 0947 0,951 I 092% 49 09% 0 218 309 349 040 16760 310 386 1207 1hbd
234 Apendicectomfa sin diagndstico principal complejo 0591 0,592 38 087% 403 091% 186 17 28T 19 0,04 1612 313 2N 1057 117
448 Procedimientos uretrales y transuretrales 0670 0,675 Bro102% 38 087% 81 304 178 10 -0k 2390 11 508 401
720 Septicemia e infecciones diseminadas 0839 0803 44 T08%  3BE  087% 169 219 866 817 -049 18876 799 831 3852 3138
308 Reparacion de fractura de cadera y fémur 1115 1105 403 09% 389 083% 253 116 878 877 0N 369 860 916 3539 3
228 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 0709 0713 26 065% 364 082% 62 302 175 1% 015 he0 313 160 48k 691
174 Intervenciones coronarias percutaneas con AM 16411589 Wb 098% 39 081% 83 276 057 602 015 08 8T8 611 2431 2061
283 Otros trastornos de higado 0526 0,549 287 05%% 36 080% 180 176 L3139 076 27056 270 443 1000 1265

TOTAL ALTAS 25 GRD MAS FRECUENTES 19.106 45,08% 16.607

37,56%  9.445 1.162 107.879  92.548

TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS TLI38T100% 4h.24d

100% 22.650 21592 276.600 283.200

Elndmero de altas del HUN en el ailo 2021 (44.242) aumenta un 4,4% con respecto a 2020. Por el con-
trario, la hospitalizacion a domicilio disminuye un 22% con respecto a 2020 y con 3.231 altas, suponen
el 7,3% del total del centro.

Estas altas generaron 283.200 estancias, con un ligero aumento (+2,4%) con respecto al afio anterior.
La estancia media desciende ligeramente de 6,53 dias en el afo 2020 a 6,40 dias en el afio 2021.

Con un 98,1 % de altas codificadas, los 25 GRD maés frecuentes suponen el 37,5% del total de altas y
el 32,7% de las estancias.

EL GRD mas frecuente es el “560 Parto”, con el 5,41% del total de altas. Le siguen en importancia los
GRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 4,05% y el “194 Insuficiencia car-
diaca” con el 2,56% del total de altas.
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HOSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

ACTIVIDAD

Ingresos
Estancias

Ingresos HD
Estancias HD

ONCOHEMATOLOGIA
Personas
Tratamientos
ONCOLOGIA MEDICA
Personas
Tratamientos
POLIVALENTE
Personas
Tratamientos
HEMODIALISIS
Personas
Tratamientos

2020
41.726

7.216
33.059

981
8.203

368
1.463

673
2.647

94k
2.840

48
6.089

2021
49.412

7177
30.858

888
6.780

1.083
3.204

9
6.410

%21/20
18,4%

-0,5%
-6,7%

-9,9%
-17,8%

22,6%
20,0%

19,2%
18,3%

14,7%
12,8%

12,5%
-2,3%
»

» HOSPITAL REINA SOFIA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020 2021
Asistencias 1.422 1.654

Programadas vinculadas a LEQ
Programadas vinculadas a LEQ CC

TOTAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ

Programadas no vinculadas a a LEQ
INTERVENCIONES URGENTES

Primeras consultas propias
Primeras consultas CC

TOTAL PRIMERAS CONSULTAS
Consultas sucesivas propias
Consultas sucesivas CC

TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS

CONSULTAS NO PRESENCIALES
Origen atencidn primaria

Origen atencidn especializada
Interconsultas no presenciales (*)

2.498

2.498
1.103
820

37.399
2749
40.148
73.348
39N
73.739

093
22.632
1.906

2.867

2.867
1.383
865

41.930
3.740
45.670
75.962
175
76.137

441
16.372
2423

%21/20

16,3%

14,8%

14,8%
25,4%
55%

12,1%

13,8%
3.6%

3,3%

-25,6%
-26,8%

27,1%
»
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» HOSPITAL REINA SOFiA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020 2021
Colonoscopias 1.140 1.170
Colonoscopias cribado CCR 187 396
Ecocardiograma 1.881 1.951
Ecograffa radioldgica 6.433 7.614
Electromiograma 809 959
Mamografia 502 685
Potenciales evocados 81 18
Resonancias magnéticas 2.684 4.093
TAC 7.744 8.394

CC - Ecografia radioldgica 0 1127
CC - Resonancias 1.987 1516
% Urgen. Ingresadas 13.22% 10,54%

Estancia media L6 43
indice ocupacion 56,5% 53,7%
Indice rotacidn 45,1 45,6
Presidn de urgencias 76,0% 71,5%
Estancia media HD 8.4 7.6
indice ocupacion HD 73,5% 66,3%
Presion de urgencias HD 15.4% 20,3%
% Pacientes no acuden a consulta 4% 4%
Sucesivas / Primeras consultas 1,84 1,67

HD: Hospitalizacion a Domicilio. CC: Actividad realizada en centro concertado.

(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Cranicos y las de Radidlogos.

%21/20

2,6%
111,8%
-17,5%

18,0%
18,5%
36,5%
-77,8%
92,5%
8.4%

-23,7%

-2,68
-0,28
-2.7h

0,50
-4,42
-0.78
-T1

4,88

0,10
-0.17

»

» HOSPITAL REINA SOFiA DE TUDELA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

DIC-20 DIC-21 21/20

NOMERO  DiAS  NUMERO  DiAS NUMERO DiAS
PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES

Primera Consulta 2.882 29 4645 40 1.763 11
Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 2429 26 3.841 39 1.412 9
Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 453 88 804 131 391 43
Quirdrgica 963 68 441 99 124 -13

En el Hospital Reina Sofia, en el afio 2021 vs afio 2020 han crecido las urgencias hospitalarias (+18%).
El % de urgencias ingresadas del afio 2021 es 10,5%, inferior (-2,7 puntos) al del afo 2020 (13,2%).

En el afo 2021 vs el afio 2020, précticamente se mantiene (-0,5%) el ndmero de ingresos (7.177 en el
ano 2020) pero las estancias decrecen (-7%).

La estancia media en 2021 (4,3 dias), es inferior a la del afo 2020 (4,6 dias). Y el indice de ocupacion
que esta en 54% es inferior (-3 puntos) en el afio 2021 respecto al afio 2020 (57%). La presidn de ur-
gencias, 72% en el afio 2021, ha decrecido (-4 puntos) en relacién con el afio 2020 (76%).
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El ano 2021 presenta en relacion con el afo 2020 descenso tanto de los ingresos en hospitalizacidn
domiciliaria (-10%) como de las estancias (18%).

La estancia media del afo 2021 esta en 7,6 dias, inferior a la del afio 2020 (8,4 dias). El indice de ocu-
pacion es 66,3%, 7 puntos menos respecto al indice de ocupacidn del afo 2020, 73,5%. La presion de
urgencias, 20%, en el aio 2021, ha crecido (+5 puntos) respecto a la presidn de urgencias del afio 2020.

Hospitales de dia Médicos: El ano 2021 vs afio 2020, presenta crecimiento del nimero de personas y
tratamientos en todas las actividades, Oncohematologia, Oncologia Médica, Polivalente y Hemodialisis.
Solo hay un descenso en 2021 vs 2020 en tratamientos de Hemodialisis.
Hospitales de dia de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el afio 2021 un nimero
de asistencias superior (+16%) respecto a las asistencias del afio 2020.

En el afo 2021, la actividad quirdrgica programada vinculada a la lista de espera realizada (2.867 in-
tervenciones) respecto a la realizada en el afo 2020 (2.498 intervenciones) ha crecido (+15%).

La actividad quirdrgica programada no vinculada a la lista de espera del a0 2021 (1.383 intervenciones)
vs afio 2020 (1.103 intervenciones) ha crecido (+25%).

Y la actividad quirdrgica urgente ha crecido (+6%), durante el afio 2021 se han realizado 865 interven-
ciones y en el afio 2020 se realizaron 820 intervenciones.

La actividad de primeras consultas realizada en el afo 2021 (45.670) ha crecido (+14%). respecto a la
realizada en el afo 2020 (40.148).

La actividad de consultas sucesivas del afio 2021 ha crecido (+3%) respecto a la actividad del afo
2020.

El indice Sucesivas/Primeras del afio 2021 se sitda en 1,67, inferior al del afio 2020 que fue 1,84.

El % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) en 2021 es 4%, igual respecto a 2020.
En el afio 2021 vs aio 2020, descienden las Consultas No Presenciales origen Atencidn Primaria (-
26%), y también descienden las origen Asistencia Especializada (27%) y las Interconsultas No Presen-
ciales aumentan (+27%).

En el afo 2021 en relacidn con el aio 2020, crece la actividad de todas las pruebas excepto Ecocardio-
gramas y Potenciales Evocados que disminuyen la actividad.

La Lista de Espera de Primera Consulta en el Hospital Reina Sofia presenta en diciembre del aio
2021, 4.645 personas en espera. El balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un cre-
cimiento de (1.763 personas). Y la demora media prospectiva, 40 dias en diciembre 2021, se ha incre-
mentado en 11 dias respecto a diciembre 2020.

La Lista de Espera Quiriirgica en diciembre 2021 presenta 441 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 presenta un descenso de 124 personas. Y la espera media que en
diciembre 2021 es 55 dias, ha decrecido (-13 dias) en relacidn con diciembre 2020 (68 dias).
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25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL REINA SOFiA DE TUDELA 2020-2021 ' BljSQUEDA
8.061. Mujer: 4.098. Hombre: 3.963. 883. Mujer: 425. Hombre: 458. 100 %. 4,68. p;
0,64 PESO MEDIO CAS0S ESTANCIA MEDIA EST. TOTALES ' IMPRESION
2020 2021 NUMERO % NOMERO %  N°MUJER NCHOMBRE 2020 2021  DIFEN IMPACTO  MUJER HOMBRE 2020 2021 .
2020 0 200 200 EM  EM2120 2021 2021 ' INDICE

560 Parto 0263 0,243 79 875% 65k 811% 854 260 251 <008 1T 20T 1933 1640
137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores 0793 0,778 659 802%  4B6  603% yAV; 274 6,92 104 012 832 719 692 4561 34N ' INICIO
194 Insuficiencia cardiaca 0565 0564  3b&  418% 30 L3% 174 178 838 716 128 L3050 637 792 2881 2503
463 Infecciones de rinan y tracto urinario 0459 0479 205 269% 248 308% 133 115 606 581 -0.29 6200 545 622 1242 1440
140 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica 0,641 0,605 260 319% 199 24T% 3 167 716 6,13 -1.03 0697 856 605 1877 1200
144 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 0505 0511 293 356% 183 227% 92 91 052 LTy 04T 8601 486 Lok 1530 869 - - -
130 Ofra neumon’ 0517 086 W0 540 % 1% 8 B e oW s am sw i Actividad asistencial
315 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitucidn de articulacion 0,776 0,738 e 141% 147 182% 76 7 W 19 -0 2098 1486 100 166 189
720 Septicemia e infecciones diseminadas 0853 0875 135 166% 143 177T% 73 70 671 633 -0.38 0436 566 703 906 905
4§ Procedimientos uretrales y transuretrales 0477 0493 132 161% TR 178% 19 9 719 B 50 139219 26 272 T2ASISTENCIA ESPECIALIZADA
263 Colecistectomia 0836 0,85 160 170% 131 163% 65 b6 236 263 027 HI W 209 330 345
301 Sustitucion articulacion cadera 1186 119 Ne 139% 126 156% 70 % 605 577 028 LT 66k L6d 690 715
234 Apendicectomfa sin diagndstico principal complejo 0597 0591 no13%% 122 151% 62 60 24199 005 1830 186 205 237 243
940 Cesdrea 0416 0429 N7 162% 1200 149% 120 368 366 -002 -240 346 430 439
228 Procedimientos sobre hernia inguinal, femoral y umbilical 0693 0676 9% 107% 120 149% P 97 108 130 022 2660 206 112 104 196
197 Trastornos vasculares periféricos y otros 0536 0,525 79 09% 108 1.34% 4 63 578 6,24 046 4968 631 619 457 674
302 Sustitucion articulacion rodilla 10% 109 70 08% 108 134% 5 9 Leh 418 026 2808 425 4N 3n 431
284 Trastornos del tracto y vesicula biliar 0622 0,648 M6 139% 106 131% 49 57 523 hhk 031 3286 563 546 5% 587
308 Reparacion de fractura de cadera y fémur 1145 1,766 103 125% 103 1.28% Th Al 7,08 AL 003 309 665 828 709 732
249 Otras gastroenteritis, nduseas y vomitos 0402 0412 82 100% 108 128% 43 60 412 426 014 1642 b6 405 338 439
313 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de (a pierna excepto pie 0987 0957 87 1,06% 93 115% 43 50 269 2,60 009 437 263 1% 234 4]
201 Arritmias cardiacas y trastornos de [a conduccidn 0449 0435 77 0,88% 86 1.07% 0 57 33 18 126 10836 376 091 25 161
316 Procedimientos sobre mano y muieca 0652 0,660 5 0.63% 8 1,05% 37 4 081 087 006 50 068 102 i 7
663 Otra anemia y trastornos hematoldgicos y de drganos hematopoyéticos 0482 0479 83 1,01% 82 1.02% 40 4 LN 289 018 176 206 389 25 237
468 Dtros diagndsticos, signos y sintomas sobre rindn y tracto urinario 0485 0468 9 0,64% 81 1,00% 17 04 420 270 156 12636 182 2% 226 219

TOTAL ALTAS 25 GRD MAS FRECUENTES 5698 57,15% 4279 5308% 2327 1.952 23.653 19124

TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS U221 100% 8061 100% 4098 3963 41452 37.686

El ndmero de altas del HRS (8.061), desciende un 2% con respecto a 2020. La hospitalizacion a domicilio ~ Con un 100 % de altas codificadas, los 25 GRD més frecuentes suponen el 53,08% del total de altas y

con 883 altas disminuye un 11% con respecto a 2020 y supone el 11% del total de altas del centro. el 50,7% de las estancias.
Estas altas generaron 37.686 estancias totales, con un descenso del 9% con respecto al ano anterior. ~ El GRD mads frecuente es el “560 Parto”, con el 8,11% del total de altas. Le siguen en importancia los
La estancia media en disminuye desde 5,04 dias en 2020 hasta 4,68 dias en 2021. GRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 6,03% y el “194 Insuficiencia car-

diaca” con el 4,34% del total de altas.
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7.2.3 HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA

TABLA7.2.3.1 HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

»» TABLA 7.2.3.1 HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021

ACTVIOAD 2000 001 2120
URGENCIAS 19.197 22.773 18,6%
HOSPITALACON
Ingresos 3.370 3.492 3,6%
Estancias 16.494 18.043 9.4%
HOSPITALIZACIONADOMICWO
Ingresos HD 443 118 -73,6%
Estancias HD 3.489 1.158 -66,8%
HOSPITALESDEDIAMEDICOS
CRONICOS

Personas 40 22 -45,0%
Tratamientos 0 0 -

HOSPITALES DE DIA PROCEDIMIENTOS INVASIVOS 0 CON ANESTESIA

Asistencias 1.251 1.322 57%

ACTIVIDAD

Programadas vinculadas a LEQ

Programadas vinculadas a LEQ CC

TOTAL PROGRAMADAS VINCULADAS A LEQ

Programadas no vinculadas a la LEQ

INTERVENCIONES URGENTES

CONSULTAS

Primeras consultas propias

Primeras consultas CC

TOTAL PRIMERAS CONSULTAS

Consultas sucesivas propias

Consultas sucesivas CC

TOTAL CONSULTAS SUCESIVAS

Origen atencidn primaria

Origen atencidn especializada

Interconsultas no presenciales (*)
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» HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
ACTIVIDAD 2020 2021 %21/20
Colonoscopias 1.139 1127 1%
Colonoscapias cribado cer 137 259 89.1%
Ecocardiograma 1.288 1.387 7.7%
Ecograffa radioldgica 3.165 2.960 -6,5%
Mamografia 251 321 27,9%
TAC 3.262 3.573 9.5%

CC - Ecografia radioldgica 1.715 2.280 32,9%
CC - Resonancias 1.760 2415 37,2%
% Urgen. Ingresadas 141% 11,8% -2,27

Estancia media 49 92 027
indice ocupacion 52,6% 59,6% 6,97
Indice rotacion 39,3 42,1 2,75
Presidn de urgencias 80,2% 78,6% -1,63
Estancia media HD 79 9.8 1,94
indice ocupacicn HD 77,5% 46,7% -30,85
Presidn de urgencias HD 7.2% 3.4% -3,83
% Pacientes no acuden a consulta 3.5% 3.7% 0,21
Sucesivas / Primeras consultas 2,02 192 -0,10

HD: Hospitalizacion a Domicilio. CC: Actividad realizada en centro concertado.
(*)Se incluyen las Interconsultas No Presenciales (INP) del Programa de Crdnicos y las de Radidlogos.

»

» HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA. ACTIVIDAD Y LISTAS DE ESPERA 2020-2021
DIC-20 DIC-21 21/20

NUMERO ~ DIAS  NUMERO  DIAS  NUMERO  DiAS
PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES PERSONAS NATURALES

Primera Consulta 2.682 98 4778 9 2.096 33

Especialidades incluidas

en Ley de Garantias 2.440 96 4177 83 1.737 27

Especialidades no incluidas

en Ley de Garantias 242 100 601 296 359 196

Quirdrgica 474 97 994 T4 120 -23

Durante el afio 2021 respecto al afio 2020 han crecido las atenciones en urgencias hospitalarias (+19%).
El % de urgencias ingresadas, en el afio 2021 estd en 12% y es inferior (-2 puntos) respecto al de afio
2020 (14%).

El nimero de ingresos del aio 2021 (3.370) ha crecido (+4%) en relacion con los ingresos del afio 2020,
también ha crecido el nimero de estancias (+9%).

La estancia media, 5,2 dias en el afio 2021 es superior a la estancia media del afo 2020 (4,9 dias). EL
indice de ocupacidn que esta en 60% en el afio 2021 es superior (+7 puntos) al del afio 2020 (53%). Y
la presidn de urgencias, 78,6%, es inferior (-1,6 puntos) a a presidn de urgencias del afo 2020 (80,2%).
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En el afo 2021 respecto al aio 2020 han descendido tanto los ingresos (-73%) como las estancias (-
67%) en hospitalizacion domiciliaria.

En el afio 2021, la estancia media estd en 9,8 dias, muy superior a la del afio 2020 (7,9 dias). El indice
de ocupacion es 47%, inferior (-31 puntos), respecto al indice de ocupacidn del afio 2020 (78%). Y la
presion de urgencias esta en 3%, ha decrecido (-4 puntos) respecto a la presin de urgencias del afio
2020 (7%).

Hospitales de dia Médicos: El ano 2021 vs aio 2020, descienden las personas en el hospital de dia de
Cronicos.

Hospitales de dia de Procedimientos Invasivos o con Anestesia: Presentan en el afio 2021 un nimero
de asistencias superior (+6%) al afio 2020.

La actividad quirtrgica programada vinculada a la lista de espera realizada durante el afio 2021 (1.837
intervenciones) en relacion con la actividad del aio 2020 (1.572 intervenciones) ha crecido (+17%).
La actividad quirtrgica programada no vinculada a la lista de espera del afio 2021 (704 intervenciones)
vs la actividad del aio 2020 (818) ha descendido (-14%).

La actividad quirirgica urgente ha descendido (-7%), durante el aio 2021 se han realizado 474 inter-
venciones y durante el afio 2020 se realizaron 512 intervenciones.

En el afio 2021 la actividad de primeras consultas (18.541 consultas) ha crecido (+11%) respecto a la
actividad realizada en 2020 (16.668 consultas).

El indice Sucesivas/Primeras que se sitda en 1,92 es inferior al indice del afio 2020 (2,02).

El % de pacientes que no acuden a consulta (primera+sucesiva) en acumulado anual 2021 asciende a
3,7%, es superior al del afo 2020 (3,5%).

Decrecen en el afo 2021 vs afio 2020 las Consultas No Presenciales origen Atencion Primaria (-40%)
y las origen Atencion Especializada (-14%). Las Interconsultas No Presenciales crecen (+28%).

Durante el afio 2021 respecto al afio 2020 en el HGO ha crecido la actividad de todas las pruebas excepto
Colonoscopias y Ecografias radioldgicas.

La Lista de Espera de Primera Consulta en el Hospital Garcia Orcoyen presenta en diciembre del aiio
2021, 4.778 personas en espera. El balance anual, diciembre 2021 vs diciembre 2020, muestra un cre-
cimiento de 2.096 personas. Y la demora media prospectiva, 91 dias en diciembre 2021, se ha incre-
mentado en 33 dias respecto a diciembre 2020.

La Lista de Espera Quiriirgica en diciembre 2021 presenta 594 personas en espera. El balance anual,
diciembre 2021 vs diciembre 2020 presenta un crecimiento de 120 personas. Y la espera media que en
diciembre 2021 es 74 dias, ha decrecido (-23 dias) en relacion con diciembre 2020.
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25 GRD MAS FRECUENTES DEL HOSPITAL GARCIA ORCOYEN DE ESTELLA 2020-2021 ' B[]SQUEDA
3.612. Mujer: 1.871. Hombre: 1.741. 125. Mujer: 55. Hombre: 70. 100 %. 5,33. .
0,66, ! PESD MEDID 0SS ESTANCIA MEDIA stomes P2 IMPRESION
2020 2021 NUMERO % NUMERO %  NCMUJER NCHOMBRE 2020 2021  DIFEN IMPACTO  MUJER HOMBRE 2020 2021 p
2020 200 w1 BMOEM2U0 200 201 )7 INDICE

560 Parto 0266 0,243 213 55%% 320 886% 320 230 189 043 13760 189 49% 605
137 Infecciones e inflamaciones pulmanares mayores 0812 0787 215 560% 232 640% 102 130 708 10,28 320 L0 959 1082 1523 2389 ' INICIO
194 Insuficiencia cardiaca 0597 0581 176 458% 166 L60% 88 78 o =000 1660 742 688 1247 174
463 Infecciones de rindn y tracto urinario 0483 0481 156 401% 193 L24% 79 Tk 556 688 132 W9 682 716 857 1093
263 Colecistectomia 0853 0,909 59 154% 1000 277% 5 4 366 268 09 9600 225 375 215 268
284 Trastornos del tracto y vesicula biliar 0620 0,610 93 240% 8 23% 53 3 606 526 -080 -6800 564 496 92 i Actividad asistencial
139 Otra neumonia 0558 0,995 31 602% 81 2% 3 45 606 685 079 6399 606 T4) 1401 999
301 Sustitucion articulacion cadera 1221 1222 73 190% 81 2% 30 bl 768 700 -0.48 5508 787 649 51 57
144 Otros diagndsticos menores, signos y sintomas de aparato respiratorio 0515 0,50 135 352% 75 208% A} 4b W76 102 7650 669 620 725 479
140 Enfermedad pulmonar obstructiva cenic 069 06T RN R Tei%H %8s 000 R 75 6% a5 gy 2 ASISTENCIAESPECIALIZADA
308 Reparacion de fractura de cadera y fémur 109 1132 % 146% 08 1,88% 43 25 832 99 097 6596 886 10,04 koo 632
302 Sustitucion articulacion rodilla 11261102 3 094% 0 1.80% 30 3 The 49 -095 6175 817 677 268 422
940 Cesdrea 0462 0,602 o 148% 02 172% 62 382 34 -038 2356 34k 218 13
249 Otras gastroenteritis, nduseas y vémitos 0447 0425 i 15% 9 1,63% 31 28 358 390 032 1868 368 414 172 230
347 Otros problemas de la espalda y cuello, fracturas y heridas 0532 0523 61 1,59% o1 141% pi 77 607 541 0,66 -33.66 506 574 370 276
247 Obstruccion gastrointestinal 0405 0445 30 078% B 136% 2 27 400 43 035 1705 386 474 120 213
313 Procedimientos sobre rodilla y parte inferior de a pierna excepto pie 0925 099 L 125% W 133% 2 2 185 3N 186 8928 341 3% 89 178
133 Fallo respiratorio 0631 0,706 8 073%% b 15% 25 20 600 6,04 0,04 180 608 600 168 271
316 Procedimientos sobre mano y mufeca 0649 0,673 3 083% b 122% 7 37 113230 117 Me 19 28 3 101
840 Neonato, peso al nacer >2499 g neonato normal o neonato con otro problema 0,090 0,105 26 0,68% 43 119% 19 piA 306250 053 2009158 240 79 108
862 Otros cuidados posteriores y convalecencia 0598 0455 27 0,70% 43 119% 11 3 441 ya Y, -199 85,07 118 284 119 104
315 Procedimientos sobre hombro, codo y antebrazo exc. Sustitucion de articulacion 0818 0,754 41 107% 47 116% 55 17 200 319 119 4998 200 4% 82 134
663 Otra anemia y trastornos hematoldgicos y de drganos hematopoyéticos 0550 0,942 B 099% 3 1,08% 16 23 426 592 1,66 o476 581 600 162 231
720 Septicemia e infecciones diseminadas 0916 0799 7 185% B 10% il 18 659 818 199 8042 865 747 468 3N
201 Arritmias cardiacas y trastornos de [a conduccidn 0520 0515 & 122% 37 1.02% 19 18 4,95 9,46 091 33,67 958 533 Al 202

TOTAL ALTAS 25 GRD MAS FRECUENTES 2124 5533% 2095 5800% 1.178 917 114622 11.646

TOTAL ALTAS HOSPITALARIAS IR0 M00% 3612 M00% O TATT 1A 19.984 " 19.236
Elntimero de altas del HGO en el afio 2021 (3.612), desciende un 6% con respecto al afio 2020. La hos- Con el 100% de las altas codificadas, los 25 GRD mas frecuentes en 2021 suponen el 58% del total de
pitalizacidn a domicilio con 125 altas disminuye un 72% con respecto a 2020 y supone el 3,5% del altas del centro, y el 60,5% de las estancias.
total de altas del centro. El GRD més frecuente es el “560 Parto”, con el 8,86% del total de altas. Le siguen en importancia los

Estas altas generaron 19.236 estancias totales, con un descenso del 3,6% con respecto al afo anterior. GRD “137 Infecciones e inflamaciones pulmonares mayores” con el 6,42% y el “194 Insuficiencia car-
La estancia media crece de los 5,2 dias en el afio 2020 a los 5,33 dias en el afio 2021. diaca” con el 4,60% del total de altas.
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7.3 SALUD MENTAL

El afo 2021 se inicia con el cambio del responsable de la Gerencia de Salud Mental y esto conlleva
cambios organizativos, estratégicos y de personal en dicha gerencia.

Se ha creado una nueva figura que se ha definido como Coordinadora de Accidn Sociosanitaria de Salud
Mental, que ha recaido en una profesional del Trabajo Social. Sus funciones son: Aportar la dimensidn
social en los programas transversales y en las lineas estratégicas de la Gerencia de Salud Mental, co-
ordinando profesionales de Trabajo Social de la RSMNa y potenciando el apoyo de recursos socioco-
munitarios; Integrar la Estrategia de Salud Mental en las diferentes dreas de coordinacidn sociosanitaria
de otros departamentos; Coordinacion y colaboracion interdepartamental en acciones comunitarias
para promover el hienestar emocional; Deteccidn de necesidades de apoyos sociales en la poblacion
atendida en la RSMNa, priorizando la atencidn de colectivos vulnerables, y Coordinacion con recursos
sociales, organizaciones y redes de apoyo mutuo.

Tomando como referencia el marco conceptual y estratégico del Plan de Salud Mental de Navarra 2019-
2023, se establecieron objetivos operativos destinados a priorizar acciones especificas para desarrollar
de un modo mds eficientes las lineas estratégicas priorizadas en el Plan.

Dichos objetivos operativos se presentaron en la Comision de Salud del Parlamento de Navarra, y son
los siguientes:

« Colaboracidn en programas de promocion de la salud, prevencidn del trastorno mental y erradicacion
del estigma, desarrollo de programas de intervencion relacionados con el autoestigma y el estigma
de profesionales, y priorizando la prevencion y atencidn de las conductas suicidas, asi como la de-
teccidn precoz de mujeres que sufren o son susceptibles de sufrir violencia de género.

« Participacidn en estrategias conjuntas para impulsar el tejido social, mediante la elaboracidn y la
difusion de un censo de recursos comunitarios.

« Coordinacidn y colaboracion interdepartamental e intersectorial: Con Salud Pdblica en areas relacio-
nadas con la promocidn de la salud y la prevencidn de la enfermedad; Con Atencidn Primaria de Salud
respecto a la continuidad de cuidados y la colaboracidn asistencial; Con derechos Sociales en relacion
a la gestion de recursos de apoyo; Con Educacion en la coordinacion de las intervenciones en infancia
y adolescencia; Con recursos del Tercer Sector en el desarrollo de intervenciones de indole Comuni-
taria.

« Reestructuracion de los Programas Asistenciales Transversales en los distintos recursos asistenciales
de la Red Salud Mental de Navarra, priorizando los Trastornos Adictivos y Patologia Dual, los Trastornos
de Personalidad y los Trastornos Mentales Graves.

- Desarrollar estrategias destinadas a lograr una mayor eficiencia asistencial mediante la revision y
actualizacion de los planes funcionales de los diferentes recursos asistenciales.

« Potenciar la motivacion e implicacion de los profesionales, desarrollando el liderazgo proactivo en
los equipos, fomentando el trabajo en equipo mediante reuniones de equipo, gestionando situaciones
que generan sobrecarga laboral, y fomentando la participacidn en las tomas de decisidn en las dreas
estratégicas.

« Potenciar la docencia, la formacion continuada y la investigacidn.

Se han reorganizado los pactos por objetivos consensuados con cada uno de los recursos asistenciales,
en consonancia con las lineas de accion definidas en relacion a los objetivos operativos.

La pandemia del COVID-19, como evento adverso de gran magnitud, ha seguido generado un impacto
negativo en la Salud Mental de (a poblacion general, siendo mayor en poblacion vulnerable. Esto ha
generado un incremento en la demanda asistencial en los recursos asistenciales de la Red de Salud
Mental. Ha seguido teniendo su repercusion en la asistencia sanitaria en Salud Mental. Se ha trabajado
de modo estructurado y flexible, equilibrando las necesidades, implementando medidas de proteccion
en funcion del estado de cada una de las “olas pandémicas” con las necesidades asistenciales de la
poblacion.

En este contexto, se estd produciendo un incremento en las listas de espera de primeras consultas,
que se complica con la falta de profesionales, lo que repercute en la calidad asistencial. Se estan des-
arrollando estrategias para dar respuestas eficientes a las necesidades de la poblacidn, considerando
la necesidad de reorientar los procesos asistenciales a las nuevas manifestaciones sintomaticas de
los Trastornos Mentales y a las demandas de la sociedad.

Ha sido un afo de OPEs de Enfermeria Especialista en Salud Mental, Psiquiatria y Psicologia Clinica.
Esto generard una estabilidad en las plantillas de profesionales de los recursos asistenciales y redundara
de un modo positivo en la actividad asistencial.

Ha sido un afio complejo, los profesionales de la Red de Salud Mental han trabajado de un modo eficiente
a pesar de las limitaciones y dificultades, y se esta trabajando en proyectos de calado que estan des-
critos en el apartado de “Actuaciones mas relevantes”.
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7.3.1 RECURSOS COMUNITARIOS

Centros de Salud Mental (CSM)

La atencidn comunitaria en el drea de salud mental se realiza a través de diez Centros de Salud Mental
(CSM) para adultos distribuidos por toda la Comunidad (Ansoain, Burlada, Buztintxuri, Casco Viejo, Mi-
lagrosa, Ermitagafia, San Juan, Estella, Tafalla, Tudela) y un CSM infanto-juvenil situado en Sarriguren.
La siguiente tabla recoge los datos generales de actividad relacionados con la atencidn en los CSM.

Servicios de Salud Mental Infanto-Juvenil
La poblacion menor de 17 afios del area de Pamplona es atendida en el Centro de Salud Mental Infan-

W MEMORIA 2021 4

tojuvenil, ubicado en Sarriguren; en el area de Estella son atendidos en el CSM de Estella, y en Tudela, ' B[]SQUEDA

esta poblacion se atiende en el CSM Tudela.

)7 IMPRESION

GRAFICO 7.3.1 : INCREMENTO PORCENTUAL EN ATENCION INFANTO JUVENIL. SALUD MENTAL 2021/ 2020

7 INDICE

CSM1J
TABLA 7.3.1  CENTROS DE SALUD MENTAL (CSM)
REVISIONES ' INICIO

CENTROS DE SALUD MENTAL 2020 2021 %21/20 b4 % PACTETES CAPTTULO 7
Lista espera - Nimera pacientes 813 1.371 68,6% )
Consultas prime‘ras 9.842 12.246 24,4% PRIMERAS CONSULTAS Actividad asistencial
Consultas sucesivas 126.135 139.360 10,5% 16,5 % -
Sucesivas / primeras consultas 128 14 -11,2% 7.1 ATENCION PRIMARIA
CONSULTAS TOTALES 135.977 151.854 11,7% 7.2 ASISTENCIA ESPECIALIZADA

Psiquiatria 48.202 92.369 8,6% 7.3 SALUD MENTAL

Enfermeria 40.887 44.881 9.8% Y CONCIERTOS

Otras 3.976 4083 14,2% 225 9% TEJIDOS DE NAVARRA
Fuente: BBDD poblacional. Primeras consultas (ag. 1y 2, incluyendo MIR y PIR). Consultas sucesivas (todas las agendas y tipo 3). REVISIONES

38,1 %
PACIENTES POR SEX0 2020 2021 PRIMERAS CONSULTAS
___________________ HOMBRE % MUJER % TOTAL _ HOMBRE % MUJER % TOTAL 88%
CSM 11763 46% 13.687 54% 25.430 12849 43% 15.862 55% 28.711
Fuente: BBDD poblacional.
CSM LJ TUDELA
El nimero total de consultas ha aumentado respecto a 2020 en un 11,7%; de ellas, un 24,4% en primeras REVISIONES
con;ultas y el 10,5% en revisiones. De los 28.711 pacientes vistos, el 45% son hombres y el 55% son 18.3 % PACIENTES
mujeres. % %
Se ha producido un aumento de la lista de espera del 68,6%, a 31 de diciembre de 2021 habia 1.371
personas usuarias en lista de espera frente a 813 del afo anterior.
PRIMERAS CONSULTAS

22%
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CSMIJY OTROS CSM
TOTAL ACTIVIDAD 1J ACTIVIDAD EN CSM 1J ACTIVIDAD EN CSM ESTELLA 1J ACTIVIDAD EN CSM TUDELA 1J

CSMIJ Y OTROS CSM 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/21
TOTAL PACIENTES 4316 5.237 21,3% 3.587 4.328 20,7% 276 338 22,5% 453 571 26,0%

Primeras consultas 1.973 2.300 16,6% 1.580 1.840 16,5% 148 161 8.8% 243 299 22,0%

Revisiones 18.176 19.796 8,9% 15.993 17.021 6.4% 974 1.345 38.1% 1.209 1.430 18,3%
TOTAL CONSULTAS 20.149 22.096 9,7% 17.573 18.861 1,3% 1.122 1.506 34,2% 1.454 1.729 18,9%
Fuente: BBDD poblacional.
PACIENTES POR SEX0 2020 2021

HOMBRE % MUJER % HOMBRE % MUJER %

CSMIJ 2.236 62% 1.351 38% 2.570 59% 1.758 5%
CSM 1) Estella 161 98% 115 42% 202 60% 136 40%
CSM 1J Tudela 266 99% 187 1% 305 93% 266 47%
TOTAL 2.663 62% 1.653 38% 3.077 59% 2.160 1%

En 2021 se observa un aumento global en la atencidn infanto-juvenil, tanto en Pamplona, como en las

areas de Tudela y Estella. El total de consultas aumentd un 9,7%.

En cuanto a la prevalencia por sexo, se atienden un 59% de hombres y a un 41% de mujeres.

En el grafico 7.3.1 de a pagina anterior, se muestra el incremento en cada una de las areas.
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La alternativa al modelo de hospitalizacidn completa ofrecida por las unidades de hospitalizacidn psi-  Existen seis Hospitales de Dia (HD): tres destinados a la atencién de personas adultas (2 en Pamplona ' BUSQUEDA
quidtrica breve, la ofrecen los Hospitales de Dia: es una hospitalizacidn a tiempo parcial, orientada a y uno en Tudela), un HD Infanto-Juvenil, un HD Psicogeriétrico y, por dltimo, otro para la atencidn de ' IMPRESI[’)N
personas con trastorno mental en fase aguda o subaguda. Su principal ventaja es ofrecer intervenciones personas con Trastornos Adictivos.

terapéuticas intensivas, manteniendo a la persona en su entorno sociofamiliar. En lineas generales, a actividad de los hospitales de dia ha aumentado en todos los indicadores respecto ' iNDICE
En la Red de Salud Mental de Navarra hay dos tipos de Hospitales de Dia: los generalistas y los llamados ~ al afio 2020, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

“monogréficos”, por el tipo de patologia que atienden o el tramo de edad de las personas usuarias del  Se han atendido a 874 pacientes, de los cuales el £0% eran hombres y el 60% mujeres. De ellos, el Pro-

mismo. Sus procesos asistenciales son diferentes, lo que influye directamente en los datos de actividad ~ grama de estimulacién cognitiva (UDC) ha atendido a 331 personas (80 en Tudela y 272 en Pamplona). ' INICIO

y en la estancia media.

HOSPITALES DE DA Actividad asistencial
~ HD1PAB.BLANCO HD2 IRUBIDE (*) HD5 TUDELA UDC TUDELA (**) HD PSICOG. unc HD ZURIA HD 1)
HOSPITALESDEDIA 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Plazas 20 20 30 30 10 10 2% 2% 16 16 80 80 15 15 12 12
Ingresos 95 17 130 19 5 b4 45 68 75 77 159 182 76 69 25 27 7.3 SALUD MENTAL
Altas 88 116 127 116 57 62 43 49 79 81 160 184 73 65 21 28
Estancias 3709 3.307 4945 4339 1101 1946 1307 1.677 2919 2829 3175 4569 3112 3522 1469 1697
Pacientes 99 120 144 135 57 b6 66 80 81 84 265 272 88 80 33 37
E. Media 324 258 419 455 228 315 1389 88,3 40,5 36 14757 11756 3857 4357 10058 8747
1. Ocupacion 93,2 80,7 76,5 76,7 70,2 949 88,4 84,3 74,1 86,3 5865 7653 94,35 1145 6512 68,98
1. Rotacidn 48 58 43 39 54 b4 19 28 b6 48 20 23 51 b 21 23
TOTAL CONSULTAS 3 5 270 228 14 0 142 162 12 0 506 516 452 91 0 0

Fuente: Host / BBDD poblacional. (*) HD Irubide incluye la actividad del programa TCA. 10 calcululado sobre dias habiles, y plazas ajustadas por COVID. ESTANCIA MEDIA: calculada desde BBDD poblacional.

PACIENTES POR SEX0 2020 2021
HOMBRE % MUJER % HOMBRE % MUJER %

HD1 Pab. Blanco 34 34% 65 66% 38 32% 82 68%
HD? Irubide (*) 01 35% 93 6% a0 3% 85 63%
HD5 Tudela 29 1% 28 49% 30 43% 36 9%
UDC Tudela 22 33% bk 67% 25 31% b 69%
HD Psicog. 19 23% 62 T7% 24 29% 60 %
upc 123 46% 142 %% 126 46% 146 4%
HD ZURIA 09 67% 29 33% 46 8% 34 43%
HD 1 15 4% 18 9% 10 27% 27 73%

TOTAL 352 42% 481 58% 349 40% 525 60%
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Las Comunidades Terapéuticas complementan la atencidn a los Trastornos Adictivos. Se conciertan 75
plazas residenciales con tres Comunidades Terapéuticas: Fundacion Proyecto Hombre (35), Ibarre-Mul-
tzoa (25) y ANTOX (25). Durante 2021 el ndmero de solicitudes de ingreso gestionadas en la Unidad de
Atencidn al Paciente ha aumentado un 18.3 %, lo mismo que las estancias, que lo han hecho en un
2.4%, aunque los ingresos se mantienen en un nimero similar a 2020.

COMUNIDADES TERAPEUTICAS

En cuanto a la distribucidn por sexo, se observa un mayor nimero de hombres atendidos (80% vs. 20%),

en la misma linea que afos anteriores.

) SOLICITUDES INGRESOS ESTANCIAS PACIENTES
COMUNIDADES TERAPEUTICAS 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/121 2020 2021 %20/121
C.T.ANTOX 4y 93 17,8% b 48 9.1% 7.250 7131 -1,6% 60 62 3,3%
C.T. IBARRE bh 42 -4,5% 42 37 -11,9% 7.143 6.974 -8,0% 9 99 1,9%
P. HOMBRE b4 86 34,4% 63 65 3.2% 12.726 12.775 0.4% 97 92 -5,2%
TOTAL 153 181 18,3% 149 150 0,7% 27.119 26.480 -2,6% m 209 -0,9%
Estancias sobre 366 dias. Fuente: BBDD SM.
PACIENTES POR SEX0 2020 2021

HOMBRE % MUJER % HOMBRE % MUJER % TOTAL

C.T. ANTOX 48 80% 12 20% 52 84% 10 16% 62
C.T. IBARRE Lo 85% 8 15% 45 82% 10 18% 9
P. HOMBRE 79 81% 18 19% n 77% 21 23% 92
TOTAL 173 82% 38 18% 168 80% A 20% 209

Fuente: BBDD SM.
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Durante el afio 2021, se observa una ligera disminucidn en el nimero de pacientes atendidos, por lo

que el indice de ocupacidn presenta un descenso del 0.8% respecto al afio anterior.

UNIDADES RESIDENCIALES DEL CENTRO SAN FRANCISCO JAVIER

UNIDADES RESIDENCIALES 2020 2021 %21/20
Capacidad Pacientes/dia 84 73 -13,1%
Estancias 29.724 25.516 -14,2%
indice de Ocupacidn 96,57 95,76 -0,8%
Namero de Ingresos 0 0 0,0%
Nimero de Altas / Fallecimientos 1 6 100,0%
Fuente: Host-Leyre. Capacidad pacientes: media anual de ndmero de camas ABIERTAS.
PACIENTES POR SEX0 2021

HOMBRE % MUJER % TOTAL
MIRAVALLES 13 68% b 32% 19
XABIER | 6 50% 6 50% 12
XABIER Il 5 29% 12 1% 17
XABIER 11l Il 69% 5 3% 16
TOTAL 35 55% 29 45% 64

Fuente: Host-Leyre.

Los datos de actividad de los Servicios de Psiquiatria de adultos y atencidn infantojuvenil muestran un
aumento con respecto al ano anterior, tanto en el Hospital Universitario de Navarra como en Hospital
Reina Sofia de Tudela. Concretamente, los ingresos se han incrementado en un 10,5%. De los 1.036 pa-
cientes atendidos, el 56% son hombres y el 44% son mujeres, manteniendo la misma distribucion que
en 2020.

UNIDAD DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA BREVE

__HUN/UHP ADULTOS ~ HUN / UHP INFANTIL UHP TUDELA TOTAL
U. HOSPITALIZACION 2020 2021 2020 2021 2020 2021 %21/20
Nimero de camas 49,6 49,0 40 40 74 93 2.1%
Ingresos 785 825 22 32 127 175 10,5%
Estancias 14569 14.601 665 949 1525 1976 4,6%
Estancia Media (*) 18,6 177 30,2 29,7 12,0 13 -54%
|. de Ocupacion 80,3 81,6 454 58,2 56,3 52  -50%
|. de Rotacion (*) 15,8 13 59 1.6 172 1,6 8,2%
PACIENTES POR SEX0 2020 2021
HOMBRE % MUJER % TOTAL HOMBRE % MUJER % TOTAL
CSMIJ 502 55% 411 45% 913 583 56% 453 4h% 1.036
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En funcionamiento desde octubre de 2018 como recurso propio de la RSMNa, en 2021 ha cumplido su
tercer aio completo de funcionamiento. La UME cubre dos objetivos: la liberacién de plazas de hospi-
talizacidn de pacientes agudos de las UHPs (pacientes que requieren una estancia mas prolongada) y
la provisidn de tiempo suficiente para la adecuada recuperacion de los pacientes con Trastorno Mental
Grave. En 2021 se observa un cierto incremento en su actividad, tanto en los ingresos (8%) como en
indice de ocupacion, que ha sido del 84,7%. Se han atendido a 114 pacientes (63% hombres y 37%

Unidad con vocacidn rehabilitadora que amplia el espectro asistencial hospitalario en estrecha co-
laboracién con la Unidad de Rehabilitacidn, situada en el mismo centro San Francisco Javier. Su ac-
tividad se mantiene respecto al afio anterior. En 2021 ha atendido a 47 pacientes, 62% hombres y

38% mujeres.

UNIDAD DE HOSPITALIZACION LARGA ESTANCIA

mujeres).

UNIDAD DE HOSPITALIZACION MEDIA ESTANCIA
UME SM 2020 201 %21/20
Plazas/camas 28 28 0%
Ingresos 109 118 8%
Estancias 6.999 7.109 2%
Altas 110 120 9%
Pacientes 112 114 2%
E. Media b4 60,2 -6%
I. Ocupacidn 68,3 84,7 26%
I. Rotacidn 3,89 51 32%
Fuente: HCI / Host-Leyre. 10: calculado sobre promedio de camas abiertas.
PACIENTES POR SEX0 2020 2021

HOMBRE % MUJER % TOTAL HOMBRE % MUJER % TOTAL

UME SM 76 68% 36 32% 112 72 63% 42 3% 114

Fuente: HCI.

ULE 2020 2021 %21/20
Plazas/camas 28 28 0%
Ingresos 36 36 0%
Estancias 7.686 6.667 -13%
Altas 38 34 -1M%
Pacientes 45 47 L%
E. Media 214 185,19 -13%
|. Ocupacion 75,0 75,9 1%
|. Rotacidn 1,29 1,5 16%
Fuente: HCI / Host-Leyre. 10: calculado sobre promedio de camas abiertas.
PACIENTES POR SEX0 2020 2021

HOMBRE % MUJER % TOTAL HOMBRE % MUJER % TOTAL
ULE 29 6b% 16 36%  4d 29 617% 18 383%
Fuente: HCI.
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Como recurso sanitario suprasectorial cuya misidn es la atencidn especializada multidisciplinar, la pre-

vencion de recaidas y la promacion del mayor grado posible de autonomia e integracion de las personas

con trastorno mental grave por medio de programas integrales, especificos e individualizados de re-
habilitacion psicosocial. La Cartera de Servicios de la Unidad de Rehabilitacidn incluye tres tipos de
programas con diferentes intensidades de tratamiento:

1. El programa de hospitalizacion total: 16 camas.

2. Programa de hospitalizacion de semana: 12 camas. Atencidn de lunes a viernes, las personas usuarias
van el fin de semana a su domicilio a poner en practica las habilidades en las que se han entrenado
durante la semana.

3. Programa de dia: 32 plazas.

W MEMORIA 2021 4

En 2021 se observa un comportamiento desigual en los programas de hospitalizacion (semanal y total)
y diurna.

Por un lado, aumentan los ingresos y disminuyen las estancias en la hospitalizacion total y semanal,
mientras que en la hospitalizacion diurna se da una tendencia inversa: disminuyen los ingresos y au-
mentan las estancias.

En conjunto, se ha atendido a 100 pacientes en los tres programas., de los cuales el 64% son hombres
frente al 36% de mujeres.
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UNIDAD DE REHABILITACION

) ] HOSPITALIZACION TOTAL HOSPITALIZACION SEMANAL HOSPITALIZACION DIURNA (R2)
CLINICA DE REHABILITACION 2020 2021 %21/20 2020 2021 %21/20 2020 2021 %21/20
Plazas/camas 16 16 0% 12 12,00 0.0% 32 32,00 0,0% 7.3 SALUD MENTAL
Ingresos 24 27 13% 18 24 33,3% 91 38 -25,5%
Estancias 9.648 9416 -b,1% 3.225 2107 -34,7% 3.430 3.984 16,2%
Altas 23 27 17% 28 16 -42,9% 38 42 10,5%
I. Ocupacion (*) 96,9 927 -3,8% 917 79,0 -13,8% 61,6 63,0 2,3%
|. Rotacidn 1,50 1,69 13% 1,50 3.29 119.2% 1,59 1,48 -7.0%
Fuente: Host.
(*) 1. Ocupacian 2020. Hospitalizacion total: estancias sobre 366 dias. Hospitalizacidn diurna: estancias sobre 245 dias. Hospitalizacion semanal: se ajustan los dias que ha estado abierta la unidad.
(*) 1. Ocupacidn 2021. Hospitalizacion total: estancias sobre 365 dias. Hospitalizacion diurna: calculo sobre promedio anual de camas abiertas: 25,7. Hospitalizacién semanal: célculo sobre promedio anual de camas abiertas: 7,3.
PACIENTES POR SEX0 2020 2021

HOMBRE % MUJER % HOMBRE % MUJER %

Hospt. Diurna (R2) 37 62,7% 2 37.3% 41 66,1% 21 33,9%
Hospt. Total (R1) 11 44,0% 14 96,0% 8 471% 9 52,9%
Hospt. Semanal (UT) 1 61.1% 7 38,9% 15 71.6% 6 28,6%
TOTAL 59 57,8% 43 42,2% 64 64,0% 36 36,0%

Fuente: BBDD poblacional / HCI.
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Entre los datos aportados por la Unidad de Atencidn al Paciente, es destacable el aumento del nimero

de solicitudes de documentacidn clinica, observando un incremento del 45% respecto al afo 2020, asi

como en el nimero de reclamaciones, relacionadas con la lista de espera y asistencia clinica entre

otros.

UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE
RECLAMACIONES 2020 2021
Lista de espera 16 69
Asistencia clinica 18 45
Personal (trato / actitud) 26 29
Citacion / cambio prof. 18 15
Libre eleccidn b 15
Documentacidn clinica 4 10
Informacidn clinica b b
Otros 4 b
Accesibilidad a prestac. 8 3
Confort 14
TOTAL RECLAMACIONES 120 198
DENUNCIAS 2020 2021
Personal (trato/actitud) 3 b
Asistencia clinica 7 4
Lista de espera 8 2
Informacion clinica 2
Otros 1 1
TOTAL DENUNCIAS 19 15
QUEJAS 2020 2021
Asistencia clinica 0 1
TOTAL QUEJAS 0 15

»

» UNIDAD DE ATENCION AL PACIENTE

OBJECIONES
Accesibilidad a prestac.
Otros

Citacion

Informacion clinica
Documentacidn clinica
Personal (trato / actitud)
Asistencia

Libre Eleccidn

TOTAL OBJECIONES

2020
3
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SUGERENCIAS

Personal (trato / actitud)
Document./informacidn
Asistencia clinica
Accesibilidad a prestac.
Lista de espera

Confort

Citacion

TOTAL SUGERENCIAS

2021

7.3 SALUD MENTAL

AGRADECIMIENTOS
Personal (trato / actitud)
Asistencia clinica

Libre eleccidn

Otros

TOTAL AGRADECIMIENTOS

2021

SOLICITUDES
Documentacidn clinica
Libre eleccidn
Informacidn
Accesibilidad

TOTAL SOLICITUDES

2020
1.593
195

1.804

2021 INCREMENTO
231 43%
313 61%
15 25%
1 -75%
2.640

Fuente: SISNASAP.
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En la linea del programa de mantenimiento con agonistas opidceos, durante el afio 2021 se dispensaron
3.462,28 gramos de metadona, principalmente a los Centros de Salud Mental, Hospital de Dia Zuria,
Comunidades Terapéuticas y a algunos Centros de Atencidn Primaria. Esta cantidad supone una dismi-
nucidn del 15,07% con respecto al afo anterior. EL 35,38% de esta cantidad se dispensd en forma de
solucion de una concentracién de 5 mg/ml (EPTADONE). EL 64,62% restante se dispensd en forma de
comprimidos (METASEDIN). Desde octubre de 2001 esta aprobada por la Direccidn General del Depar-
tamento de Salud la utilizacion de metadona en comprimidos (5 mg, 30 mg y 40 mg) en los Programas
de Mantenimiento con Metadona, en la Comunidad Foral de Navarra.

Desde el afio 2003 hay una tendencia descendente en la utilizacion de metadona (global y de la solucidn,
aunque la utilizacién de comprimidos aumenta lentamente).

La asociacién buprenorfina/naloxona por via oral ha experimentado un aumento en su dispensacion
desde 2008 por la Farmacia de Salud Mental, sin embargo, del afio 2019 al 2020 disminuyd un 21,9%
y en 2021 ha mantenido esta tendencia (disminucion de un 4,8%). Su prescripcion en Lamia Receta
Electrdnica aumentd un 16,78% en 2020 respecto al aio anterior y este aio ha disminuido un 12,4%.
Esto se traduce en una tendencia global a la disminucidn del uso de buprenorfina/naloxona por via oral.
En 2021 se ha comercializado Buvidal®, buprenorfina inyectable depot. Durante 2021 se ha dispensado
para 5 pacientes en la Red de Salud Mental de Navarra.

Durante el ano 2021 han participado en el Programa de Mantenimiento de Metadona, 54 Oficinas de
Farmacia, de las que 45 han dispensado metadona a un total de 149 pacientes.

En 2021 se ha creado la figura de Coordinadora Sociosanitaria en Salud Mental, lo que ha facilitado la
comunicacion interdepartamental.

La oferta de servicios incluye 80 plazas (40 en Pamplona y 40 en Elizondo) en modalidad de Residencia
asistida psiquiatrica (RAEM) y 22 plazas en pisos tutelados. Se complementa con recursos del Depar-
tamento de Derechos Sociales; 4 plazas en vivienda con apoyo, 8 en vivienda supervisada y 25 en la
residencia hogar “Félix Garrido”.

Asimismo, se conciertan 105 plazas sociosanitarias en residencia psicogeriatrica (30 en Lumbier, 45
en Elizondo y 30 en Pamplona).

7.4 GESTION DE PRESTACIONES
Y CONCIERTOS

El Decreto Foral 171/2015, de 3 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, recoge como funciones del Servicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos,
las siguientes:

a) Planificar, desarrollar y gestionar los programas especificos para el acceso a las prestaciones sani-
tarias de los ciudadanos con derecho a las mismas.

b) Promover la informacion sobre prestaciones y servicios ofertados a los ciudadanos.

c) Valorar y reconocer, en su caso, las solicitudes de prestaciones asistenciales.

d) Valorar y controlar las derivaciones a centros concertados de la red de utilizacion pablica.

e) Formular las propuestas y asumir el seguimiento y control de los conciertos que el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea firme con entidades privadas o piblicas, de conformidad con las politicas de
conciertos establecidas por el Departamento de Salud.

f) Administrar, reconocer y resolver las prestaciones no asistenciales a que tienen derecho los ciuda-
danos en el marco de la legislacidn vigente.

g) Estudiar, analizar e informar las propuestas de tarifas y precios de los distintos servicios y centros
concertados.

Derivado de las funciones mas arriba descritas, figuran como parte de los objetivos del Servicio de
Gestion de Prestaciones y Conciertos el garantizar que los servicios contratados para la atencidn sa-
nitaria incluida en la cartera basica o complementaria de servicios minimos (en cuya formalizacion fi-
gura como unidad gestora) se presten de forma apropiada, efectiva, eficiente, y al menos con los mismos
requerimientos de calidad que disponen los centros propios del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
ademas del de facilitar el acceso a prestaciones no asistenciales (transporte sanitario, prestacidn or-
toprotésica, ayudas por gasto de desplazamiento, alojamiento y manutencidn para pacientes atendidos
fuera de Navarra, ...), y resolver, si asi procede.

Las actuaciones administrativas realizadas para la ejecucion de las funciones encomendadas al Servicio
se vieron, a todos los niveles, condicionadas por la evolucion de la pandemia en Navarra a lo largo del
ano, tal como ocurrid en el inicio de la misma.

Tal es asi que, el acuerdo de colaboracidn entre los dmbitos publico y privado para, aun restringiendo
la actividad programada, evitar la sobresaturacion del sistema, alcanzado tras la reunion del 13 de
marzo, del Director General del Departamento de Salud, se ha seguido manteniendo. De tal manera,
que durante el aio 2021, aunque con fluctuaciones, pero de manera continua, se siguid generando ac-
tividad covid en los centros contratados para la primera ola, para lo que se utilizd los mismos criterios
y mismas tarifas contratadas.
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A continuacidn, se incluyen los datos resumen de las asistencias hospitalarias habidas relativas al
COVID-19 y su gasto, seg(in centro privado de atencidn:

CENTRO NUMERO PACIENTES NUMERO ESTANCIAS ABONADO
HSJD 120 2.696 910.186,37 euros
CENTRO NUMERO PACIENTES ucl PLANTA ABONADO
CUN 300 38 262 2.843.060 euros
CSM 190 13 177 1.401.430 euros

En el importe abonado no se incluye lo relativo a la reserva/disponibilidad contratada con dichos centros,
variable en el tiempo, al precio de 181 euros/cama/dia.

Por otro lado, en lo que se refiere a terapias respiratorias domiciliarias, prestacién suministrada por la
empresa Esteve Teijin Healthcare, S.L, asi como en el afio 2020, derivado de la pandemia COVID-19, se
abond la cantidad de 812.834,15 euros, durante el ano 2021, el gasto generado ha sido 71,5% inferior
(231.617,40 euros).

Asimismo, ante la crisis originada por la pandemia, y en lo relativo al transporte sanitario, fue necesario
incorporar recursos, adaptados en nimero y tipo de ambulancia, asi como en horario, segtin demarca-
ciones, en funcion de la situacion de la pandemia a lo largo del afio, todo ello con el fin de preservar
la Red ordinaria de transporte urgente lo mds descongestionada y segura posible. Dichas actuaciones
supusieron, sobre el coste que supone el transporte sanitario pdblico contratado, un gasto anadido de
121.643,60 euros, que, distribuido por empresa, queda tal como se sigue:

EMPRESA Z0NA / AREA GASTO
Amb. Baztan Bidasoa, S.L. Pamplona 83.370,40 euros
Servicios Sociosanitarios Generales, SSG Tudela 38.273,20 euros

Inevitablemente, el suceder de la pandemia a lo largo del afio 2021 ha influido en las actividades con-
tratadas, y aunque de forma generalizada durante el alo 2020 provocd el descenso de la actividad pro-
gramada y por tanto del gasto (excluidas las atenciones exclusivas de covid), durante el aio 2021 la
respuesta habida refleja una recuperacion de la actividad, e incluso, como es el caso de las pruebas
diagndsticas, un sobreincremento con el fin de reducir las engrosadas listas de espera a lo largo de
los dos anos de pandemia.

Muestra de todo ello son los datos que se reflejan en las diferentes tablas donde se incluyen datos de
actividad habidos en la seriacidn de anos que van desde 2017 a 2021.

Ademas de los datos recogidos en las tablas siguientes, cabe anadir la informacion que a continuacion
se detalla, referida a centros hospitalarios de Navarra con los cuales el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea mantiene relacidn contractual:

« Durante el afio 2021, en el Centro Josefina Arregui de Alsasua, se registraron un total de 198 ingresos,
referidos a 195 pacientes. EL 41% de los pacientes son hombres y el 84% del total, son mayores de
75 afios. La asistencia contratada con este Centro esta destinada a la atencidn en régimen de hospi-
talizacion de pacientes del tipo de cardcter psicogeridtricos, que padecen sindromes demenciales o
sospecha de deterioro cognitivo y presentan una descompensacidn conductual con sintomas neu-
ropsiquidtricos. Las estancias generadas durante el afio 2021, de 7.639, obedecen a una ocupacion
practicamente del 100%, algo que ha sido habitual a lo largo de los afos de contratacidn. El pago se
realiza por precio estancia que, atendiendo al encarecimiento del precio de la asistencia motivado
por la pandemia, se acordd actualizar el precio de la misma, y establecerlo en 217,42 euros la estancia.
La actualizacidn del precio se ha retrotraido a enero de 2020, por lo que durante el mes de septiembre
se procedid al abono por la regularizacidn de tarifas, tanto de lo relativo al afio en curso como al afo
2020.

El acuerdo marco celebrado con la Clinica Universidad de Navarra, con inicio el 1 de enero de 2015y
finalizacidn el 4 de junio de 2020, relativo a la prestacion de asistencia sanitaria segin las modali-
dades de hospitalizacion, consultas externas, exploraciones diagndsticas, tratamientos especiales,
procesos quirtirgicos y trasplantes, mediante Resolucidn del Director Gerente del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, atendiendo al estado de alarma originado por la pandemia, fue ampliada su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020. Durante el afio 2021, se han mantenido diversas reuniones
con acuerdos que se plasman en el expediente que ya se ha iniciado para la nueva contratacidn, y
que, por las caracteristicas del mismo, precisa de autorizacion previa por parte del Gobierno de Na-
varra.

En cuanto a la relacidn contractual con el Hospital San Juan de Dios, se sigue a la espera de decisiones
por parte del Departamento de Salud, para la contratacion de las asistencias de cirugia, pacientes
subagudos y cuidados paliativos, incluidas en el ya finalizado acuerdo marco con el Hospital San
Juan de Dios, bajo la figura del Convenio Singular (Decreto Foral 3/2022, de 26 de enero, se regulan
los convenios singulares de vinculacion en el ambito sanitario y sociosanitario). En tanto, el Hospital
viene realizando dicha actividad, con condiciones econdmicas iguales a las habidas durante el afo
2020.
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« El contrato con Centro Médico Asistencial La Ribera, S.L., para la prestacion de asistencia sanitaria

en consulta médica externa de la especialidad de Dermatologia a pacientes del Area de Salud de Tu-
dela, cuya asistencia sea solicitada por Atencion Primaria o Atencidn Especializada, iniciado el 1 de
octubre de 2019, vigente hasta el 30 de septiembre de 2020, fue prorrogado por segunda vez, hasta
el 30 de septiembre de 2022.
El gasto generado durante el aiio 2021, al amparo de dicho contrato, ha sido de 173.943 euros, 27,77%
superior al habido el afo anterior, demostrando la recuperacion de la interrupcidn habida como con-
secuencia de la pandemia. El ndmero de pacientes atendidos fue de 3.433, de los cuales el 45% son
varones.

Ademas de las contrataciones anteriores, relacionado con la realizacion de pruebas diagndsticas soli-
citadas por médicos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea fuera de los centros pdblicos, sefalar
que:

« Durante el aiio 2021 la empresa Centro de Diagndstico Granada, S.A. ha sequido realizando las ex-
ploraciones mediante Resonancia Magnética derivadas de los distintos centros del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, tanto en las Areas de Salud de Pamplona y Estella, como en el Area de Salud
de Tudela, aunque el contrato suscrito finalizara el 31 de diciembre de 2018.

« La misma empresa Centro Diagndstico Granada, S.A. realiza el servicio relativo a Ecografias del drea
de Estella y Pamplona, aunque el contrato tuviera que ser rescindido, al superar la actividad maxima
para modificarlo, el 31 de enero de 2020.

Durante el afo 2021, excepcionalmente por la falta de radidlogos, dicha empresa también ha realizado
pruebas procedentes del Area de Tudela, asi como la lectura y elaboracion de informes de pruebas
de radiologia simple y RNM de pacientes ingresados, asi como de TAC y RNM ambulatorios.

« Continuando con la actividad relativa a la practica de exploraciones y pruebas diagndsticas contra-
tadas, indicar que se mantiene la derivacidn de pruebas tipo Colonoscopias a la UTE Clinica Arcangel
San Miguel y Clinica Universidad de Navarra, mas si cabe durante el afio 2021, en el que, a peticidn
del Hospital Universitario de Navarra, ha habido un incremento de actividad asociado a la externali-
zacion de las colonoscopias solicitadas en las consultas de digestivo, por el aumento en la lista de
espera.

Se sigue trabajando en la tramitacion de una nueva licitacién que incluya la realizacion de diferentes
pruebas diagndsticas, para lo que es imprescindible, ademds de la elaboracion de pliegos que incluyan
condiciones administrativas y técnicas que regiran los contratos que deriven, la cuantificacidn de las
necesidades existentes, para lo que se esta en estrecha colaboracion con las distintas direcciones mé-
dicas afectadas.

La Clinica Universidad de Navarra atiende a los pacientes que, derivados por el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, precisan de asistencia en las modalidades de hospitalizacion, consultas externas,
exploraciones diagndsticas, tratamientos especiales, procesos quirdrgicos y trasplantes, ademas de la
realizacion de Colonoscopias, en este tiltimo caso, en UTE con la Clinica Arcangel San Miguel.

Alo largo del aito 2021 (excluidos los pacientes covid atendidos porque son objeto de una contratacidn
extraordinaria) se han atendido a un total de 7.891 pacientes (36% superior a los atendidos durante el
ano anterior, afio de la declaracion del estado de alarma con ocasion de la pandemia), de los cuales el
57,39% eran mujeres. El promedio mensual de pacientes atendidos ha subido, con respecto al ano 2020,
en 320, siendo 1.375 (hay que tener en cuenta que, mensualmente, se equipara paciente a factura,
mientras que, en el aio, se contabiliza paciente diferenciado por CIPNA, independientemente del nimero
de facturas que haya generado).

La facturacion de este centro sanitario (19,78 millones), incluidos 1.495.313 euros abonados en concepto
de protesis quirdrgicas, ha sido 16,68% superior a lo facturado el ano anterior. Una vez descontadas
as revisiones realizadas (presupuestariamente se computan en partida de ingresos) (870.776 euros
en 2020, relativo a la revision de las facturas de septiembre 2019 a agosto 2020; y 422.005 euros en
2021, relativo a la revision de las facturas de septiembre de 2020 a julio de 2021), se ha abonado a la
Clinica la cantidad de 19,35 millones de euros, 20,30% mas que lo percibido por el pago de la facturacidn
de los meses de enero a diciembre de 2020.

Aunque el incremento de lo abonado a la Clinica, con respecto al ano anterior, es del 20,30%, es des-
tacable, como mds abajo se desarrolla, el incremento del 45% correspondiente a lo abonado por asis-
tencias realizadas a pacientes trasplantados, fundamentado en el incremento del nimero de trasplantes
realizados, tal como refleja la tabla siguiente:

TIPO TOTAL MUJER HOMBRE  %TOTAL % MUJER/TOTAL % HOMBRE/TOTAL
Cardiaco 4 3 1 6,35% 75,00% 25,00%
Hepatico 24 3 21 38,10% 12,50% 87.50%
Renal 39 10 25 99,96% 28,57% 7143%
TOTAL 63 16 47 100,00% 25,40% 74,60%

El ndmero de trasplantes facturados ha sido 18 mas que los del ano anterior; pasando de 2.287.899
euros a 3.691.040 euros (61,33%), incluyendo lo referente a extraccin y traslado de drganos, asi como
pruebas de evaluacidn previas al trasplante. Presupuestariamente, existe para el abono de las asis-
tencias, tanto de los trasplantes como cualquier otra realizada a pacientes trasplantados, una partida
especifica, cuyas imputaciones, actualizadas con los ingresos por revisiones de las facturas, reflejan
un gasto para el afio 2021 de 7,67 millones, 45% superior al registrado en el ano 2020.
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La facturacion del Hospital San Juan de Dios correspondiente al aio 2021, como ocurrid en cada uno
de los centros contratados, subid con respecto al afio anterior; una muestra mas de la recuperacidn de
2017 2018 2019 2020 2021 21/20% la ac.t|V|dad r.edluc!da en el anq 2020 con motlvp de la pandem@, en es-te Faso, referida tanto a mtefj
venciones quirdrgicas como a ingresos de media y larga estancia y paliativos. El gasto total ascendid

ACTIVIDAD TOTAL CONCERTADA CON LA CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA (2017-2021)

Alas m 1166 1162 LAGT 1218 1070 -12% a22.618.865 euros, lo que supuso un 12,29% superior al habido en el ano 2020, para la atencion de
Estancias de las altas (2) P.609 8076 8784 7504 7936 6% 10.857 pacientes (se sucede tanto en el afio 2020 como en el 2021, que se reparten en proporciones
Estancia media al alta (2), (1) 8,29 6,90 6,07 6,19 742 20% similares en mujeres y hombres), 5,64% superior a los atendidos en el afio anterior.
Estancias facturadas (3) 6.654 5177 5616 5069 4693 -T%
Intervenciones quirdrgicas a precio cerrado 588 679 1.004 835 985  18% Si desagregamos la actividad en tres grandes grupos, coincidentes con las tres diferentes partidas pre-
Urgencias L % 38 30 19 -37% supuestarias que soportan el gasto, se observa las siguientes variaciones con respecto al ano anterior.
Primeras consultas 80 681 590 436 1353 212% « Primer grupo, contempla el mayor gasto (69,17% del total facturado), y es el que se corresponde con
Consultas sucesivas 5555  4.895 4609 L84 5486  17% la hospitalizacién de media y larga estancia, asi como lo referente tanto a la Unidad Asistencial de
Interconsultas (4) 86 233 163 115 170 -4b% Tudela (para esta unidad las tarifas obedecen a un canon fijo por gasto de personal y alquiler y pago
Consultas oncoldgicas 101 49 47 73 150 105% méximp afo en concepto dfa material farmacéutico y t.ie cure.as, que.hellc.e que el gastq ep 2020y 2021
Sesiones de hemodialisis W0 W70 3530 343 1473 53% se sm,ulanr), como a la derivada del Programa de asllstencna domiciliaria para pallatlv.os (pago de
. S ; cuantia fija anual abonado mensualmente en partes iguales). Por todo ello, el gasto registrado en el
Segones de, renabilitacidn Bl4 1057 1326 1243 619 _-30% Presupuesto de gastos de 15.645.155,20 euros (10,51% de incremento con respecto al afio anterior),
Polipectomias 48 20 12 15 16 Th viene fundamentado por el incremento del niimero de estancias generadas, que ha pasado de 47.318
Colonoscopias 16 g 13 6 3 -50% en 2020 a 52.407 en el afio 2021,
TAC 498 k12 380 501 587 7% - Segundo grupo, relativo a la actividad directamente relacionada con la cirugia de baja complejidad
RNM 241 216 212 225 248 0% realizada con médicos del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, cuya facturacion fue de
PET 1436 1689 1902 1992 2361 19% 6.565.190,35 euros (14,84% superior al afio anterior), muestra nuevamente la evidencia de la evolu-
Densitometria dsea 1.161 187 116 50 75 50% cién de la pandemia, que ocasiond una desprogramacion de la actividad quirdrgica en su primer afio
Hospital de Dia 479 287 240 955 47 3% y que, durante el afio siguiente, ésta se ha ido recuperando. Durante el afio 2021 se han sometido a
Radioterapia 170 78 123 99 9% 5% cirugia un total de 7.886 pacientes, de los cuales, el 51% eran varones.
Trasplantes 79 6l 55 45 63 40% « Elincremento porcentual mayor (52,42%) corresponde a las asistencias del tercer grupo, imputables
Extracci6n de drganos 3 0 0 0 0 ala .partida “asistencia sani.taria,a Pacientes'agudos", referidas a rghabilitacit’m, tanto Fonsult.as, tra-
Traslado de drganos 6 6 10 5 9 80% tamientos, como pruebas diagndsticas relacionadas, aunque, en cifras absolutas, la diferencia haya

- sido Gnicamente de 140.490 euros. El gasto en este apartado supone el 1,81% sobre el total del gasto
(1) Incluye el total de altas por cualquier concepto. . .
(2) Incluye el total de estancias habidas por los pacientes ingresados, facturadas por cualquier concepto. generado por el Hospital San Juan de Dios.
23) No incluye las estancias facturadas por otros conceptos, como intervenciones quirdrgicas y trasplantes.

4) Consultas de pacientes trasplantados o en didlisis que requieren consultas en otros servicios.
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ACTIVIDAD CONCERTADA CON EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (2017-2021)

2017 2018 2019 2020 2021 21/20%

Altas (1) 2861 2811 2758 1832 1861 2%
Estancias de las altas 95.282 62309 56359 47.240 47332 0%
Estancia media al alta 1932 2217 2043 2579 2543 -1%
Estancias facturadas 09.059 56412 57302 47.318 52407 1%
Cirugia mayor ambulatoria (forfait quirdrgico)  8.218 8414 9.068 8327  8.850 6%
Cirugia menor con anestesia local 2.191 872 1.015 638 921 4%
Escleroterapia con microespuma 160 197 0 0 0

Tratamientos Hospital de Dia 2 3 0 0 0

Consultas médicos SNS-0 1.633 999 0 0 0

Consultas preanestesia 4907 4922 4216 2341 2592 11%
Consultas rehabilitacién 486 1105 1922 1512 1486 -2%
Ecografias 0 27 24 48 a1 6%
RNM 27 77 119 40 203 408%
TAC m 187 106 4 166 4.050%
Sesiones de rehabilitacion 10.882 12473 18224 11327 9247 -18%

Nota: el Centro factura las estancias mensualmente de ahf el desfase entre las estancias de las altas y el nimero de estancias fac-
turadas en el ano.
(1) Pacientes (excluida la cirugia) facturados en el afo con alta en el mismo ano.

Durante el ano 2021, a la empresa Centro Diagndstico Granada, tltima adjudicataria para los dos lotes
licitados del acuerdo marco relativo a exploraciones mediante Resonancia magnética derivadas de los
distintos centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, se le ha abonado un total de 1.704.342
euros, de los cuales 1.467.485 euros corresponden al area de Pamplona y Estella, y 141.667 euros al
area de Tudela.

Esta facturacion supone, comparada con el afo anterior, el 44,61% superior, debido al incremento del
nimero total de pruebas facturadas, aunque en el Area de Tudela, estas se hayan reducido el 26%
debido a la adquisicién de un equipo de resonancia en el Hospital Reina Sofia, pasando de 2.143 en
2020 a 1.619 en el aio de estudio.

En cuanto al ndmero de usuarios de este servicio, son 19.890 en el area de Pamplona-Estella (46% superior
al afio anterior) y 1.547 en el area de Tudela (23% inferior al afio anterior). En lo que se refiere a la dife-
renciacidn de los usuarios por sexo, decir que del total de usuarios (21.437), el 44,7% son varones.
Continuando con la facturacion de la misma empresa de Centro Diagndstico Granada, en este caso sobre
ecografias solicitadas por médicos de atencidn primaria del drea de Pamplona y Estella, indicar que la
facturacion del afio 2021 se ha visto incrementada el 54%, pasando a ser 868.723 euros. En dicha fac-
turacion se incluye, de forma extraordinaria por la falta de médicos radiélogos en el drea de Tudela,

1.862 pruebas. Con todo ello, el nimero total de usuarios atendidos ha sido 26.461, de los que 11.361
eran varones.

Finalizando, en cuanto a pruebas diagndsticas realizadas por entidades privadas contratadas se refiere,
indicar que durante el afio 2021 a la UTE formada por Clinica San Miguel y Clinica Universidad de Navarra
se le han abonado, por la realizacion de “colonoscopias”, 774.260 euros, 2,39 veces mas que el afo an-
terior, consecuencia de la realizacion de 1.800 pruebas, de las cuales 676 han sido polipectomias. Las
pruehas se han practicado a un total de 1.790 pacientes (nimero 134% superior al afo 2020), de los
cuales el 55% son hombres.

PRUEBAS DIAGNOSTICAS CONCERTADAS (2017-2021)

AREA PAMPLONA-ESTELLA 2017 2018 2019 2020 2021 21/20%
RNM SIMPLE 16689 15.690  17.093 13314 19474 46%
RNM DOBLE 1231 1328 1349 1116 1857 67%
CONTRASTE 601 096 682 781 860 10%
AREA TUDELA 2017 2018 2019 2020 2021 21/20%
RNM SIMPLE LATS 5013 3248 193k 1429 -26%
RNM DOBLE 962 k2 3N 209 190  -9%
CONTRASTE 734 685 hbd 159 75 -53%
TOTAL AREAS 2017 2018 2019 2020 2021 21/20%
RNM SIMPLE 19164 20703 20341 15.248 20903  37%
RNM DOBLE 1793 1870 1720 1324 2047 55%
CONTRASTE 1335 12681 1026 940 935 -1%
2017 2018 2019 2020 2021 21/20%

ECOGRAFIAS (1) 18565 20774 21949 18226 27.864  53%
2017 2018 2019 2020 2021 21/20%
LOTE 2: TAC 294 0 0 0
LOTE 3: ECOGRAFIAS ATENCION PRIMARIA (1)
LOTE & NEUROFISIOLOGIA CLINICA 460 10 0 0
LOTE 5: COLONOSCOPIAS 262 383 452 1126 169%
POLIPECTOMIAS 184 261 313 876 116%

(1) Las ecografias de Atencidn Primaria, a partir del 1 de marzo de 2018, forman parte del contrato Lote 3, con inicio el T de marzo
de 2018.
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El transporte sanitario publico, durante el a0 2021, se ha sequido prestando por las mismas empresas
que en los Gltimos afios, Ambulancias Baztan Bidasoa, S.L. (Zonas de Pamplona, Estella-Tafalla y Baz-
tan-Bidasoa-Alsasua) y la empresa Servicios Sociosanitarios Generales S.L. (Demarcaciones de Tudela
y Sangiiesa).

Durante el a0 2021, ante el hecho de la existencia de la contratacion de una consultora para el estudio
del coste que supondria la creacion de una empresa publica para la prestacion de dicho servicio, se ha
paralizado el trabajo encaminado a la elaboracion de un posible expediente de licitacion, a la espera
de las conclusiones del mismo.

La forma de abono de la prestacion se realiza, mediante el pago mensual de la doceava parte del precio
acordado, independientemente del nimero de servicios realizados, incrementado el mismo, si puntual-
mente es necesario, por la inclusion de recursos nuevos, suponiendo en el afio 2021 un gasto de
17.627.425 euros, 8,99% superior al afio anterior.

De la informacidn que la empresa de Ambulancias Baztan Bidasoa remite de manera mensual se extrae
el dato del ndmero de servicios programados realizados, resultando ser 14,37% superior a los realizados
en el afio 2020, pero, 7,67% inferior al dato registrado en el a0 2019 (no obstante, los servicios rela-
cionados con traslados de pacientes de altas y consultas, siguen incrementandose), signo evidente de
la incidencia que la pandemia ha ocasionado en la actividad sanitaria programada.

La asistencia sanitaria con terapias respiratorias y técnicas de ventilacion asistida continda siendo
prestada por la empresa Esteve Teijin Healthcare, S.L., desde su inicio el 1 de noviembre de 2015, bajo
las mismas condiciones técnicas, aun habiendo finalizado el contrato, en tanto no se determine y licite
dicho servicio.

El sistema de pago se corresponde con un fijo anual, porrateado en mensualidades iguales, ademas de
una parte variable referida a nebulizadores de farmacia (especificos para la inhalacion del medicamento
colistina, con gasto mensual aproximado de 5.000 euros). El importe mensual fue actualizado durante
el ao 2021, para su adecuacion al precio de mercado, pasando de 300.333,17 euros a 324.129,36 euros,
de ahi que el gasto habido haya sido 17,05% superior al afio anterior (3.951.530,65 euros).

Durante el afio, ajeno a la pandemia, continda la evolucidn alcista en cuanto al nimero de usuarios que
precisan de esta prestacion (mayoritariamente varones (68%), pasando de 11.117 pacientes efectivos
(nimero de sesiones/365 dias) en 2019, a 11.996 en 2020 y 12.503 en 2021. La media mensual de usua-
rios de la prestacidn ha sido 12.881, de los cuales el 18,5% han precisado oxigenoterapia (en cualquiera
de sus modalidades) y el 70,90% C.PA.P.

El nimero de usuarios que han participado en algunas de las modalidades durante el mes de diciembre
de 2021 (13.313), han sido 834 més que los hahido en diciembre de 2020.

Por otro lado, en el Servicio de Gestidn de Prestaciones y Conciertos, con imputaciones de gasto a par-
tidas referidas al Capitulo IV del Presupuesto de Gasto, también se tramitan los pagos a particulares
derivados de las ayudas relativas a la prestacion ortoprotésica, asistencias realizadas fuera de Navarra
o hien asistencias realizadas fuera del sistema publico, incluidas las ayudas relacionadas con el pro-
grama de asistencia bucodental a personas con discapacidad.

Es, al amparo de lo desarrollado en la Orden Foral 419E/2018, de 4 de octubre, del Consejero de Salud,
como se gestionan las ayudas por gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion para pacientes
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que se derivan fuera de la Comunidad Foral de Navarra a
recibir asistencia sanitaria.

Durante el a0 2021 se tramitaron un total de 1.001 expedientes (45,70% més que el afio anterior), co-
rrespondientes a solicitudes de 471 pacientes (53,5% varones), abonandose ayudas por una cuantia
de 296.587 euros, que distribuidos segin el tipo de ayuda quedan de la manera siguiente:

* Alojamiento: 89.844,23 euros.
« Desplazamientos: 140.609,32 euros.
« Manutencion: 66.133,00 euros.

El gasto generado supone, comparado con el habido el afo 2020, un 30,41% superior, dato que refleja
la recuperacion de la actividad relativa a asistencia sanitaria programada. Caso contrario a lo ocurrido
durante el aio de inicio de la pandemia, en el que el gasto descendid 18,31%, motivado por el pardn
nacional habido con ocasidn de la pandemia por SARS-Cov-2.

Para el pago de la prestacidn ortoprotésica se atiende a la normativa nacional (Real Decreto 1506/2012,
de 2 de noviembre, por la que se regula la cartera comdn suplementaria de la prestacion ortoprotésica
del Sistema Nacional de Salud y fija las bases para el establecimiento de los importes maximos de su
financiacion, y la Orden SCB/45/2019, de 22 de enero, y la Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, con los
que se modifica los anexos I, [l 'y VI del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por la que se es-
tablece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su ac-
tualizacion, por lo que, desde enero de 2020, en tanto no se publique la correspondiente Orden Foral
reguladora, se aplica el actual catalogo de Navarra adaptado a las instrucciones marcadas para el Sis-
tema Nacional de Salud.
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Por Decreto Foral 70/2003, de 7 de abril, se reconoce el derecho a atencidn bucodental bésica a las
personas que, teniendo derecho a asistencia sanitaria con cargo al Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea, tienen un grado de minusvalia igual o superior al 75% y un alto riesgo de desarrollar enferme-
dades bucodentales. Dicho Decreto, mediante la Orden Foral 51/2003, de 9 de mayo, del Consejero de
Salud, desarrolla el, ahora llamado, Plan de Atencidn Dental a Personas con Discapacidad. Al amparo
de dicha norma, durante el afio 2021 se han realizado 29 pagos, a 27 pacientes (16 de ellos varones),
por un importe total de 3.132 euros (8,02% inferior al registrado durante el afio 2020, por abonos a 19
pacientes, de los cuales 13 son varones).

La tabla 7.4.4 muestra los datos sobre tratamientos domiciliarios, referidos, tanto a didlisis como a te-
rapias respiratorias, ademads de los referentes a reintegro de gastos de asistencia sanitaria y a la pres-
tacion ortoprotésica.

El servicio relativo a didlisis domiciliaria, facilitada por tres diferentes empresas, ha experimentado
con respecto al aio anterior un incremento del 8,49% en cuanto a facturacidn se refiere, pasando de
un gasto medio mensual de 163.640 euros en el afo 2020 a 177.536 euros en 2021.

De los 64 pacientes atendidos durante el mes de diciembre, 30 son mujeres (47%).

El comportamiento de los reintegros de gastos por asistencia sanitaria es impredecible, tanto en el ni-
mero de expedientes/solicitudes, como en el importe medio de los mismos. Durante el afio 2021 se
abond un 19,73% menos que el afo anterior. El importe abonado se corresponde con la autorizacidn
de 119 expedientes. Del total abonado (128.761,47 euros), uno de los expedientes fue por importe de
36.330,21 euros. Sin considerar el expediente de 36.330,21 euros, la media del importe abonado por
expediente ha sido de 783 euros.

El nimero de pacientes que han percibido abonos mediante la figura de reintegro de gastos por asis-
tencia sanitaria ha sido de 71, y de ellos, el 56% eran varones.

En cuanto a la prestacidn de protesis, ortesis y vehiculos para invalidos, regulada segtn Decreto Foral
1711998, de 26 de enero, reiterar, que a partir del 1 de enero 2020 se gestiond la misma, tomando como
base el catalogo publicado por el Ministerio, cuya estructura difiere de la recogida en la Tabla 7.4.4 de
datos, pero que aun asi se ha querido respetar para posibilitar la observacion de la variabilidad habida
en los dltimos 5 afos. No obstante, a continuacidn se incluye la tabla con los datos distribuidos segiin
los grupos recogidos en el Catalogo aplicado, con la variacion habida en los dos afos de aplicacion:

] A0 2020 __ AN0 2021 % VARIACION 21/20
DESCRIPCION GRUPO NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE NUMERO IMPORTE
Calzados ortopédicos 13 59.484,73 22 12.024,61  69,23% 119,24%
Ortesis de miembro inferior 721 111.829,69  1.024 197.426,32  42,02%  76,54%
Ortesis de miembro superior 214 1147192 292 1919428  36,45%  67,32%
Ortesis de columna vertebral 869 105.140,60 1.214 19014120 39,70%  22,56%
Protesis de miembro superior b 75.270,65 2 199,38 -50,00% -99.74%
Prdtesis de miembro inferior 34 41.563,40 87 64.012,59 15588%  54,01%
Ortoprotesis para agenesias 45 148.244.88 79 25218728 7556%  70,12%
Productos de apoyo para caminar
manejados por un brazo 29N 312161 435 6.097,89  49,48%  94,06%
Productos de apoyo para caminar
manejados por los dos brazos 1.490 140.953,68 1.935 231.25991  2987%  64,07%
Sillas de ruedas de
propulsién manual 1.283 498.03491 1780 768.328,62  42,06%  54,27%
Sillas de ruedas motorizadas 97 334.700,71 90 33811691 -722%  1,02%
Accesorios para sillas de ruedas 340 107.768,03 612 251.575,36  80,00% 133,44%
Equipo para el entrenamiento del
movimiento, la fuerza y el equilibrio 13 22.901,29 21 39.336,25 6154%  71.76%
Protesis distintas a las protesis
de miembros 213 6197721 274 75.893,10  28,64%  22,45%
Presoterapia en quemados 46.747,12
Productos para la terapia
del linfedema 252 29.814,61 362 1.759.99  4365%  56,79%
Productos para la prevencion y
tratamiento de cicatrices patoldgicas 16 1.673,89 16 64176 0,00%  514%
Complementos para las
prendas de compresidn 12 264,20 23 169.15092  91.67% 142,91%
Productos de apoyo a la prevencidn
de las Glceras por presion 1.069 103.198,19 1473 86.568,06 37,79%  6391%
Prétesis auditivas 70 115.870,77 60 60.210,78 -14,29% -2529%
Reparaciones 99 32.651,68 189 6.057.89  90,91%  84,40%
TOTAL 7.115 2.001.936,65 9.990 2.810.832,29 40,41% 40,641%

Muy distinto a lo que se observd durante el afo 2020, en el que hubo un descenso en el nimero de
productos financiados, asociado al estado de alarma, que no fue reflejo en el gasto, ya que este se in-
crementd un 3,63%, ha ocurrido durante el aio 2021, en el que el incremento de gasto del 40% coincide
(como se ohserva en la tabla anterior), con el incremento en el nimero de productos financiados.
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Senalar, con respecto a aquellas variaciones que mayor impacto econdmico suponen por su peso sobre
el monto total del gasto, como son las sillas de ruedas, tanto manuales como motorizadas, y los pro-
ductos con ellas relacionadas, recogidos en el grupo de accesorios de sillas de ruedas, asi como los
productos financiados relacionados con agenesias:

« El nimero de sillas de ruedas de propulsion manual crece un 42% con respecto al afio anterior, pa-

sando de 282.62 euros en el afio 2019 (catalogo anterior) a 431.65 euros actuales, a la vez que sigue
creciendo el precio medio por silla.

« Durante el ano 2021 se han registrado 9 sillas motorizadas menos, sin embargo, como ha subido el
precio medio de las mismas de 3.451 euros a 3.757 euros, ha habido un incremento del gasto del 1,02%.

« El tercer grupo al que nos referimos, relacionado con los dos anteriores, porque se refiere a accesorios
para sillas de ruedas, ha experimentado un incrementado del gasto del 133%. Este grupo, junto con
el de sillas de ruedas, contabilizan el 48,3% del gasto total financiado.

OTRAS PRESTACIONES (2017-2021)

« EL dltimo grupo al que haremos referencia, porque su gasto supone el 11% del total, es el referido a
productos tales como ortoprotesis para agenesias (incluidas las ortesis craneales), productos cuyo
precio medio, con la excepcidn del de sillas de ruedas motorizadas, es el mayor precio de todos los
productos que se financian (3.192 euros). En este caso, el gasto ha sido 70% superior al del afio an-
terior, aunque el precio medio haya bajado 3%.

Para el caso de audifonos infantiles y moldes para su adaptacion suministrados por Amplifdn (Gaes),

nuevamente se observa un descenso en el precio medio abonado (de 1.655,30 a 1.442,80), ademas de

que el ndmero de audifonos ha decaido de 70 a 60. Por este concepto se han formalizado expedientes
de abono a la empresa de Amplifdn por valor de 86.568 euros, 25,11% inferior al afio anterior.

En cuanto a los 40 ninos beneficiarios atendidos, indicar que 15 de ellos son mujeres.

Por dltimo, senalar que el gasto total imputado a la Partida presupuestaria de protesis, ortesis, y vehiculos

para personas con discapacidad, ademas del totalizado en la tabla anterior, recoge lo relativo a esta

misma prestacion, pero para el caso de accidentados de trabajo, cuya cuantia total fue de 28.878 euros.

W MEMORIA 2021 4

J7 BUSQUEDA

)7 IMPRESION

7 INDICE

P’ INICIO

2017 2018 2019 2020 2021 21/20%
PACIENTES (Media Mensual) 3 4 51 60 66 10%
SESIONES 11475 12.889 16213 19.635 21307 9%

2017 2018 2019 2020 2021 21/20%

TERAPIAS PACIENTES  SESIONES PACIENTES  SESIONES  PACIENTES SESIONES PACIENTES  SESIONES PACIENTES  SESIONES  PACIENTES SESIONES
OXIGENOTERAPIA ESTATICA (2) 1707 572386 1777 59093 1811 603506 1859 421735 1970 64074 6% 7%
OXIGENOTERAPIA PORTATIL m 95.001 303 105.230 ¥} 115771 370 131001 M7 14576k 1% 1%
AEROSOLTERAPIA 173 138,050 51 170.255 6% 186630 5] 174073 2153 % 1%
CPAP 6511 239267 7038 2565712 803 2902033 BTN 3193427 9132 3314867 % %
MONITORIZACIGN DE APNEA 10 3.389 11 3791 14 479 13 1560 13 4576 0% 0%
VENTILACIGN MECANICA 2% 9.26 37 13275 53 1865 61 22018 57 20224 T% 8%
BIPAP-ST 392 140.522 127 153.287 188 17573 506 182217 54 195724 9% 7%
ESTUDIOS DEL SUENO 78 1490 104 1.956 206 4005 95 1965 123 5902 9% 200%
PULSIOXIMETRIA 6 15.882 55 19.485 60 21606 61 22,062 7 26992 6% 1%
ASPIRADOR DE SECRECCIONES 23 8219 27 9.715 2 11417 32 11415 37 13270 6% 16%
ASISTENTE DE T0S 27 9.374 33 11.846 % 1242 36 12.955 13 15178 9% 1%
CHALECO VIBRADOR 2 730 2 730 2 730 3 957 2 B2 3% 9%
PACIENTES (MEDIA MENSUAL) 9.567 10.495 11.688 12.331 12.881 &%

»
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» OTRAS PRESTACIONES (2017-2021)
2017 2018 2019 2020 2021 21120%
SOLICITUDES CONCEDIDAS 93 130 139 117 119 2%
% SOLICITUDES CONCEDIDAS 85% 86% 9% 89% 93% %
TOTAL SOLICITUDES 109 151 146 132 128 -3%
2017 2018 2019 2020 2021 21/120%

VEHICULOS PARA INVALIDOS Y AYUDAS PARA LA DEAMBULACION 3.266 3.354 3.604 3.484 4873 40%
ORTESIS PIE Y CALZADO 51 42 47 13 22 69%
ORTESIS MIEMBRO INFERIOR 649 727 786 721 1.024 42%
ORTESIS MIEMBRO SUPERIOR 440 937 4hd 214 292 36%
ORTESIS COLUMNA VERTEBRAL 1313 1.233 1.329 869 1.214 40%
PROTESIS MIEMBRO INFERIOR 75 72 7 34 87 156%
PROTESIS MIEMBRO SUPERIOR 10 9 8 4 2 -50%
PRESOTERAPIA EN QUEMADOS 338 385 396 280 401 43%
MATERIAL ANTIESCARAS 1.324 127 1.378 1.069 1.473 38%
PROTESIS DISTINTAS DE LOS MIEMBROS 269 249 254 213 274 29%
ORTOPROTESIS PARA AGENESIAS 61 o6 79 43 79 76%
REPARACIONES 176 199 259 99 189 9%
AUDIFONOS EXTERNOS 90 73 78 70 60 -14%
TOTAL SOLICITUDES 8.022 8.203 8.693 17.115 9.990 40%

(1) Incluye tanto dialisis peritoneal como hemodialisis.

(2) Oxigenoterapia estética incluye botella y concentrador y la portatil, oxigeno liquido y concentrador portatil.
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7.5 BANCO DE SANGRE Y
TEJIDOS DE NAVARRA 2021

EL Banco de Sangre y Tejidos de Navarra (BSTN) tendria por finalidad atender las necesidades sanitarias
de productos derivados de la sangre humana, células y tejidos humanos, tanto en el marco de la red
sanitaria publica como de la sanidad privada y concertada, garantizando su obtencidn, almacenamiento,
gestion y suministro en funcidn de las disponibilidades existentes. ELBSTN deberia coordinar la Red de
Transfusion y de Células y Tejidos de Navarra.

La pandemia de la COVID-19 ha sido un reto para el BSTN. Ha tenido que modificar su forma de promocidn
y atencién al donante. Ha tomado medidas extras de seguridad durante la donacidn, para proteccidn
de donantes, colaboradores, trabajadores y pacientes. Ha implementado la cita previa, primero telefd-
nicamente, luego “online”, en colaboracidn constante con ADONA.

En la primera oleada se observd una caida importante consumo de algunos componentes, con una caida
significativa de la donacidn de sangre total, y con la restriccidn, e incluso la imposibilidad fisica y ma-
terial de realizar colectas en algunos municipios fuertemente afectados. Sin embargo, en el segundo
semestre del afio 2020 se objetivd un incremento de todos los consumos, lo que precisd campanas
continuas de promocidn y llamamientos a la donacién. Ese incremento del consumo se mantuvo a lo
largo del 2021, con consumos de algunos componentes, como las plaguetas en general, y los hematies
en particular en varios centros hospitalarios superiores al periodo previo de la pandemia.

Hasta mediados de octubre, se continud con la recoleccidn y procesamiento de plasma fresco congelado
con titulos altos de anticuerpos para su uso clinico como plasma convaleciente para el tratamiento
precoz de pacientes graves al debut de la enfermedad.

EL BSTN solo puede estar agradecido a la decena de miles de donantes que se han acercado durante
toda la pandemia a donar, especialmente durante diferentes estados de alarma y oleadas, y en particular
a los centenares de donantes, que, tras su recuperacidn, contactaban con nosotros ofreciéndose para
volver a donar.

EL BSTN tiene como objetivos generales:

« Velar por el cumplimiento del Real Decreto 1088/2005 por el que se establecen los requisitos técnicos
y condiciones minimas de la hemodonacidn y de los centros y servicios de transfusion, y ejecutar las
directrices estratégicas del Gobierno de Navarra en lo relativo a hemoterapia y a la obtencion de cé-
lulas y tejidos humanos para uso sanitario, asi como de la politica que en la materia defina el Depar-
tamento de Salud.

* Promover e impulsar la donacidn gratuita y altruista en Navarra, asi como contribuir a la ejecucion
de las infraestructuras y a la prestacion de los servicios que se consideren necesarios.

« Actuar ante la Administracidn de la Comunidad Foral de Navarra para la cobertura global de las nece-
sidades y la distribucidn de sangre, células y tejidos a todos los centros sanitarios que lo precisen.

« Conseguir la autosuficiencia de sangre y hemoderivados en Navarra.

« Coordinar la actuacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra con la de otras admi-
nistraciones piblicas y entidades publicas o privadas, en lo relativo a la donacidn, en el ambito de
sus funciones.

« Promover la disminucidn de la exposicion a sangre homdloga y hemoderivados, actualizando y di-
vulgando recomendaciones de uso e indicaciones y potenciando otras alternativas a la transfusion,
incluyendo todas las modalidades de autotransfusion.

« Garantizar la trazabilidad del donante a receptor y viceversa, para la sangre, componentes sanguineos,
células y tejidos distribuidos en Navarra.

* Coordinar la red de Hemovigilancia dentro de la Comunidad Foral y actuar de coordinador de la misma
a nivel estatal.

« Impulsar labores de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i) relacionadas con las funciones en-
comendadas.

« Promover programas de formacidn del personal del Banco de Sangre y Tejidos de Navarra, de caracter
continuo, que incluiran programas de huenas practicas.

« Impulsar actuaciones de seguimiento de los servicios que realiza el BSTN mediante la aplicacion de
sistemas de certificacion de calidad registrados a nivel europeo e internacional.

La promocion de la donacidn en la Comunidad Foral de Navarra es realizada por la Asociacidn de Do-
nantes de Sangre de Navarra (ADONA) en colaboracidn con el BSTN.

El Departamento de Salud firmd, como todos los aios, el Convenio de Colaboracidn con ADONA, en el
cual, entre otros objetivos, en comtin con el BSTN, se establecieron obtener unas 24.500 donaciones en
total, 7.500 de ellas en la unidad mdvil, 3.000 donaciones mediante aféresis, 1.500 donantes nuevos,
con una tasa de donacion de la poblacidn entre 18y 65 anos superior al 4,5% y una adecuada tasa de
fidelizacion (unos 10.000 donantes “fidelizados”, con una tasa superior al 25% al cuarto ano).

En el aio 2021 la ciudadania acudid y se ofrecid a donar al menos en 28.360 ocasiones, frente a las
26.399 en el afio 2020 (un 7,4% mas). En 2021, los ofrecimientos fueron realizados por 10.175 mujeres
(35,9%) y 18.185 hombres (64,1%), frente a las 9.183 mujeres (34,8%) y 17.216 hombres (65,2%) en
2020, o frente a las 9.291 mujeres y 18.560 hombres del 2019.

El el punto fijo de Pamplona, en los turnos de manana y tarde, se ofrecieron en 17.973 ocasiones 16.299
adonar (12.212 hombres, 68%; y 5.761 mujeres, 32%) frente a 16.299 en 2020 6 16.405 en 2019. Mien-
tras que 3.438 lo hicieron en Tudela (2.248 hombres, 65,4%; y 1.190 mujeres, 35,6%) frente a 3.238 en
2020 6 3.212 en 2019. Sin embargo, en la unidad mdvil se registrd el ofrecimiento de 6.946 voluntarios
(3.725 hombres, 53,6%; 3.221 mujeres, 46,4%) frente a 6.862 en 2020 0 a 8.218 en 2019.

En los puntos fijos, se realizaron el 75,5% de los ofrecimientos, mientras que el 25,5% se hicieron en
la unidad mavil o autohematoteca.
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RECHAZO

En el afio 2020, de esos 28.360 ofrecimientos 3.525 fueron rechazados 3.433 (13%) fueron rechazados,
1998 mujeres frente a 1.882 en 2020; y 1.527 hombres frente a los 1.551 en 2020.

La tasa total de rechazos fue del 12,43% frente el 13% en 2020. La tasa de rechazo en mujeres fue el
19,6% y del 8,4% en hombres, frente al 20,5% en mujeres al 9% de los hombres de 2022. (Tabla 7.5.1)
En 2020 la principal causa de rechazo temporal fue la objetivacion de niveles descendidos o subdptimo
de hemoglobina (“anemia”): 466 ocasiones (13,4%); seguida de la tension baja (“hipotension”) en 407
ocasiones (11,7%); seguido de a toma de “medicacidn” no compatible con la donacidn (8,8%) o la ex-
traccion previa de analitica de “paludismo” (8,3%). La estancia o residencia en zonas del mundo con
riesgo de transmision de diferentes “infecciones” (paludismo, enfermedad de chagas, HTLV I-Il o virus
del nilo) en momentos recientes al ofrecimiento (entre 1 a 4 meses) acumuld el 11,4% de los rechazos.
En la Tabla inferior se recoge la evolucion de la tasa de los ofrecimientos rechazados segin género.

TABLA 7.5.1 EVOLUCION DEL NUMERQ Y TASA DE RECHAZO POR GENERQ

Tasa de rechazo 1507 1492 1382 1396 1417 1374 1300 1243

En el gréfico inferior se recoge la evolucidn de la tasa de rechazo total (%).
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TOTAL 4300 4528 4.836 3947 4018  3.826 3.433 3.525
En el gréfico inferior se recoge la evolucidn de ofrecimientos rechazados segtn género.
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El gréfico inferior se recoge la evolucion de la tasa de rechazo (%) por género, incluyendo el total de

la serie histdrica, disgregado por género y la tendencia lineal.
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En el afo 2021 donaron por primera vez en el BSTN, como donantes “nuevos”, 1.837 personas (6,5% de
las donaciones), frente a 1.680 (6,4%) en 2020 6 1.620 en el afio anterior (5,8%). En 2021 donaron por
primera vez 1.003 mujeres (9,86% de sus donaciones) y 834 hombres (4,6%), mientras que en 2020
donaron por primera vez 770 mujeres (45,8%) y 910 hombres (54,2%), frente a 799 mujeres (49,3%) y
821 hombres (50,7%) en 2019.

En la Tabla inferior se recoge las personas que se dan de alta como donantes por primera vez segin
SEXO0.

EVOLUCION DEL NUMERQ Y TASA DE RECHAZO POR GENERQ

DONANTES NUEVOS ~ MUJERES HOMBRES ~ TOTAL % NUEVOS % MUJERES % HOMBRES
2014 676 797 1473 9.16% 6.99% 4,22%
2015 805 874 1.679 9,93% 7.89% 4,36%
2016 1.032 1.042 2074 6,78% 9.90% 317%
2017 1.154 1.066 2.220 7.83% 11,87% 372%
2018 97 927 1.898 6,69% 10,01% 497%
2019 799 821 1.620 9.82% 8.99% 442%
2020 770 910 1.680 6,36% 8.39% 9.29%
2021 1.003 834 1.837 6,48% 9.86% 4,99%

La evolucidn de las personas que donan por primera vez se objetiva en los graficos 7.5.4.Y 7.5.5

DONANTES NUEVOS. DATOS ABSOLUTOS SEGUN GENERO
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En 2021 en Navarra se realizaron un total de 24.835 donaciones, 21.934 de sangre total (88,3%), 2.895
aféresis (12%) y 4 autodonaciones predepdsito (0,02%); frente al total de 22.966 donaciones, 20.316
donaciones de sangre total (88,5%), 2636 donaciones de aféresis (11,5%) y 14 autodonaciones (0,06%)
en 2020; o un total de 23.915 donaciones, 22.014 donaciones de sangre total (92%), 1.883 donaciones
de aféresis (7,9%) y 18 autodonaciones (0,07%) en 2019. En 2021 la donacidn total aumentd un 8,1%,
frente al descenso de casi un 4% en 2020; creciendo la donacidn de sangre total un 8% y la donacidn
por aféresis casi un 10%.

La tasa de donacidn en 2021 fue de 37,57 donaciones por cada 1000 habitantes, frente a 34,73 en 2020
G36,6 en 2019. En 2021, 16.658 procedieron de hombres (67%) frente a 15.665 (68%) en 2020; y 8.177
de mujeres (33%) frente 7.301 (32%). La tasa por cada 1000 habitantes subid hasta 50,9 en hombres
y 24,5 en mujeres (la mas alta de la serie histdrica reciente).

Estas donaciones de 2021 procedian de s6lo 13.646 donantes, 8.090 hombres (59,3%) y 5.556 mujeres
(30,7%), frente a los 12.896 donantes en 2020, 7.827 hombres (60,7%) y 5.069 mujeres (39,3%); 6 a
13.408 donantes, 8.385 hombres (62,5%) y 5.023 mujeres (37,5%), en 2019.

En 2021, el indice de donaciones por donante efectivo fue de 1,82, siendo 2,06 en hombres y 1,47 en
mujeres, siendo los valores mds elevados de la serie histdrica reciente. En 2020 fue 1,78, siendo de 2
en hombres y 1,44 en mujeres.

Los donantes en “activo’, que hayan donado al menos una vez en los Gltimos tres afios, fueron 20.730,
11.815 hombre (57%) y 8.915 mujeres (43%); frente a 20.652 “activos’, 11.983 hombres (58%) y 8.669 mu-
jeres (42%) en 2020; o a los 21.022 “activos”, 12.353 hombres (58,8%) y 8.669 mujeres (41,2%), en 2019.
Estimamos que sdlo el 5,08% de la poblacidn navarra en edad comprendida entre 18 y 65 afios seria
un donante “activo”, el 5,71% de los hombres y el 4,42% de las mujeres.
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DATOS DE EXTRACCION
2014

Donaciones totales Navarra  24.118
Hombres 16.933
Mujeres 7.185
Donaciones Sangre

Total Alogénica 23.641
Hombres 16.576
Mujeres 7.065
Aféresis 282
Hombres 204
Mujeres 28
Donaciones autotransfusion 195
Hombres 103
Mujeres 92
indice donacion normal/donante 1,74
Total 1,75
Hombres 193
Mujeres 1,44

% donantes activos/poblacidn
navarra en edad de donar 5,20%

Total 521%
Hombres 6,10%
Mujeres 4,28%
Donantes que han donado

en el afio 13.752
Total 13.752
Hombres 8.766
Mujeres 4986
Donantes activos

(que han donado 3 iilt. afios)  20.985
Total 20.985
Hombres 12.543
Mujeres 8.442
N° donaciones/1.000 habit. 37,64
Total 37,64
Hombres 5317

Mujeres 22,29

Donantes que
han donado
en el ano

Total

D
Hombres

Mujeres

Donantes
activos

(3 dlt. afos)
LT
Total

T
Hombres

Mujeres

EVOLUCION DE DONANTES Y DONANTES ACTIVOS

21.497 21.49%
20,985 2050 20926, yuuss@vennnnni@uaayy,, 2102 045 20730

14240 14.340 14173

13.752 . 13.723 13.646
13.408 1289
12.543 12.5% 12.777 12.684

12.353

.ll...|.|'.|l|||||.||l'.l".ll...l'I.....l|l.ll|||..1.1.98|3|...1;|.815
8.766 7138 5.189 8.963 810 8.669 I
8.442 8.216 8402 8720 8.587 5905 -
4986 5.102 5.151 5.210 5.136 5023 5049 9%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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DONACION SEGUN LUGAR DE COLECTA

De las 21.934 donaciones de sangre total, se realizaron entre la sede fija de Pamplona (calle Irunlarrea
3), un total de 13.277 (60,5%); la sede fija de Tudela, 2.515 (11,5%); y en la unidad mavil, 6.142 (28%)
donaciones.

Sin embargo, del total de las 2.895 aféresis, se realizaron en la sede de Pamplona un total de 2.195
(75,8%) (1.992 procedentes de hombres y 203 de mujeres); mientras que, en la sede fija de Tudela 700
(24,2%) (568 de hombres y 132 de mujeres).

TABLA 7.5.4 - DONACIGN SEGUN LUGAR Y GENERO

DONACIONES 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201
HOMBRES  17.769 16.933 18.094 18.112 16.984 16.866 16.749 15.665 16.658
MUJERES  7.681 7.185 7562 7533 7.312 7304 7.166 7.301 8.177
PAMPLONA 13867 13131 15040 15563 16137 14060 13757 1378k 15476
Pamplona - Hombres 10600 10081 11405 11456 10431 1045 10547 10150 11164
Pamplona- Mujeres 3267 3050 3635 3909 3506 3404 3210 343 4312
TUDELA 268 264 2710 2760 2770 2899 295 3009 3217
Tudela-Hombres 1864 1869 1902 1901 196k 200 2043 2065 2135
Tudels - Mujeres 76 TT7 88 859 806 G75 902 9k 1082
AUTOBUS BO4S B34 7906 732 7389 T2 1213 6173 6142

4159 3430 3.359
3004 2723 2783

Autobis - Hombres 5305 4983 4787 4557 4389 4.1Bh
Autobis - Mujeres 3660 3358 3119 2765 3000 3.025

GRAFICO 7.5.4 : DISTRIBUCION DE LA DONACIGN SEGUN PUNTO DE EXTRACCIGN
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GRAFICO 7.5.6 BIS : DISTRIBUCION SEGUN SEXO Y LUGAR DE DONACION
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DISTRIBUCION DE DONANTES POR EDAD Y SEX0

Por otro ailo mas, en 2021 el grupo de donantes que donaron mas numeroso es el comprendido entre
51y 55 aiios en ambos géneros, seguido de los grupos de 46-50 afios, 56-60 afos y 41-45 afios en los
hombres; mientras que, en las mujeres, tras el grupo de 51-55 afos, le siguen el de 46-50, 41-45y 21-
25 anos respectivamente.

Por edades, la edad con mayor nimero de donantes en el momento de donar fue los 57 afios, seguido
de los 53 y de los 54, entre los hombres; mientras que los 53 afos, seguidos de los 43 y los 55, en las

mujeres.

Los donantes con mas donaciones al afio son aquellos con 69 afios, con 2,17 unidades de promedio en
las mujeres y superior a 2,88 en el caso de los hombres.

GRAFIC0 7.5.7
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GRAFIC0 7.5.11

DONACIONES/DONANTES SEGUN EDAD Y GENERO 2021
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El promedio anual de las personas donantes “fidelizadas”, aquellas que, habiendo donado en el dltimo
afo, habrian donado ya al menos 5 veces en cuatro aios anteriores, ha descendido a 9.518 durante el
2021, aunque aumentd de los 9.213 en febrero hasta los 9.736 en diciembre. La tendencia se estaria
invirtientod tras la caida desde los 9.849 en diciembre de 2019 a 9.342 en diciembre 2020, con un pro-
medio de 9.636 en 2020 y de 9.837 en 2019. El objetivo esta establecido en los 10.000.

DONANTES “FIDELIZADOS" (5 DONACIONES EN 4 ANOS)
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Sin embargo, en 2021 la “tasa de fidelizacion”, definida como el porcentaje de personas donantes que
habian donado por primera vez cuatro afos antes, lo habian hecho al menos en 5 ocasiones, fue del
22,68% en el acumulado anual, aunque la tasa en el mes de diciembre fue del 27,12%. En 2020, la tasa
habia caido al 23,86%, frente el 25,05% de 2019. El objetivo de este indicador propio del BSTN estd es-
tablecido en al menos el 25%. Se espera que progresivamente, al incrementarse de nuevo la actividad
de la donacidn, pueda mejorar.

SUMINISTRO DE COMPONENTES SANGUINEOS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Concentrado hematies

distribuidos 23141 24277 24339 22288 21.954 21.225 19.786 21.182
Enviados fuera de Navarra 53 19 2 30 12 12 0 0
Recibidos de fuera de Navarra 2 25 0 0 3 2 2
Concentrado plaquetas distribuidos  2.917  3.632 4124 3.639  3.667 4.096 4322 4.559
Enviados fuera de Navarra 39 30 33 b 33 4 22
Recibidos de fuera de Navarra I 78 137 28 50 162 119 46
Plasma fresco congelado

uso clinico 3334 3308 3484 2376 2637 2739 2119 2.015
Enviados fuera de Navarra 20 0 0 38 2
Recibidos de fuera de Navarra 80 19

Plasma fresco congelado
enviado a Industria 19.616 20.644 20.330 20.076 20.978 20.922 20511 22.841

SANGRE TOTAL AUTOLOGA 190 127 143 148 133 18 12 5

En 2021, tras el descenso del consumo de concentrados de hematies en el afio 2020, en parte por el
retorno a la normalidad de la actividad hospitalaria, se incrementd hasta cifras cercanas a las de final
de 2019. En cambio, el suministro a los centros hospitalarios, aunque en general ha aumentado respecto
a 2020, s6lo en la mitad de ellos el consumo de hematies es superior al objetivado en 2019, con grandes
diferencias entre ellos.

El consumo de plaguetas sigue su incremento constante, alcanzando los maximos de la serie histdrica.
El suministro de plaguetas ha vuelto a incrementarse por tercer ano consecutivo, con las cifras mas
alta de la serie histdrica, obligando a continuar de la necesidad de suministro exterior. Gracias al in-
cremento de la donacidn de aféresis, a pesar del mayor consumo la dependencia fue menor.

Sin embargo, el consumo de plasma fresco congelado, sigue lentamente descendiendo, con la cifra
mas baja de la serie histdrica, aunque dispar entre centros. Este dato, junto a una mayor actividad de
plasmaféresis, mayor volumen por donacidn, ha permitido un nuevo incremento del envio de unidades
a laindustria fraccionadora, superando por segundo afo consecutivo el suministro de concentrados de
hematies.
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Concentrado
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distribuidos

[ ]
Concentrado
plaquetas
distribuidos

o
Plasma fresco
congelado
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D
Plasma fresco
congelado
enviado a
industria

SUMINISTRO DE COMPONENTES SANGUINEQS

19.616

612 4302
3334 363 3439 1467 4.0%
2917 3.308 3.484

2014

2277 24.339

23.141 22841
22.288
21.954 91995
2091
20.644 20.922 21182

20.330 20.076 20.978 19.786

4.959

2376 2637 2742 2121 2015

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Elincremento del suministro de concentrados de hematies, de plaguetas, y la evolucion del consumo
de plasma, no ha sido homogéneo, ni proporcional entre los centros, aunque hay una tendencia a la
baja en la mayoria de ellos en la serie histdrica.

SUMINISTRO DE COMPONENTES A CENTROS HOSPITALARIOS NAVARROS

HUN
Hematies
Plaquetas
Plasma

HOSPITAL REINA SOFiA
Hematies

Plaquetas

Plasma

HOSPITAL GARCiA ORCOYEN
Hematies

Plaquetas

Plasma

CLINICA UBARMIN
Hematies
Autdlogas
Plaquetas

Plasma

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Hematies
Plaquetas
Plasma

CLINICA SAN MIGUEL
Hematies

Plaguetas

Plasma

CLINICA SAN JUAN DE DIOS
Hematies

Plaquetas

Plasma

2014

14972
2.163
2418

2014
1.842
99
40

2014
896
22
63

2014

2014
3775
75
782

2014
734
T4

8

2014
367
20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
16.070 16.054 14.727 14.989 14.713 13.283 14.086

2.790
2372

2015
2.049
98
29

2015
826
9

4

2015
414
123

43

2015
3.983
716
814

2015
923

2015
393
21

3118
2.568

2016
2.042
109
11

2016
924

2016
3.989
822
777

2016
901
20
27

2016
402

2.691
1.694

2017
1.624
4

8

2017
949

2017
3.592
778
039

2017
013
24

2017
469
40

2487
1.856

2018
141
84
27

2018
77

30

2018

2018
3.569
1.037

625

2018
48

29

2018
389

2.654
2113

2019
1.558
192
12

2019
495
30
25

2019
331
16

25

2019
3.359
1112

040

2019
901
02
27

2019
261

2.646
1.493

2020
1.372
108
17

2020
96k
29
27

2020
480

21

2020
3423
1.447

486

2020
480
25
37

2020
194

2.592
1.327

2021
1.558
116
21

2021
a77
20
17

2021
386

43

2021
3.904
1.735

976

2021
47
33
27

2021
200
31
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En 2021 se enviaron 22.811 unidades de plasma para fraccionamiento industrial, frente a 20.511 (10,2%
mas) en 2020 0 20.922 en 2019. Segin Grifols, en 2021 procesaron 6.323 litros de plasma procedentes
de donantes navarros, frente a 5.704 (9,79% mas) en 2020 6 5.573 litros en 2019.

ENVIO DE PLASMA (L) PARA FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL

6.323

5.704

9.576 5.573
9495

9.343

Litros 2016 2017 2018 2019 2020 2021
enviados

Este envio permitid la obtencidn de 175.590 gramos de albimina humana (Albuplan®) frente a 126.390
gr en 2020 (+27,9%); 27.590 gramos de inmunoglobulinas (Plangamma®) frente a 20.160 gr en 2020
(+26,9%); 467.000 U.1. de factor VIII (Fanhdi®) frente a 419.000 U.I. en 2020 (+52,7%); y 880 mg de an-
titripsina (Prolasplan®) frente a 1.467 mg en 2020 (-66,7%).

HEMODERIVADOS PLASMATICOS OBTENIDOS POR FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ALBUMINA 147.570 160.270 126.870 164.390 126.640 175.590
GIV 25.460 27.520 20.780 27170 20.160 27.590
AT 30.000 75.000 0 75.000 25.000 0
FACTOR VIl 699.000 175.000 224.000 477.000 419.000 886.000
PROLASPLAN 906 936 264 1.101 1.467 880

LITROS ENVIADOS 0.343 9.495 2.576 9.073 0.704 6.323

En 2021 se realizaron un total de 24.835 determinaciones de grupo sanguineo Rh en tubo, frente a
22.966 en 2020; 21.941 comprobaciones en bolsa, frente a 20.337 en 2020; 5.590 determinaciones RhD
débil, frente a 5.534 en 2020; 24.835 determinaciones de Anticuerpos Irregulares, 50 identificaciones,
3 test de Coombs Directo; y 3.438 fenotipos Rh y 1.118 fenotipos extendidos.

Del total de las donaciones se han estudiado 24.835 determinaciones de marcadores infecciosas del
virus de la Hepatitis C (frente a 23.015 en 2020); 24.835 del virus de la hepatitis B y del VIH 1-2 (frente
a23.003 en 2020); y 24.835 determinaciones de sifilis (frente a 22.999); 398 de serologias contra el
virus HTLV I/l (frente 1.556 en 2020), 393 contra la enfermedad de Chagas (frente a 1.002), 240 sero-
logias del virus SARS-COV2 (frente a 952). Ademas de cursaron 323 serologia contra el paludismo
(frente a 652 en 2020), de los cuales 320 asociados con estudios de Chagas y HTLV extras.

Ademas, se han realizado estudios de marcadores infecciosos obligatorios a un total de 439 muestras
externas al BSTN, frente a los 357 los estudios de muestras externas realizados en 2020.

Por otro lado, se han realizado 385 hemogramas y se han solicitado un total de 369 estudios de anemia
(frente a 315 en 2020); un total de 868 determinaciones de proteinas totales (frente a 773 en 2020) y
375 proteinogramas y cuantificacion de inmunoglobulinas (frente a 330 en 2020) a candidatos y do-
nantes de aféresis.

Durante el 2021 sdlo se inscribieron 201 candidatos (65 hombres y 136 mujeres), estando dados de
alta efectiva a fin de afo un total de 188 (58 hombres y 130 mujeres). En aiio 2020 sdlo hubo 344 do-
nantes nuevos inscritos y registrados en el REDMO (226 mujeres y 118 hombres) frente a los 355 del
2019. Ademas de realizaron 83 ampliaciones de estudios de HLA de donantes ya registrados.

Antes del 1 de enero de 2022 se habrian registrado en la comunidad foral de navarra un total de 16.033
(9.389 mujeres y 6.644 hombres) frente a 15.823 donantes (9.247 mujeres y 6.576 hombres) a fecha
de 1 de enero de 2021.

Debido a 2.250 cancelaciones, a final de 2021 habia disponibles, sanos con edad entre 18 y 60 anos, un
total de 13.783 donantes, 8.237 mujeres y 5.546 hombres.

Dentro del actual EL Plan Nacional en vigor, que insta a promover la captacion de varones jévenes como
donantes de REDMO, nos habria asignado desde 2018 a nuestra comunidad la cifra de 502 donantes
nuevos cada ano.
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EVOLUCION DONANTES REDMO: INSCRITOS, NUEVOS Y DISPONIBLES

ANO MUJERES HOMBRES DONANTES DONANTES/1.000 HAB.
2015 0.161 6.656 11.817 18,1
2016 7.381 9.331 12712 19,4
2017 8.338 6.071 14409 22,0
2018 8.630 6.229 14.859 22,7
2019 8.861 6.349 15.210 233
2020 9.251 6.579 15.830 24,2
2021 9.389 6.044 16.033 24,3
ANO MUJERES HOMBRES DONANTES DONANTES/1.000 HAB.
2020 228 119 347 05
2021 136 69 201 03
ANO MUJERES HOMBRES DONANTES DONANTES/1.000 HAB.
2020 8.27 b.616 13.887 21,2
2021 8.237 9.546 13.783 21,1

Hubo un total de 47 donaciones procedentes de personas fallecidas.

Se han obtenido los siguientes tejidos: 90 cdrneas, 2 escleras y 165 piezas de tejido osteotendinoso
(cortical + esponjoso + tendones). Ademas, hubo 15 donaciones procedentes de donantes vivos (14 ca-

lotas craneales y una membrana amnidtica).

Por otro lado, se han implantado 66 cdrneas, 4 escleras, 13 membrana amnidtica y 4.177 piezas detejido

osteotendinoso.

ACTIVIDAD E INDICADORES DEL BANCO DE TEJIDOS

DONACION 2015 2016 2017 2018
N° donantes totales (ME/asistolia) 29 & 38 48(19/29)
Donantes Corneas/N° corneas 29158 69 36172 45/90
Donantes esclera 6 2 2
Donantes tejido osteotendinoso 13 17 20
N° fragmentas tejido osteotendinoso 99 77 135 170
N° fragmentos Tejido dseo 20 19 113 93
N° Tendones 17 58 22 77
N° donantes vivos 14 21 19 14
Autélogos (calotas) %20 17 14
Membrana amnidtica (Alogénico) 0 1 2 0
Fragmentos Membrana Amnidtica 10 42 0
DISTRIBUCION/IMPLANTE TEJIDOS 2015 2016 2017 2018
Distribucion Cdrneas 48 51 49 59*
Distribucion Esclera 1 4 2 1
Distribucion Membrama amnidtica 9 8 9 2
Distribucidn tejido osteatendinoso 79 106 207 283
Oseo 5 77 kb 3
Tendones 14 22 36 33
Hueso cortical b 5 7 7
Chips esponjosa 0 120 240

2019
50 (26/24)
47194

2019

o0*
1

1
303
27
61

215

1
18
210
168
42
18
18
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» ACTIVIDAD E INDICADORES DEL BANCO DE TEJIDOS

NO ACEPTACION / DESECHO TEJIDOS (calidad, donante, caducidad, incidencias,

procesamiento, devoluciones...) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Cérneas 10 18 18 25 b 13 18
Tejido osteotendionoso 5 24 9 b 41 18 49
Membrama amnidtica 1 0 2h 0 0 0 0
Fragmentos esclera 2 3 9 2 3 0
TEJIDOS IMPORTADOS OTROS BANCOS 2 0 0 8 0 N
Esclera (fragmentos) 1 1 0 0 0 0 0
Cdrneas 1 0 0 0 0 0
Membrama amnictica 9 0 0 0 8 0 0
Tejido vascular - - - 3 0 0 9

*2018: 4 cérneas donadas en 2018 implantadas en 2019. 2 receptores de crnea requieren 2 cérneas utilizadas durante el implante.

2019. *Corneas: 4 implantes de donacién en 2018; 3 cérneas stock 2020. Puesta en marcha DSAEK: se solicitan donantes baja cali-
dad (aumento desecho). **Osteatendinoso: caduca stock de 2014.

2020: Corneas validas: 52. Receptores crneas: 1 cérnea congelada; 47 de donaciones 2020; 2 implantes pendientes 2021, Desecho
Cérneas: 3 suspensidn cirugfa por alarma COVID19; 8 calidad no adecuada; 2 procesamiento. Esclera: 1 donante no aceptado;
1 procesamiento. Osteotendinoso: 12 caducidad (tejido de 2015); 2 contaminacion, 1 procesamiento, 3 devoluciones.

2021: Corneas: 6 corneas almacenadas en 2022 (4 para implante; 2 de baja calidad para urgencias).

La primera certificacion ISO es de 2006 y se renueva cada 3 afios, con revision anual. Desde septiembre
2017 esta en vigor la tltima renovacion IS0 9011:2015, renovada el pasado julio 2020, con validez hasta
21/07/2022, para las actividades de:

« SANGRE: Promocidn de la donacidn, extraccion de sangre total y aféresis, preparacion de componentes
sanguineos, analitica de donaciones y muestras, almacenamiento y distribucion de componentes
sanguineos.

* REDMO: Registro de donantes de médula dsea.

« TEJIDOS: Recepcidn, conservacion y cesion de componentes sanguineos, tejido ocular y osteotendi-
noso.

« NODO BIOBANCO: Cesion de muestras, componentes y productos para investigacion.

Se realiza bienalmente. Se realizd en noviembre 2020. En el momento de realizacion de esta memoria
se estan contestando las observaciones documentadas.
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EL BSTN en los dltimos afos ha realizado una serie de acciones para reducir el consumo energético,
mejorar su eficiencia, reducir su huella de carbdn, el consumo de papel, la generacidn de plastico y re-
siduos. El pasado diciembre 2019 puso en funcionamiento una instalacion de 55 Kwh de placas foto-
voltaicas. En 2021 logrd la produccion de 62.189 Kwh, una autosuficiencia del 21,59%. Respecto al
consumo eléctrico de 2016, en 2021 se habria reducido un 23,63% menos de electricidad procedente
de fuentes externas.

EVOLUCION DEL CONSUMO Y PRODUCCION ENERGETICA

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Energia exterior 3660615 373.444,38 37708165 347.054,61 323952 350389 267506  287.982
Fotovoltaica 89237 63.613 62.189
Consumo Total 366.061,5 37344438 377.081,65 34700461 323952 35128137 331.11875 350.170,58

TOTAL

Total Donaciones 24,09 25.599 25.631 24,289 24161 23910 22965 24,833
Kwh/donation 1519 14,59 1471 1429 1341 14,69 14,42 14,10
Total componentes

uso clinico 29.582 31.344 32059 28430 28.376 28.078 26.239 217N

kkwhclinic componente 12,37 "o 11,76 1720 14 12,51 12,62 12,61

Total Unidades
Obtenidas 49.198 51.988 52.389 48463 49.352 49.000 46.750 50.612

Kwhitotal componente 7,44 718 7.0 716 696 717 7,08 6,92

EXTERNO

Energialdonacion 15,19 14,59 14,71 16,29 1341 14,65 11,65 11,60
Enerdia/componente

uso clinico 1237 11,91 1176 20 1k 12,48 10,19 1037

Energialtotal componente 7,44 718 720 716 69 715 572 5,69

En el Congreso de la Asociacion Espanola de Ingenieros Hospitalarios celebrado en Gijon el pasado mes
de octubre se reconocid al BSTN con el premio “Eficiencia Energética-Emergencia Climatica’.
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CAPITULO
Formacion e
Investigacion
8.1 FORMACION E INVESTIGACION 176
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TABLA 8.1 ; FORMACION E INVESTIGACION. DATOS POR CENTROS ANO 2021

1. ACTIVIDADES DE FORMACIGON Y DOCENCIA

Actividad Formativa organizada
por los Servicios y/o los Centros.
Nimero de actividades

Otras actividades
de Formacion.
Nimero de actividades

Cursos, Congresos, y Reuniones Cientificas
(PARTICIPACION ACTIVA-Docente, Moderador,
Comité Organizador, etc.). Nimero de participantes

Docencia Pregrado.
Niimero de alumnos

Docencia Postgrado.
Nimero de residentes
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_____________________________________________________ HOMGRE  MWER  TOWL  WOMBRE MUER TOAL HOMBRE MUER TOAL Y jNDJCE
Hospital Universitario de Navarra 436 178 274 432 979 015 1464 1.979 337 499 836
Area de Salud de Tudela 415 415 33 36 91 127 12 31 43 ' INICIO
Area de Salud de Estella 29 9 25 34 49 17 32 49 14 37 51 -
Atencion Primaria Pamplona 977 1.056 40* 520 140+ CAPITULO 8
Salud Mental 38 10 43 93 101 34 148 182 19 62 77 .
Subdireccién de Farmacia 2 Formal_cmn_ ,e
Seccidn de Innovacion y Organizacion 1 2 7 9 2 2 Investigacion
SUMA CENTROS 1.898 199 349 2.019 1.501 602 1.735 2.857 378 631 1.149 8.1 FORMACION E INVESTIGACION
*Y\Il-leabye;ﬁe anadir 16 MIR de otras especialidades y 17 EIR de otras especialidades, 8 residentes de otras CCAA de rotacidn externa.
2. INVESTIGACION Y ACTIVIDADES CIENTIFICAS
Publicaciones/  Ponencias, pdsteres  Premios recibidos. Proyectos de Tesis Doctorales. Ensayos Clinicos. Libros. Otros trabajos
Articulos. y comunicaciones. Ndmero de Investigacion. Nimero Nimero de Ndmero de de investigacion.
Ndmero de Ndmero que se Premios Nimero de Proyectos de tesis ensayos en libros editados  Nimero de trabajos
publicaciones han presentado recibidos en desarrollo en desarrollo desarrollo  y/o capitulos libro  en desarrollo
HOMBRE MUJER TOTAL
Hospital Universitario de Navarra N A A I o %
Area de Salud de Tudela 12 60 1 22 1 1 1 9 6
Area de Salud de Estella 24 39 2 b 1 6 7 19
Atencion Primaria Pamplona 61 204 4 7 1 1 2 87
Salud Mental 28 46 16 1 1 2 1 1
Subdireccion de Farmacia 3 14 1 b 1
Seccion de Innovacién y Organizacién 1 b 1 14 3 2 ) 1 0 0

SUMA CENTROS 541 1.256 36 238 28 42 7 162 189 35
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9.1 SERVICIO DE ATENCION A
CIUDADANOS Y PACIENTES

GESTION DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS,
QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS

Con el objetivo de detectar areas de mejora en la atencion prestada en los diferentes centros de la red
piblica de la Comunidad Foral de Navarra, es importante valorar la informacion proporcionada por la
ciudadania a través de sus sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como realizar el analisis de los
indicadores obtenidos. La informacidn se extrae del Sistema de Informacidn Sanitaria de Navarra para
Servicios de Atencidn al Paciente (SISNASAP).

Se presentan los datos pertenecientes al conjunto de centros y servicios de la red sanitaria piblica.

INDICADORES

Como indicadores de proceso evaluamos los “Asuntos por motivo de atencidn” en los que se detalla las
areas de mejora, las solicitudes y los agradecimientos segtin motivo de atencidn, estableciendo una
comparativa con el ano anterior, todos ellos desagregados por sexo.

Con mas detalle se muestran los asuntos por Centro por el motivo de lista de espera-demora cita y las
solicitudes totales y por dmbito.

Como indicadores de resultado se muestran la resolucion de las reclamaciones en un plazo inferior a
20 dias.

TABLA 9.1 EASUNTUS POR MOTIVOS DE ATENCION. 2020/ 2021

Osasunbidea
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ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2020

TOTALES AREA DE MEJORA SOLICITUD AGRADECIMIENTO
MOTIVO MUJER  HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE  TOTAL MUJER  HOMBRE TOTAL MUJER  HOMBRE TOTAL
Informacidn general 101 128 279 34 13 47 17 114 231 0 1 1
Documentacidn clinica 8.930 7235 15765 143 107 250 8.377 7120 15497 10 8 18
Citacion 242 178 420 242 178 420 0 0 0 0 0 0
Lista de espera = Demora de cita 12491 9331 21.822 12491 9.331 21822 0 0 0 0 0 0
Informacidn clinica sobre su proceso 190 156 346 89 85 174 101 7 172 0 0 0
Personal (trato / actitud) 617 n 928 342 187 529 0 0 0 275 124 399
Asistencia clinica 633 374 1.007 610 336 946 0 0 0 23 38 61
Libre eleccidn 1.224 819 2.043 235 167 402 988 651 1.639 1 1 2
Confort / Tangibles 104 77 181 102 77 179 0 0 0 2 0 2
Accesibilidad a prestaciones 169 89 258 161 80 241 8 9 17 0 0 0
Problemas de idioma 2 1 3 2 1 3 0 0 0 0 0 0
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 56 36 92 5 35 90 0 0 0 1 1 2
Prestacién farmacéutica 15 8 23 14 7 21 1 1 2 0 0 0
TOTAL 26626 18.743  43.167 14520 10.604  25.124 9.592  7.966 17.558 312 173 485
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»» TABLA 9.1 EASUNTOS POR MOTIVOS DE ATENCION. 2020/ 2021

ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2021

MOTIVO

TOTALES

AREA DE MEJORA

AGRADECIMIENTO

MUJER

HOMBRE  TOTAL

MUJER  HOMBRE

TOTAL

MUJER HOMBRE TOTAL

Informacidn general

109

101

210

4

63

Documentacidn clinica

13.752

10.756

24.508

191

348

Citacion

294

194

488

293

487

Lista de espera = Demora de cita

17.493

13.281

30.774

17.493

30.774

Informacidn clinica sobre su proceso

228

180

408

108

205

Personal (trato / actitud)

782

4N

1.253

468

708

Asistencia clinica

665

472

1137

627

1.055

Libre eleccion

1.508

964

2472

149

240

Confort / Tangibles

62

60

122

60

Accesibilidad a prestaciones

104

276

162

261

Problemas de idioma

1

4

3

Otro motivo de contacto con el SAp no clasificable bajo otro concepto

130

302

221

349

Prestacion farmacéutica

89

110

17

34

oOIN I O o ol —

TOTAL

35.315

26.799

62.114

19.835

34.650

11.695  26.806
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»> TABLA 9.1 éASUNTOS POR MOTIVOS DE ATENCION. 2020/ 2021

% ACUMULADO HASTA DICIEMBRE 2021 / 2020

TOTALES AREA DE MEJORA SOLICITUD AGRADECIMIENTO
MOTIVO MUJER  HOMBRE TOTAL MUJER HOMBRE  TOTAL MUJER  HOMBRE TOTAL MUJER  HOMBRE TOTAL
Informacion general -28% 2% -25% 2% 69% 34% 4% -31% -36% - -100%  -100%
Documentacidn clinica 61% 49% 55% 34% 47% 39% 62% 49% 56% 10% 38% 22%
Citacion 2% 9% 16% 2% 9% 16% - - - - - -
Lista de espera = Demora de cita 40% 42% 41% 40% 42% 41% - - - - - -
Informacidn clinica sobre su proceso 20% 15% 18% 2% 14% 18% 19% 17% 18% - - -
Personal (trato / actitud) 27% 91% 35% 37% 28% 34% - - - 14% 86% 37%
Asistencia clinica 5% 26% 13% 3% 27% 12% - - - 65% 16% 34%
Libre eleccién 23% 18% 2% -37% -46% -40% 37% 34% 36% 300% 0%  150%
Confort / Tangibles 40% 22%  -33% -39% -22% -32% - - - -100% - -100%
Accesibilidad a prestaciones 2% 17% 7% 1% 24% 8% 2%  -bb% -12% - - -
Problemas de idioma 50% 0% 33% 50% 0% 33% - - - - - -
Otro motivo de contacto con el SAP no clasificable bajo otro concepto 296% 261%  283% 302% 266% 288% - - - 0% 100% 50%
Prestacion farmacéutica 67% 963%  378% 2% 143% 62% 700%  6700%  3700% - - -
TOTAL 45% 43% 44% 37% 40% 38% 58% 47% 53% 18% 67%  36%

Los datos de esta tabla pueden sufrir ligeras variaciones. Pueden aumentar porque se registren asuntos de este intervalo que se reciben con posterioridad a la emision del informe y pueden disminuir porque se borran asuntos que se detectan como duplicados.

Desde las Unidades de Atencidn al Paciente del SNS-0 y los Centros de Atencidn Primaria se ha dado
respuesta a un total de 62.114 asuntos, lo que supone un aumento del 44% respecto al afo anterior.

Del total de asuntos, 35.315 han sido interpuestos por mujeres y 26.799 por hombres.

« De los 62.114 asuntos gestionados, 34.650 corresponden a asuntos considerados como dreas de me-
jora siendo éstas las reclamaciones, denuncias, quejas, objeciones y sugerencias, lo que supone un
56% del total, correspondiendo 19.835 (57%) a mujeres y 14.815 (43%) a hombres. Las areas de me-

jora han aumentado un 38% respecto al 2020.

« Se han recibido 26.806 solicitudes: 15.111 de mujeres y 11.695 de hombres, lo que supone un 56y
44% respectivamente, de las cuales 24.138 se corresponden a asuntos relacionados con documen-
tacion clinica, 2.227 peticiones relativas al motivo de libre eleccidn y el resto a solicitudes de infor-
macion. Las solicitudes totales suponen un 53% mas que en 2020.

« Los agradecimientos, que suponen un total de 658, han aumentado un 36% respecto al afo anterior
y practicamente en su totalidad 545 van dirigidos al trato proporcionado por el personal sanitario.

Las mujeres se muestran mas agradecidas que los hombres, un 56% frente a un 44% de hombres.
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TABLA 9.2 ASUNTOS POR MOTIVO LISTA DE ESPERA - DEMORA CITA / CENTRO. 2020 / 2021

HUN HRS HGO SM RESTO TOTAL
2020 2021  DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF 2020 2021  DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF
19296 26423 37% 1376 2623 9% 979 1517 55% 142 -10% 19 72 2719% 10 1 10% 21822 30774 1%

W MEMORIA 2021 4
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TABLA 9.3 SOLICITUDES TOTALES POR AMBITO. 2020 / 2021

HUN HRS HGO SM RESTO TOTAL
2020 2021  DIF 2020 2021  DIF 2020 2021  DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF 2020 2021 DIF
9390 14860 58% 3048 4785 5T 97 1.037 7% 2139 3740 47% 1788 2623 4T% 226 361 60%  17.558  26.806 53%

Los datos de esta tabla pueden sufrir ligeras variaciones. Pueden aumentar porque se registren asuntos de este intervalo que se reciben con posterioridad a la emision del informe y pueden disminuir porque se borran asuntos que se detectan como duplicados.

Entre los asuntos gestionados, el mayor nimero esta motivado por las listas de espera y demoraen la
cita, siendo un total de 30.774, lo que supone un aumento del 41% respecto al afio 2020. La siguiente
tabla muestra el motivo de lista de espera-demora cita por Centro.

El segundo motivo més frecuente viene dado por todos aquellos asuntos relacionados con la documen-
tacion clinica. Del total 24.508, la mayoria de ellos 24.138 son solicitudes, en un ndmero muy escaso
(348) son areas de mejora. Este motivo ha aumentado un 53% respecto al afio anterior.

En la tabla 3 figuran las solicitudes totales por ambito de atencidn.

Los asuntos relacionados con la libre eleccion suponen un total de 2.472, de los que 2.227 son solici-
tudes entre las que se incluyen: la libre eleccidon (motivo mas frecuente) de médico o médica de familia
o pediatra o libre eleccidn de especialista y en menor nimero las solicitudes de eleccidn de centro,
segunda opinidn, etc.

Los aspectos relacionados con el trato suponen un total de 1.253 asuntos, un 35% mas que el afo an-
terior. En menor nlimero se encuentran las demandas relativas a la asistencia clinica 1.137, a la citacidn
488, informacidn clinica sobre su proceso 408, los relativos al acceso a prestaciones 276, informacion
general 210, los asuntos relacionados con el confort-tangibles suman 122, los relativos a la prestacidn
farmacéutica 110y, por dltimo, problemas con el idioma 4.
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GRAFICO 9.1 : ASUNTOS POR MOTIVO DE ATENCION 2021/ 2020

GRAFICO 9.2 £ ASUNTOS POR MOTIVOS DE ATENCION 2021
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EL 49% de los asuntos estan motivados por la lista de espera y demora de cita, un 39% son debidos a
solicitudes de documentacidn clinica, 4% libre eleccion y el resto esta motivado por otros temas como
los relacionados con la asistencia clinica, el trato, informacidn general, citacidn, etc.

En el afio 2021 de un total de 33.300 reclamaciones se han resuelto en menos de 20 dias el 56%, lo
que supone una disminucidn en la capacidad de resolucion del 8% respecto al afo anterior.

0TROS PERSONAL (TRATO/ACTITUD)
2% 2%

INFORMACIG CLiNICA LIBRE ELECCIGN
SOBRE SU PROCESO 4%
1%

DOCUMENTACION
CLINICA
) 39%
CITACION
1%

ASISTENCIA CLINICA
2%

LISTA DE ESPERA = DEMORA DE CITA
49 %

TABLA 9.4 RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES

TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION RESUELTAS < 20 DiAS

NO RESUELTAS < 20 DIAS

2020 2021 DIF 2020 2021

64% 26% 8% 36% 44%
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ASUNTOS GESTIONADOS POR EL SERVICIO DE
ATENCION A CIUDADANOS Y PACIENTES

El Servicio de Atencidn a Ciudadanos y Pacientes ha continuado gestionando durante el afio 2021 asuntos
relacionados con los siguientes Servicios: Servicio de Sistemas de Informacidn Sanitaria, Prestaciones
y Conciertos, Tarjeta Individual Sanitaria, determinados asuntos de Régimen Juridico, asi como todos
aquellos que se estimen por tener consideraciones y/o caracteristicas especiales. EL nimero de asuntos
gestionados por el Servicio ha sido un total de 552, lo que supone 108 asuntos mas que el afio anterior.
Del total, 131 se refieren a solicitudes de rectificacidn de historia clinica, 124 a solicitudes de acceso
por parte de profesionales a la historia clinica de pacientes, 67 son reclamaciones relativas a centros
y servicios concertados, y el resto de diversos temas.

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA POR LEY DE TRANSPARENCIA

Desde el Servicio de Atencidn a Ciudadanos y Pacientes se tramitan y responden las solicitudes de In-
formacidn Pdblica por Ley de Transparencia remitidas por Gobierno Abierto. En el afio 2021 se han res-
pondido 58 solicitudes, 32 mas que en el ano 2020.

A través de los diversos buzones que atiende el Servicio de Atencion a Ciudadanos y pacientes se ha
dado respuesta a 16.051 asuntos y demandas de informacion de diverso tipo, lo que supone un incre-
mento de 11.120, es decir, un 225,5% mas, distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 9.5 BUZONES 2021

SERVICIO NAVARRO DE SALUD/OSASUNBIDEA

TIPO DE ATENCION ENERO  FEBRERO MARZ0 ABRIL MAY0 JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Mencion Especializada . B A [ R o 51 /2 5% » o 51 564
Atencion Primaria 20 32 3k 34 40 52 4 41 30 41 9 81 501
Prestaciones Farmacedticas 3 9 7 2 b 3 0 0 9 1 1 3 34
Atencion al Paciente 28 27 34 32 25 38 55 38 55 59 72 82 541
Tarjeta Individual Sanitaria 16 10 10 14 32 69 2 22 16 11 19 36 276
Prestaciones y Conciertos 7 3 3 b 0 4 3 3 5 2 5 5 bh
Gestion de Personal 2 5 4 7 3 2 4 1 0 5 5 1 39
Coronavirus* 59 112 215 425 433 1.187 1.236 806 310 227 463 1.543 7.015
Gripe 60 0 60
TOTAL SNS-0 180 235 369 581 582 1.406 1.392 948 477 377 726 1.802 9.074
DIRECCION GENERAL DE SALUD

s 8 6 L3 5 13 8 6 63 8 7
Ciudadania sanitaria 1 0 0 1 2 2 1 1 0 2 13
TOTAL DIRECCION GENERAL 9 6 b 4 17 15 9 6 7 6 8 29 120
0TROS

nformacién 13 (T - R R (I oo [ (- 59 5 7168
Invest/Docen/Publicaciones 0 0 1 3 0 0 0 3 0 0 1 2 10
TOTAL OTROS 13 1" 19 3 18 bb 0 3 5 9 16 9 178
TOTAL SALUD RESPONDE 202 252 392 616 617 1.465 1.401 957 489 392 750 1.840  9.372
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Osasunbidea
P MEMORIA 2021 4

OWOSBUIONES J7 BUSQUEDA
TIPO DE ATENCION ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNID JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL -
Milista de espera 0 B [T B I g ¥ n 68 3 3B 572 ' IMPRESION
Servicios Centrales 104 50 31 89 42 84 90 59 87 17 120 113 986 -
Carpeta Personal de Salud 206 193 197 23 373 706 658 333 227 265 632 97 511 7 INDICE
TOTALES 617 570 684 966  1.070 2.342 2186  1.378 819 802 1.533 3.085 1.6051

' INICIO
*CORONAVIRUS
ConsejoS. Ministeric 9 13 /2 TR 9 n 5 1 (/2. B TR 155 411 CAPITULO 9
Aprovisionamiento / Material ¢ L 6T o1 (I 0 5 0T o 1 T 7 9
Datos / Laboratorio 21 20 " 16 21 17 Th 16 8 7 16 99 326 Atencion a
Otros 10 10 8 12 7 15 6 g g g 0 0 92 ciudadanos
Vacunacién 15 63 194 382 385 773 741 393 139 94 193 1 o3 Ypacientes
Pasaporte covid 372 352 377 143 80 184 646 215 o1 ceovicio DE ATENCIGN A
TOTAL 59 112 215 425 433 1.187 1.236 806 310 227 463 1543  7.015  CIUDADANOS Y PACIENTES

Buzon Salud Responde

Es un espacio de participacion ciudadana y una via de comunicacion con los servicios de salud, cuyo
principal objetivo es facilitar el acceso a la informacidn sobre el funcionamiento y atencidn en las pres-
taciones de salud, tanto de pacientes como de profesionales sanitarios, garantizando el derecho de la
ciudadania a informarse, consultar y sugerir, haciendo llegar sus solicitudes a través de la direccion
de correo electronico salud.responde@navarra.es.

Durante este afio se han gestionado 9.372 asuntos por demandas de informacidn sobre diversos temas,
lo que supone un incremento de 6.886 respecto al afo anterior, un 276,9%. Por Departamentos, 9.074
contactos se refieren a consultas sobre temas relacionados con el SNS-0, 178 solicitudes referentes a
otros Departamentos y 120 a la Direccion General de Salud.

Visor Mi Lista de Espera

A través del buzon milistadeespera@navarra.es, el Servicio de Atencion a Ciudadanos y Pacientes ha
respondido a un total de 572 consultas, 60 mas que en 2020.

Buzan Atencion al paciente de Servicios Centrales

Por medio de este buzon se han resuelto un total de 986 asuntos, lo que supone un incremento de 476
respecto al ano anterior.

Buzon de Carpeta Personal de Salud

Se han atendido un total de 5.121 dudas, consultas e incidencias, incrementandose durante el afio 2021
en 3.698 respuestas, lo que supone un porcentaje de incremento del 259,8%.

CARPETA PERSONAL DE SALUD

En el afo 2021, se han implantado las siguientes funcionalidades en Carpeta Personal de Salud (CPS):

« Mejoras en la accesibilidad

- Facilitar el cambio de usuario/a en el acceso.

- Revisar el proceso de encuesta: analizar cuando se muestra la encuesta para poder mejorar el proceso
y obtener mejores resultados.

- Historia Clinica Resumida mas accesible.

- Simplificar el proceso de alta: envio de un SMS tras el alta, evitando el envio de correo electrdnico y
facilitar el alta en nombre propio mediante CIPNA+Fecha de nacimiento, sin necesidad de acudir pre-
sencialmente a ningtn centro.

« Vacunacion
- Descargar el justificante de vacunacidn desde CPS.
- Citacion para la vacunacion a través de CPS.
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o Certificado Digital Covid UE
- Acceso on line a los certificados disponibles: certificado de vacunacidn, certificado de pruebas diag-
ndsticas y de recuperacion.

¢ Resultados

- Informe Test rdpidos antigenos, disponible en el apartado Resultados de Pruebas de la seccién COVID-
19, un informe con el resumen de dichas pruebas datos del paciente (CIPNA, Nombre y Apellidos), asi
como del tipo de prueba, el resultado y fecha de la misma.

- Incorporar los resultados de los nuevos test rapidos de PCR disponibles en Urgencias del Hospital
Universitario de Navarra y de Pediatria

- Registro de resultado positivo de test de antigenos por parte del ciudadano/a a través de Carpeta Per-
sonal de Salud.

« Consentimiento informado para la vacunacion del COVID-19 a los y las menores de 18 afios. Se
incluyd un mensaje al final de la citacion para vacuna COVID, con un enlace al documento, para informar
de que tienen que llevar consentimiento informado y si es menor de 16 aios que deben ir acompanados.

El nimero de total de altas en CPS desde su inicio en 2017 son 435.668 (164.147 mujeres y 166.558
hombres), siendo el nimero de accesos totales 9.401.884.

Durante el afio 2021 se han dado de alta 330.705 personas (164.147 mujeres y 166.558 hombres), lo
que supone un porcentaje de incremento del 319,81% respecto al ano 2020 de las cuales 271.926 han
sido a través de ATENEA y 58.779 a través de certificado digital. Estas personas han realizado un total
de 7.472.160 accesos.

La aplicacion CPS permite realizar una encuesta de satisfaccion: de las 133.315 personas que han res-
pondido (55% muijeres y 45% hombres) la valoracion media es de 7,9 puntos en una escala del 1al 10,
no habiendo diferencias entre hombres y mujeres. Un 92% refiere que les ha resultado dtil la informacidn
contenida en CPS y un 93% indica no haber tenido problemas en su utilizacion.

GRAFICO 9.3 : ;TE HA RESULTADO UTIL LA INFORMACION?
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ENCUESTAS DE SATISFACCION como de pediatria), Salud Mental (Centros de Salud Mental y Hospitales de Dia), Servicio de Admision ' MEMORIA 2021 A

(consultas, salud mental, urgencias y no acude). Ademas, este ao se ha incluido un breve cuestionario,
que se ha realizado a todas las personas encuestadas, relativo a la atencion proporcionada y valoracidn .

de la situacion personal durante la pandemia de covid-19. ' BUSQUEDA
Los principales resultados de la encuesta se muestran en las tablas 9.6 y 9.7.

La finalidad de la “Encuesta de satisfaccion de la ciudadania atendida en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea-2021", es conocer su opinidn sobre diversos aspectos de la asistencia sanitaria recibida,
con el objetivo de detectar areas de mejora.

En el afo 2021 se han realizado un total de 6.824 encuestas en los siguientes ambitos: Atencidn Primaria,
Urgencias Extrahospitalarias, Atencion Especializada (Ingresos, Consultas y Urgencias tanto generales

)7 IMPRESION

7 INDICE
p7 INICIO

TABLA 9.6 RESULTADOS DE LOS FACTORES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCION PRIMARIA

) MEDIA SEX0 ~ MEDIA INTERVALO EDAD - -
DESCRIPCION MEDIA 2021 HOMBRE MUJER 0-14 ANOS 15-64 ANOS 65 0 MAS ANOS CAPITULD 9
FACTOR I - Accesibilidad 7,30 7,56 7,10 7,61 7,10 751
FACTOR Il - Agilidad y puntualidad 792 8,01 7,88 8,28 778 80,6 Atencion a
FACTOR Il - Amabilidad y empatia 8,56 8,66 8.47 8,49 i 8,67 ciudadanos
FACTOR IV - Informacién y consejo 8,56 8,66 847 8,66 8,45 8,67 Yy pacientes
FACTOR V - Personalizacién 772 7,89 7,58 794 7,61 7,82 9.1 SERVICIO DE ATENCIGN A
FACTOR VI - Confianza - Profesionalidad 8,67 876 8,60 8,98 8,96 8,79 CIUDADANOS Y PACIENTES
FACTOR VIl - Confort 8,98 9,01 8,99 9,08 8,89 9,06
FACTOR VIII - Tiempo por paciente 8,49 8,50 8,48 8,63 8,39 8,99
FACTOR IX - Atencidn de urgencia 8,39 8,39 8,38 8,96 8,28 8,48
FACTOR X - Satisfaccion global por Estamentos 8,99 8,67 8,52 8,64 8,49 8,69
SATISFACCION GENERAL* 8,32 8,41 8,24 8,47 8,20 8,44
*Elindicador de Satisfaccidn General es el obtenido como media de la puntuacién de factores.
TABLA 9.7 RESULTADOS DE LOS FACTORES DE LAS ENCUESTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
DESCRIPCION SNS-0 INGRESOS U. HOSPITALARIAS ADULTOS U. HOSPITALARIAS PEDIATRIA CONSULTAS EXTERNAS
FACTOR | - Accesibilidad 7,48 b.bh 7,53 714 7,08
FACTOR Il - Informacidn 8,67 8,87 8,24 8,33 8,75
FACTOR 11l - Competencia profesional 9.30 931 916 922 9.36
FACTOR IV - Trato adecuado y personalizado 8,94 8,96 8,70 9,04 9.18
FACTOR V - Confort 8,76 8,52 8,83 8,45 9,02
FACTOR VI - Global 9,01 9,10 8,91 9,00 8,98
NOTA AL SERVICIO* 8,89 8,95 8,63 8,44 8,70
SATISFACCION GENERAL* 8,75 8,50 8,56 8,53 8,73

*La nota al servicio es la nota directa que da el usuaria/o al servicio en su conjunto. *El indicador de Satisfaccion General es el obtenido como media de (a puntuacidn de factores.
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La satisfaccidn general manifestada por la ciudadania en la actual edicidn es similar a aios anteriores
tanto en Atencion Primaria, 8.32 puntos en 2021, 8.40 puntos en 2019 y 8.37 en 2018; como en Atencidn
Especializada 8.75 puntos en 2021, 8.75 en 2019 y 8,52 en 2018.

Respecto a las Urgencias Extrahospitalarias en adultos, a satisfaccidn general alcanza los 8.52 puntos
en 2021, respecto a los 8.38 de 2019 y los 8.32 del ao 2018 y en pediatria los valores son: 8.42 en
2021,8.18 en 2019 y 8.45 en 2018.

El Servicio de Admisidn obtiene las siguientes valoraciones de satisfaccion general: consultas externas:
8.64, Centros de Salud Mental 8.90 puntos y Admisidn de Urgencias 8.72. En relacidn a los motivos por
los que no se acude a las consultas citadas y no avisa, el mayor porcentaje es debido a olvido de la cita
(20,75%), sequido de que no le llegd la carta de citacion (17.25%), y que estaba enfermo/covid-19
(16,25%).

Respecto a la Red de Salud Mental, el indicador de satisfaccion general es de 8.31 puntos en los Centros
de Salud Mental y de 8.80 en los Hospitales de Dia.

Por otra parte, este afio se ha realizado una encuesta especifica de accesibilidad, cuyo objetivo es co-
nocer la opinidn de la ciudadania sobre diversos aspectos de la asistencia recibida en los centros de
salud, en relacion con la accesibilidad. Para ello se han realizado 2.565 encuestas, 45 por Centro de
Salud. La puntuacion media otorgada por la ciudadania a la facilidad o dificultad para conseguir cita
en el Centro de Salud (siendo 1 muy dificil y 10 muy facil), es de 7.04 en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea: 7.07 puntos en el Area de Pamplona, 6.32 en la de Tudela y 7.50 en Estella. En relacidn
al nimero de llamadas para conseguir cita por teléfono la dltima vez, en el SNS-0 son 3.61 llamadas:
3.62 en el Area de Pamplona, 4.23 en el de Tudela y 3.06 en Estella. Por otra parte, el 86.61% de las
personas encuestadas sintio satisfecha su demanda con el tipo de atencion ofrecida en primer lugar
(presencial 0 no y con el tipo de profesional) y el 80.99% con el resultado de la consulta.

Con el objetivo de conocer o actualizar los conocimientos de la herramienta informatica de registro de
asuntos (SISNASAP), conseguir una mayor homogeneizacion respecto a utilizar los mismos criterios de
recogida, tramitacion, resolucion y analisis homogéneos de las sugerencias, quejas y reclamaciones
planteadas por la ciudadania y conocer la actualizacion de los Procedimientos de Atencidn al Paciente,
se han realizado 4 sesiones formativas (3 en Pamplona y una en Tudela) dirigidas al personal de los
Equipos de Atencidn Primaria de 3 horas de duracion cada una de ellas.

Se ha actualizado el Procedimiento: 2.7 “Solicitud de incorporacidn desde Atencidn Primaria de imagenes
y pruebas radioldgicas en Historia Clinica”, disponible en Auzolan: https://gcsalud.admon-
cfnavarra.es/Salud04/SSCC/AsistenciaSanitaria/AtencionPaciente/Paginas/default.aspx

El sistema de Teletraduccion permite eliminar barreras de comunicacion lingiiistica cuando una persona
accede a un centro del sistema sanitario piblico de Navarra y la traduccion de material escrito. El sis-
tema esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y permite hacer traducciones en 53 idio-
mas.

Se han realizado traducciones a 31 idiomas, siendo los mas demandados por niimero de [lamadas el
arabe-marroqui, inglés, francés, rumano, chino y blgaro.

Ademés, se ha traducido 4 informes solicitados por profesionales.

En los siguientes graficos se muestran datos detallados de su utilizacion.
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GRAFICO 9.5 : LLAMADAS POR IDIOMAS. 2021
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INFORMACION DE SALUD NAVARRA EN INTERNET

Ese aio, focalizado por la incidencia del COVID-19, el interés de la ciudadania se ha visto incrementado
en los temas relacionados con la salud.

El acceso a contenidos relacionados con el término “salud” se ha incrementado un 117% (6.657.379
paginas vistas en 2021). De ellas 5.422.223 paginas vistas, frente a 1.393.222 en 2020, corresponden
a accesos a contenidos alojados en www.salud.navarra.es

La herramienta més utilizada para acceder a estos contenidos es la pagina de Carpeta de Salud con
1.6.31.707 vistas, un 964% més que 2020.

Como cabia esperar el término “coronavirus” es el mas buscado y los accesos a las nuevas paginas in-
corporadas en el canal “Coronavirus” de www.salud.navarra.es han llegado a 1.663.040 visitas.

El resto de contenidos también aumentan en su consulta pero destacan los accesos a los contenidos
relacionados con cuidados (Me cuido) con un incremento medio de un 76% y dentro de estos los rela-
cionados con la salud mental (ansiedad, depresion...).

En el apartado de la Salud Pdblica y de la Salud Laboral asi como los contenidos Profesionales o de
Empleo Piblico se mantiene el interés general aungue con incrementos menos acusados.

GRAFICO 9.9 : NUMERO DE VISITAS A PAGINAS
Vistas de Nimero de vistas Promedio de tiempo | Entradas Porcentaje Porcentaje Valor de pagina
una pagina de paginas tnicas en la pagina de rebote de salidas
289,19% 4 |272,90% 4 [26,30% A | 351,16% A (1,32% O | 13,39% 4 | 0,0%
5422.233 frentea | 3.742.046 frentea | 00:02:22 frente a 2.663.792 frente a | 66,75 % frente a 5193 % frentea | 0,00 € frente a
1.393.222 1.003.1501 00:01:53 590.438 47,64 % 45,80 % 000€
300.000
200.000
@ | 100.000
2021
o
2020 MARZO MAYO Jutio SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
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