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Historico de versiones:

Versién del Version Autor Revisado por  Aprobado por
Descripcion cambio SW

documento Fecha Fecha Fecha

V11.0 SGTI

15/11/2017

V11.1 20/12/2017

V11.2 Incluido ultimo acceso al sistema SGTI
Ampliacion datos personales ciudadano 04/04/2018
( identificaciones del paciente en cada
uno de los agentes SNS)

V11.3 Modificacién Logo Ministerio SGTI

15/06/2018

V11.4 Cambios de la version 10.1.0 HCDSNS SGTI
Usabilidad 10.1.0 08/04/2019
Patient Summary

V11.4.2 Se han realizado correcciones menores | HCDSNS SGTI
sobre el documento. 10.1.0 03/06/2019
No afectan a la version SW.

V11.4.3 Se incluye referencia al acceso|HCDSNS SGTI
mediante cl@ve 10.2.0 10/02/2020

Vil.4.4 e Nuevo informe: HTAP HCDSNS SGTI

e  Mostrar un texto de error adicional,
bajo

la columna “Visor”, en el listado de

informes, cuando el sistema

devuelva error.

e Extraer los Servicios de Salud de la
ventana modal, al

igual que aparece en el perfil

profesional.

e Inclusion del CIP-AUT (Caodigo de
Identificacion del Paciente

Autondmico) y el Servicio de Salud del

ciudadano en el email de acuse

de recibo que se genera al realizar una
reclamacion.

e Nuevo mensaje confirmacion
ocultacion/des ocultacion

19/11/2020
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Version del

documento

Descripcion cambio

Version Autor Revisado por  Aprobado por

SW Fecha Fecha

Fecha

V12

e Modificacion los informes de
basqueda por defecto. Quedan
incluidos todos en la busqueda
inicial.

e Actualizacién logos

e Modificacion de la fecha de
nacimiento del paciente en el
banner. Aparecerd en formato
dd/mm/aaaa

e Modificacion desplegable de
informes para que coincidan con los
seleccionados en el filtro

e Actualizacion mensaje advertencia
ocultacion para todos los informes y
EUPS.

e Actualizacion mensajes de
confirmacién correcto o incorrecto:
ocultacion/ des ocultacion

SGSIS
24/01/2022

V13

e Se elimina el informe de Hoja de
medicacién activa (apartado
43.1.1,4.3.1.3y5.3)

e Se restringe el uso de Cl@ve a
Cl@ve permanente y certificado
digital (apartados 4.1.2 'y 3.2)

e Se elimina el acceso a la encuesta
de satisfaccion en los puntos 4, 4.3
y4.3.6

e Se modifican las ilustraciones 3y 6
por estar obsoletas.

10.2.24 HCDSNS
16/03/2023

V14

Se elimina el informe Hoja de
medicacion (apartado 4.3)

10.2.4 HCDSNS
25/04/2023

V15

e Consulta de informes clinicos bajo
demanda

e Cambio en los logos de la cabecera

e Adaptacion del documento a la
nueva plantilla

10.2.4 HCDSNS
26/05/2023
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1T INTRODUCCION

1.1 Objetivo

El proposito de este documento es el de proporcionar, identificar y especificar las actividades
propias de los usuarios de tipo ciudadano del aplicativo Historia Clinica Digital del Sistema
Nacional de Salud, version 10.2.4.

1.2 Alcance

Se pretende mostrar de una manera clara y concisa el funcionamiento de la aplicacion
HCDSNS_CA para el perfil ciudadano.

1.3 Relaciones con otros documentos

ARCHIVO DESCRIPCION

2019-xx- Manual de wusuario para el perfil
xX_MUSO001_ManualUsuarioProfesional_Vx.x profesional

2019-xx-

xX_MUSO003_ManualUsuarioAdministrador HCDSN | Manual de usuario administrador
SCA_vx.x

2019-xx-xx (MANUAL) Manual de Instalacion de

g Manual de instalacion y configuracion
HCDSNS para Weblogic 10.3 y 11g Vx.x.doc y conig

1.4 Destinatarios

El documento va dirigido a las areas usuarias finales y a aquellos profesionales de tecnologias
de la informacion comprometidos con la creacion del producto software objeto del documento.

1.5 Glosario

CA: Comunidad Auténoma.

CCAA: Comunidades Autonomas.

MS: Ministerio de Sanidad.

HCDSNS: Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud.

HCDSNS_CA: Cliente de HCDSNS distribuido entre las Comunidades Auténomas y en el
Ministerio.

CIP-SNS: Identificador Unico del ciudadano con Tarjeta Sanitaria dentro del sistema del SNS.
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PS / EU PS: Patient Summary — Resumen de Paciente Europeo

eHDSI: eHealth Digital Service Infraestructure, Servicios Digitales de Sanidad electronica.
Permiten la prestacibn de CBeHIS a través del NCPeH como servicios genéricos bajo la
responsabilidad de las partes contratantes.

HCR: Historia Clinica Resumida

ICAP: Informe Clinico de Atencion Primaria

ICU: Informe Clinico de Urgencias

ICA: Informe Clinico de Alta

ICC: Informe Clinico de Consulta

IRPL: Informe de Resultados de Pruebas de Laboratorio

IRPI: Informe de Resultados de Pruebas de Imagen

ICE: Informe de Cuidados de Enfermeria

IROPD: Informe de Resultados de Otras Pruebas Diagndsticas

PS: Patient Summary
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2 BREVE DESCRIPCION DEL SISTEMAY SU CONTENIDO

La Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud (HCDSNS) tiene como objetivo
garantizar el acceso seguro por via telematica a determinados documentos clinicos, generados
en cualquier Servicio de Salud del SNS. No ofrece acceso a toda la informacion de un
ciudadano que pudiera estar disponible en los sistemas de informacion clinicos de los Servicios
de Salud.

Los ciudadanos pueden acceder a HCDSNS a través de la pagina Web habilitada por el Servicio
de Salud en el que esté activa su Tarjeta Sanitaria Individual.

A través de esta aplicacioén los ciudadanos pueden:
e Consultar el indice de documentos clinicos disponibles
e Consultar, imprimir y guardar los documentos

e Ocultar de forma selectiva los documentos que no desea que estén accesibles para
profesionales que no pertenecen a su Servicio de Salud

e Consultar los accesos realizados por profesionales sanitarios a su informacion y reclamar
en caso de accesos que considere no justificados, por haberse realizado sin contar con su
autorizacion y no responder a la necesidad de asistencia sanitaria

2.1 Novedades y cambios en laversion

Fundamentalmente los cambios incorporados en la version son de usabilidad en todo el
sistema: Modificacion de los informes de busqueda por defecto, modificacion de la fecha de
nacimiento del paciente en el banner (Aparecera en formato dd/mm/aaaa)
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3 REQUISITOS PREVIOS PARAEL USO DEL SISTEMA

3.1 Conocimientos del usuario

Debe tener conocimientos a nivel usuario de internet.

3.2 Requisitos técnicos

e Conexioén a la Internet.

e Certificado Digital: Para poder acceder es requisito imprescindible autentificar su identidad
utilizando un Certificado Digital (DNI electrénico u otro soporte) admitido por el Ministerio de

Sanidad.

e A partir de los datos personales del Certificado Digital se comprobara en la base de datos del
sistema si el usuario esta dado de alta para poder ver esta funcionalidad.

Los Certificados Digitales que admite el Ministerio de Sanidad se encuentran informados en un
documento PDF al que se accede desde la pagina de administracion electrénica, siguiendo los

siguientes pasos:

e Acceder ala URL:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/afirma/descargas#.ZBrS3LqZ0Hs

e Desplegar la seccién "DPV e Informacion de certificados soportados" y situarnos en el
apartado “Anexo - Proveedores de servicios de certificacién- Anexo - Proveedores de
servicios de certificacion v105”

o Descargar el fichero aFirma_Anexo_PSC.pdf

uso

Buscador de soluciones m
Forja CTT Presentacion de @firma v
Registro de una solucion Source Code & Documentation v
Comunidades Instrumento juridico para el consumo del servicio -
Legislacion Asociada -
Kit de bienvenida v
Documentacion y kit de certificados -
ED DPV e Informacion de certificados soportados a
Anexo - Proveedores de servicios de certificacién
Anexo - Proveedores de servicios de cartificacion vi0s
=> # aFirma Anexo PSCE

Fecha de modificacion: 17/03/2023

También es posible la autenticacion mediante la plataforma Cl@ve, que permite el uso de:

Caracter interno
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3.3 Procedimiento de instalacion y configuracién previa

Cl@ve Permanente
Certificado SW/HS

El procedimiento de instalacion y configuracion se describe en el manual referenciado en la
seccion 1.3.

3.4 Acceso al sistema

Para poder acceder es requisito imprescindible autentificar su identidad utilizando un Certificado
Digital (DNI electrénico u otro soporte) admitido por el Servicio de Salud.

A partir de los datos personales del Certificado Digital se comprobara la existencia del
ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios del Paciente.

3.5 Relacion roles-operacion

Se incluye en la siguiente tabla, la relacion los roles y las operaciones a las que tienen acceso.

ROLES OPERACION
Ciudadano Consultar su informacién clinica y ocultar documentos
Ciudadano Conocer los accesos realizados a su informacion clinica

Caracter interno
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4 [INVENTARIO DEL SISTEMA

Las funcionalidades del perfil ciudadano son las siguientes:
e Acceso: Autentificacion de la identidad del ciudadano utilizando un certificado digital

e Pantalla inicio: breve descripcion general de la aplicacion, sobre el propdésito, requisitos y
finalidad

¢ Consulta de su informacion clinica (pagina de referencias)

e Ocultacién documentos

¢ Visualizacién de los accesos realizados a su informacion clinica
¢ Reclamacion de accesos que considera injustificados

e Comunicacion de incidencias

4.1 Acceso

La primera pantalla que visualiza el ciudadano es la siguiente:

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Acceso con Certificado » ‘

Cu SCRECE0 3 Salud 981 SNS
Acceso con Cl@ve » ] 2

¢Qué puedo hacer? ¢ Cémo comunicar una
. : incidencia?

A0 ega | POICA 0 Frvacisad | Cookies | ACCSSIN0ad | Breguntas Mecoentes | TrRIAMISMG 08 d300S parsonaies

llustracién 1: Pantalla de Acceso
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Hay dos modos de Acceso a la aplicacion tal y como pone en la ilustracion anterior, en la opcién
1 es acceso mediante certificado digital y el 2 es acceso mediante cl@ve.

4.1.1 Acceso mediante Certificado Digital

Cuando se accede a la aplicacion se solicita al ciudadano una autenticacion de su identidad a
través de un certificado digital. Se seleccionara el certificado apropiado para poder acceder a la
aplicacion:

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en sicilia:30039.

Entidad receptora Emisor Mumero de senie

NOMERE Ministerio de Sani... 611F3235000000000005

ICIUDADANQ FICTICIO ACTVO | Herritar eta Eraku.. 07792D

~—

Datos del certificado Aceptar Cancelar

llustracion 2: Solicitud de certificado digital
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InPrivate 1

L &= cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no franscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

=
P
\I_
DNle / Certificado Cl@ve permanente
electronico
[ Acced \ (//A d h
cceger > cceger >
N S L8

Para usarlo es necesario

Iegistrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espaiia - Cl@ve
v26.18

llustracién 3: Acceso por Cl@ve

Si pulsamos el botén de “acceso con Cl@ve”, llegamos a esta pantalla con el acceso del servicio
Cl@ve permanente. A partir de este momento se realiza la identificacion a través de este
sistema.

El acceso al sistema autentica la identidad utilizando un certificado digital o un acceso mediante
cl@ve permanente. A partir de los datos personales del certificado digital se comprobara la
existencia del ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios del paciente.

4.2 Pantalla deinicio

Esta pantalla ofrece una descripcion general de la aplicacion. En ella se explica cémo acceder,
los requisitos de acceso, qué consultas y peticiones se pueden realizar a traves de la aplicacién
y cOmo comunicar una incidencia.

Como ya se ha comentado, el acceso al sistema autentica la identidad utilizando un certificado
digital o un acceso mediante cl@ve permanente. A partir de los datos personales del certificado
digital se comprobaré la existencia del ciudadano en el SNS y se obtendran los datos necesarios
del paciente.
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Historia Clinica Digital

El sistema tene como objetivo garantizar & acceso seguro por via telemalica a determinados documenios clinicos,
generados en cualguier Servicio de Salud del SNS

£Como acceder?

Lo Coaiactund pustden 30C e 3 b

= pigea W

uad il B

Eb rodual
ARl

RO | Bl [ ! Sl o) i

D i it o s gl wigheili, £
i i T g e Rl Rl S Lg
S LA, L BETRN EELE. {0

ot armphar dermein sckes It

FhEne
i hagal | Dot s de Prraceled | Oockns. | 8¢ endabeiad I==-;_-:,1-n.r"='

Babddads por e Sary Sabid en &
Taspits Sinding Il

cceso con Certificado »

4 Qué puedo hacer?

mdworses  (NCIdENGIATY

Sa o Stled vl i dacuTenRy i
e U Sohin secoublen par prolalsnaies Do N RCIDE NC LA dagpondis sn
PR e B Y S o S S
s Comelis oo xoesos esiyadon 3w eitrmacdn
reclamar o Cano de sciescn Que Corasdens no
P adod . pOf halber il RBALB00 I L OSIM L0 da
B AT R iy P PRAIRRIET | L el k]

llustracion 4: Opciones de la Pantalla de Acceso

£Como comunicar una

Sa il ORI B Ol B w0 e o
WP [ AL a) el UBTBY i b
O L3l

En la parte inferior derecha de la pantalla existen dos enlaces donde se puede obtener
informacion adicional sobre las Preguntas Frecuentes sobre HCDSNS vy la informacion legal
acerca del Tratamiento de Datos Personales de los pacientes cuyos documentos clinicos se
tiene acceso (llustracion 4).
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En la parte inferior izquierda de la pantalla existe un enlace donde

informacion sobre HCDSNS.

Salud del SNS

=0 con Certificado »

et el el

i | Poba de Privacsdsd | Gookoss | Aoesbatad | Praguntss Seosssies

£ Queé puedo hacer?

Acceso con Cl@ve »

¢ Como comunicar una
roc i ety incidencia?

5o ot rouhiar Suan olbaavaacin solve
[yrrares

INCHIEMCLA dapobia 0 Dl pariala

Tratampnin (e oy [0S

llustracién 5: Mas informacién sobre HCDSNS

bl i el sl LBERT B PSR

se puede ampliar la

Al pinchar en este enlace abre, en una nueva ventana del explorador, con la pagina de sanidad:
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llustracion 6: Ampliacién de informacion sobre HCDSNS
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4.3 Pagina de referencias

Al pulsar el botén “Acceder” desde la pantalla de Acceso (llustracidén 4) se entra en la aplicacion,
mostrandose la pantalla principal que corresponde a la Pagina de referencias (llustracién 7).

= i T e &

Relacidn de Senvicios de Salud

[ BPP A S e O T CE =

Informacion clinica

REGISTRO DE ACCESOS

Tipo de documento

Todos los documentos - Infbrmese scbre los accesos a su informacior

®! Historia Clinica Resumida | Summary Medical History linica
Resumen de Paciente Europeo | EU Patent Sur

2 Informes clinicos Acceder
Resultados de pruebas de laboratorio

Resultados de prusbas de imagen

Resultados de otras pruebas diagndsticas

llustracion 7: Pantalla de referencias

Las acciones que el ciudadano puede realizar desde esta pantalla son las siguientes:

e Consultar su informacién clinica desde las opciones ubicadas en la parte central de la
pantalla utilizando diversos tipos de filtros, asi como ocultar y des ocultar documentos
(ver Consulta de informacion clinica y ocultacién de documentos).

e Consultar sus datos personales (ver Datos del ciudadano), mostrados en la parte
superior derecha de la pantalla.
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e Conocer los accesos realizados a su informacion clinica a través de “Registro de
Accesos” (ver Registro de accesos), ubicado en la parte derecha de la pantalla.

e Ver en qué Servicios de Salud tiene informes emitidos.

e Enviar una incidencia pulsando en el botdén “Incidencia” ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, bajo los datos personales (ver Incidencias).

4.3.1 Consulta de informacion clinica y ocultacion de documentos

Como ya hemos comentado, desde la zona central de la Pagina de referencias, el ciudadano
podra consultar los distintos tipos de documentos referentes a su informacién clinica. Por
defecto aparece en el apartado Tipo de documento marcada la opcién “Historia Clinica
Resumida | Summary Medical History”, asi como tendra la opcidn de ocultar y des ocultar estos
informes y/o documentos cuando haya visualizado el listado de un tipo de documento.

RECISTRO DE ACCESOS

Tipo de documenta Fachn

Acceder

(L

0iNDS ELICIONAGKS 00 105 FEGUESADS e NOMMIZACK de Conenidos. 1 Miomacitn cinica Resumen de Pacientn ELTOpes) pauece preseniar dferencias enre ol “Visr l Visor WEE
Mastrar Comunigad Avtsnama; Paginacksn: 1 Busear:

Viscres © Documents Ocuita O Incidancis O

'y

llustracion 8: Partes de la pagina de referencias

4.3.1.1 Busqueda de informes del paciente

Al acceder a la pantalla de Informacion clinica aparecerd marcada por defecto la opcion “Historia
Clinica Resumida | Summary Medical History”.
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Datos de identificacion del paciente

CIP-SNS: Nombre: Apeilido 1: Apeliido 2; Saxo: Fecha de nacimiento:
EEEBBBEEBZ442285 CIUDADAND FICTICIO ACTIVO M 21/05/1978
CIP-AUT: DNIMIE: Comunidad Autdnoma: MUJER Edad: 44 afos

FCCT20220619 ~ 999999905 MURCIA

Informacion clinica

REGISTRO DE ACCESOS

Tipo de documento Fecha

J - . =5 Todos los documentos - Infdrmese sobre los accesos a su informaciin
# Historia Clinica Resumida | Summary Medical History dinica
Resumen de Pacients Europes | EU Patient Summary

Informes cinicos Acceder
Resultados de pruebas de laboratorio
Resultados de pruebas de imagen

Resultados de olras pruebas diagndsticas
Buscar Q

Aviao begal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de dalos personales

llustracién 9 Filtro por tipo de documento

Puede cambiarse el tipo de documento a visualizar marcando otro radio de tipo de documento.
Los tipos de documento que podra visualizar seran los siguientes:

e Historia Clinica Resumida

e Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary
e Informes Clinicos

¢ Resultados de Pruebas de Laboratorio

¢ Resultados de Pruebas de Imagen

¢ Resultados de Otras Pruebas Diagndsticas

Respecto a los filtros de Fecha, por defecto aparecera “Todos los documentos”. Al pinchar en
el desplegable el usuario podrd seleccionar un filtro mas restrictivo, eligiendo “Los 10 mas
recientes” o bien un “Rango de fechas” en concreto (llustracién 10).

Si se selecciona “Los 10 més recientes”, la aplicacion debera mostrar los 10 informes mas
recientes de cada uno de los tipos de informe de cada Servicio de Salud.
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Informacion clinica

REGISTRO DE ACCES0S

Fecha

Tipo de documento
i v Todos los documentos - Inférmese sobre los accesos a su informacion
® Historia Clinica Resumida | Summary Medical History clinica

Resumen de Paciente Europes | ELU Patient Summary

Informes clinicos Acceder
\_} Resultados de pruebas de laboratorio
! Resultados de pruebas de imagen

Resultados de otras pruebas diagndsticas

llustracién 10. Filtro de fechas

En el caso de seleccionar el Rango de fechas, se mostraran dos nuevos campos donde se
tendran que indicar la “Fecha de Inicio” y la “Fecha de fin” respectivamente.

Informacién clinica

REGISTRO DE ACCESOS

Tipo de documento Fecha
" : Todes los documentos - Infdrmese sobre los accesos a3 su informacidn
%! Historia Clinica Resumida | Summary Medical History i
_} Resumen de Paciente Europeo | ELU Patient Summary =
O Informes clinicos Rango de fechas Acceder

Resultados de prusbas de laboratoric
O Resultados de pruebas de imagen

7 Resultados de otras pruebas diagnésticas

llustracion 11. Filtro por rango de fechas

El rango de fechas se podra insertar escribiéndolo directamente con el formato dd/mm/aaaa, o
bien se podré seleccionar una fecha en concreto utilizando el calendario que se mostrara al
pinchar en el icono de calendario:
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CIP-AUT: DNUNIE: Comunidad Auténoma: MUJER Edad: 44 afios
FCCT20220619 - 989909908 MURCIA < mayo 2023 »
R I K Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
i - 1 2 3 4 5 68 7
Informacion clinica y
B 9 M0 1 1213 1 e—
15 18 17 T REGISTRO DE ACCESOS
Tipo de documento 22 23 24 25 W/ 2T 2B
; q a0 4 - Infdrmese sobre los accesos a su informacidn
® Historia Clinica Resumida | Summary Medical History 2 3N N dinica
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Surr
Informes clinicos 18/05/2029 L] Arcsdyt
L} Resultados de pruebas de laboratorio
Resultades de prusbas de imagen Fecha de fin
Resultados de otras pruebas diagnésticas &

llustracion 12. Filtro por rango de fechas. Calendario

Asi pues, resumiendo, para visualizar un tipo de informe determinado debe seguir los siguientes
pasos:

1. Seleccionar el tipo de informe que desea visualizar.

2. Indicar un filtro temporal. En el caso de seleccionar “Rango fechas” se debe indicar la “Fecha
Inicio” y “Fecha Fin”

3. Pulsar el boton “Buscar documentos”.

Al pulsar el botén “Buscar documentos” se mostrard en la parte inferior el listado de
documentos.

En el caso de no encontrar resultados que cuadren con la busqueda realizada, se mostrara el
mensaje “No se encuentran referencias para este paciente en el sistema”.

Miggtrar GO ed Aulonomy Busear

Wrkared () Do uimsirils: Ocufts 0 InEadgncia

llustracion 13: Busqueda sin resultado

Cuando se realice la busqueda y se obtengan resultados se mostrara un listado con los
documentos que encajen con los filtros utilizados. En la parte inferior de la pantalla se mostrara
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el siguiente mensaje resumiendo el resultado de la busqueda: “Mostrando del 1 al X de un total

de X registros” (llustracion 14).

S e e S S T e ] e ] L Byl L o
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]
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-
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= - - -~
- ahis "
=1 - e A, W M TR [ = a
! [Fo i Ta— il T -, L (e & - &
- -
B S Pty P - s A B a
3] bt iorsf? e v . - v [ = | a

llustracion 54: Resultado de la busqueda

El listado con los resultados se mostrar4 ordenado por Tipo de documento.

En el listado se mostrara la fecha del documento, el Servicio de Salud donde se encuentra el
Informe, el tipo de informe y si se trata de un documento Oculto o no.

A su vez, una vez obtenidos los resultados, podremos filtrar el resultado de la busqueda
mediante el desplegable “Mostrar” (llustracion 15). Al pinchar sobre el desplegable se mostraran
por defecto los tipos de informes que se hayan seleccionado en el apartado “Tipo de
documento”. El usuario elegird el que corresponda, mostrandose en la parte inferior todos los
informes que sean del tipo seleccionado.

s |

L M— Y

Comunidad Autdnoma: Faginacion: Buscar:

nidencia O

o i
o i
o o i

llustracion 15 Seleccién de tipo de documento
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Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

4 NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO

DN, B9G994TE

Datos de identificacion del paciente

CIP-SNS Nombirg Apabdo 1 Apelisdo 2 Sy
EESEBEBBBBIZ442481 NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO H
CIP-AUT E Comunidad Autdnoma HOMBRE

CAEXZS6I09530827 - PINGITIC EXTREMADURA

de oras prusbas disgndsticas

sumida” y "EU Pationt Summary” (Resumen de Packnte Europes) puede presentar déarencias
shs completa que el Visor WEB”

AVISO: por mofivas rekaconados con ks requisitos & nomalizaciin do

Comunidad Autonoma: Paginacion: Buscar:
Oculto & Incidencia &
Ho &
Ko A
Ka A

Cooioes | Accesitdlidad | Preguntas frecoentes | Tratamiento de datos personales

llustracion 16: Desplegable “Mostrar”

Asimismo, existe una caja de texto (“Buscar”) con la que se podra realizar una busqueda
especifica para acotar aun mas los resultados de la busqueda realizada. Insertando en esta caja
una palabra en concreto nos devolvera un resultado acotado por la palabra en cuestion. Por
ejemplo: si se inserta “ING” el listado mostrara los documentos del Instituto Nacional de Gestion
Sanitaria. En la parte inferior de la pantalla aparecerd un mensaje relativo al resultado con el
siguiente texto: “Mostrando del 1 al X de un total de X registros (filtrado de un total de X
registros).

Para visualizar un documento en concreto se pulsara en el icono “PDF” o en el icono “WEB”
situado a la izquierda de la descripcion del Documento. Al pulsar este botén se abrird el
documento en una nueva ventana (Véase Visualizacion de Informes ).
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4.3.1.2 Ocultacién de documentos

Como ya hemos comentado, en el listado de documentos se visualiza un botén situado a la
derecha de la informacién de cada uno de los Informes con un “SI” o0 un “NO”, dependiendo de si
se trata de un informe oculto o no (llustracion 17).

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar: | |
Historia Clinica Resumida v" —Todas - |w|
Visores & Documento Oculto Incidencia &
Historia Clinica Resumida A
MS - Ministerio de Sanidad
E E & Historia Clinica Hes.umld.a No A
INGESA - Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria

Moztrandn del 1 a3l 2 de un total de 2 realetone (filtrarks Ade un tatal de
llustracion 17: Boton de ocultacion de Informes

En el caso de que el informe no esté oculto y queramos ocultarlo, se pulsard este botén. Al
pulsarlo se mostrard una advertencia indicando que, en determinadas circunstancias, los
profesionales sanitarios pueden considerar necesario acceder a los documentos ocultos
(llustracion 18).

i O
o

3 i 0
8-

(e ]
= om D

llustracion 18: Boton de ocultacion de Informes

El ciudadano debera tener en cuenta de que en caso de que decida ocultar documentos, los
profesionales que accedan a su HCDSNS seran informados acerca de esta circunstancia,
aunqgue no sabran qué documentos han sido ocultados. En caso de que, a juicio del profesional
sanitario, sea necesario consultar la informacion completa, éste podria visualizarla sin el
consentimiento del ciudadano.

En el caso de ser un documento de tipo Resumen de Paciente Europeo aparecera otra
advertencia diferente, dado que esta informacion puede ser consultada a través de EHDSI en
caso de asistencia del paciente en un pais perteneciente a la infraestructura europea y en este
caso los profesionales no podran acceder a este documento oculto.
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WO wo O

tendran la facultad de visualizar documento

2 una st

P Istencia
usted oculte no podran ser visualizados por estos
usted puede llevar una copia impresa o almacenar el documento
er mostrar el documento oculto 3 profesionales que e presten
ro pais de la Union Europea
Confinuar No oculta

llustracion 19: Boton de ocultacion de Informes en el caso de Resumen de Paciente Europeo

Al pulsar en Continuar aparecera el mensaje que se muestra en la imagen (llustracion 20) si se
ha realizado correctamente

o

=N

| OF u
in

[ e

dadano con C

e referencia: 710262340

]
Wlleles

umento: Resumen de Paciente Europeo | EU
lud: OSAKIDETZA - Servicio

Vasco de Salud

miprimir

llustracion 20: Mensaje de ocultacion correcta de Informes en el caso de Resumen de Paciente Europeo

Si la operaciébn no se realiza correctamente aparecera el mensaje: “ No se ha realizado
correctamente la accion de ocultar el informe, vuelva a intentarlo o péngase en contacto con su
Servicio de Salud” (llustracion 21)

No se ha realizado comrectamente |a accion de ocultar el informe, vuelva a intentarlo o
péngase en contacto con su Servicio de Salud.

Aceptar

llustracion 21: Mensaje de ocultacion no correcta de Informes en el caso de Resumen de Paciente Europeo

Caracter interno
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Tras pulsar Aceptar el boton que informa de si esta o no oculto habra cambiado a “SI”.
(llustracion 22). Para quitar la ocultacion bastard con pulsar de nuevo el boton y éste cambiara
de nuevo a “NO” mostrando mensaje de confirmacion si se ha realizado correctamente la des
ocultacion.

i
in

1

o oW

Y o
! -

1O w

n w O

llustracion 22: Mensaje de des ocultacion correcta de Informes

4.3.1.3 Visualizaciéon de Informes
Dependiendo del tipo de documento, el ciudadano dispondra de un tipo de visualizacién o dos.

En el caso de:

¢ Informes clinicos

e Resultados de pruebas de laboratorio

o Resultados de Pruebas de Imagen

¢ Resultados de Otras Pruebas Diagnoésticas

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe clinico de alta v —Todas - [V
Visores € Decumento Oculto & Incidencia &
Informe Clinico de Alta
J dad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - No A
Neurocirugia

S ——

llustracion 23: Visualizador PDF

Dispondra de un icono “PDF” en la parte izquierda del documento. Al pulsar este botén se
mostrard el documento en una nueva ventana en formato PDF. La estructura de dicho informe
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depende de la Comunidad Autbnoma que lo haya emitido y mostrara una u otra informacion
dependiendo del tipo de documento que sea (Informe clinico, Prueba de imagen, etc.).

En el caso de:

e Historia Clinica Resumida
e Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary

Dispondra de dos iconos, uno “PDF”" y otro “WEB” en la parte izquierda del documento. Al pulsar
el boton “PDF” se mostrara el documento en una nueva ventana al igual que el caso anterior. Si
por el contrario pulsa “WEB” se mostrara en una ventana diferente a la anterior el documento en
un formato estructurado siguiendo el estandar de CDA del protocolo HL7.

Historia Clinica Resumida
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Plablica

E

llustracion 24: Visualizador PDF y WEB

Es muy importante hacer notar que en esta version solo existiran dos ventanas activas posibles,
una para el documento activo en WEB, y otra para el PDF. Si se selecciona un documento en
visualizacion PDF y posteriormente otro del mismo tipo de visualizacion, se sustituira el
contenido de la ventana por el tltimo documento PDF seleccionado. Lo mismo ocurre con el tipo
de visualizacion WEB. Es decir, solo puede haber una ventana activa para cada tipo de
visualizacion posible.

Financiado por
Ia Unién Europea
N

Documento pdf

= | . ¢ | M Q8 Bl &

Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud

Lectura en voz alta - + (238 1 d2 5| D

YV Dibujar

E )
Servicio de Salud de Castilla-La Mancha J

INFORME HISTORIA CLINICA RESUMIDA

sesca

Castilla-La Mancha

023.05.18
_ . S I 09:09:14 CEST
Fecha creacidn: 18-05-2023 4-089-2020

Fecha dltima actualizacién: 2

DATOS DEL PACIENTE

Nombre y apellidos: NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVD

DNI: 99999972C Sexo: H

Fecha nacimiento: ©5.12.1876 Teléfono: B25E25625

Domicilie: CALLE REAL 12 Provineia: TOLEDD

wad

Municipio: cédigo postal: 45593

CIP: FCCT46061

2019 NASS: 11/800

N® Hist. Clinica: FCCT468612912819 Cod. SNS: GEBEBBBEBBZ4424B1

0 SOET UOIRRII B

DATOS DEL CENTRO DE CABECERA

llustracién 65: Visualizador PDF de HCR
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Historia Clinica Resumida

Institucién emisora Paciente

Nombre

Primer apellido

Segundo apellido

Fecha de nacimiento
CAM Sexo

CIP-SNS

Servicio de Salud de Castllla-La Mancha cIp
CITE

sescam

i
u

E:

Servicio de Salud

Datos de contacto

Domicilio: CALLE REAL 12
Localidad: BARGAS
Provincia: TOLEDO

Cod. Postal: 45593

TIf: 625625625
Mail:

24/09/2020

NUEVOCIUD
FICTICIO

ACTIVO

05/12/1%76

Hombre
EBEBBBBEBZ442481
FCCT460612 019
UNK: CITE no viene

llustracién 76: Visualizador WEB de HCR

4.3.1.4 Incidencias sobre visualizacién de informes

Cuando un ciudadano visualiza un informe tiene la posibilidad de comunicar una incidencia
relativa al informe que esté visualizando. Para ello pulsara en el icono “Incidencia” ubicado en la
linea de descripcion del documento en la parte del listado de informes (llustracién 27).

Mostrar: Comunidad Autonoma: Buscar:
Historia Clinica Resumida ﬂ - Todas - ﬂ
Visores & Documento Ocuito € Incidencia &
Historia Clinica Resumida No A
MS - Ministerio de Sanidad
Historia Clinica Resumida ) No A
CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
Historia Clinica Resumida No A

INGESA - Instituto Nacional de Gestién Sanitaria

E

et it b et bbbl

llustracién 87: Incidencia de visualizacién de informe

Como la incidencia esta asociada a la visualizacion del informe las incidencias de visualizacion
de informe dependeran si el informe tiene asociado una o dos visualizaciones (Véase
Visualizacion de Informes)
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Por lo tanto, en el caso de disponer de dos visualizaciones obtendremos la siguiente ventana al

pulsar el icono de incidencia:

Comunicar Incidencia

Tipo de documento objeto de la incidencia:

* Descripcidn de la incidencia

* Correo electronice

Ej. email@email.c

com

Cancelar Enviar

llustracion 28: Incidencia de visualizacion de informe con dos visualizaciones

Comunicar Incidencia

Tipo de documento objeto de la incidencia:

WEB
PDF
Ambos

* Correo electronico

J: email@email.com

Cancelar Enviar

llustracion 99: Tipo de documento en laincidencia de visualizacion de informe con dos visualizaciones

Caracter interno
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En la ventana modal se obliga al registro del tipo de documento objeto de la incidencia. El
usuario debe seleccionar:

e “WEB?", si el fallo esta relacionado con el visualizador de WEB.
e “PDF", si el fallo esta relacionado con el visualizador PDF.
e “Ambos”. si se ha producido en ambas visualizaciones.

Es obligatorio rellenar tanto el tipo de documento objeto de la incidencia, asi el texto de
Descripcion de la incidencia y el Correo electrénico para registro y comunicacion con el usuario.

Para el caso de la visualizacion de un documento con una sola visualizaciéon de tipo “PDF”, la
ventana es diferente.

Comunicar Incidencia

* Descripcion de la incidencia

* Correo electronico

Cancelar Enviar

llustracién 30: Ventana modal para el registro de incidencia de una sola visualizacién.

En este caso los campos obligatorios a rellenar son el texto de Descripcion de la incidencia y el
Correo electrénico para registro y comunicacion con el usuario.
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En cualquier caso, al pulsar el botén enviar obtenemos la siguiente respuesta del sistema.

Comunicar Incidencia

La incidencia con identificador 100201900001175 ha sido recibida cormrectamente.
Gracias por su colaboracion.

Tipo de documento objeto de la incidencia:

WEB

* Descripcion de la incidencia

Incidencia de visualizacion

* Correo electrénico

)eo@gmail.com

llustracién 31: Ventana modal para el registro de incidencia de una sola visualizacién.

4.3.2 Datos del ciudadano

En la parte superior derecha de la pantalla se mostraran los datos del ciudadano que esté
utilizando la aplicacion, indicAndose el nombre, apellidos y DNI. Al pinchar sobre estos datos se
desplegard una pequefia ventana donde se podréd seleccionar una ampliacion de los Datos
personales, una ayuda e informacién del ultimo acceso realizado sistema.

Caracter interno
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Asimismo, desde esta ventana también se podrd salir de la aplicacion, pinchando en
Desconectar.

Financiado por

o ia Unisn Ewropes  Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud & NUZVOGIUD FICTICIO ACTIVO

NextGenerationEU DNI 99908972C ~

Datos de identificacion del paciente Datos personales

CIP-SNS. Nombre: Apellido 1: Apellido 2: Saxo Ayuda
EEEEBEEBBBZ442481 NUEVOCIUD FICTICIO ACTIVO H

CIP-AUT: DNINIE: Comunidad Autdnoma: HOMBRE] Uttima conexlon: 18/03/2023 09:05
CAEX256309530821 ~ 99999972C EXTREMADURA

¢ Desconectar

Inicio © Consultar su informacidn clinica y ocultar documentos Incidencia &

Relacion de Servicios de Salud

llustracion 32: Datos del ciudadano

Al seleccionar Datos personales obtenemos la siguiente ventana de detalle con la informacion
del ciudadano.

e Nombre

o Apellidos

e DNI/NIE

e Fechade nacimiento
e Sexo

e CIP-SNS: correspondiente al Cédigo de Identificacion Personal del Sistema Nacional de
Salud.

o CIP-AUT: correspondiente Cdodigo de Identificacion Personal Autonémico.

e Comunidad Autbnoma donde se encuentra dado de alta en Tarjeta Sanitaria el ciudadano.

e CIP-AUT anteriores: Identificaciones Personales Autonémicos del paciente en cada una de
las CCAA o proveedores sanitarios donde haya estado anteriormente.

Para salir de Datos Personales y volver a la pantalla anterior se pulsara en el botén “Cerrar”.
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Datos personales

Nombre: CIUDADANO

Apellidos: FICTICIO ACTIVO

DNI/NIE: 929200007

Fecha de nacimiento: 14/12/1974

Sexo: HOMBRE

CIP-SNS: BEBEBEBBEBB134064

CIP-AUT: FCCT741214900010 Comunidad Auténoma: MADRID
CIP-AUT anteriores

FCCT741214500010 ANDALUCIA

CANTABRIA

llustracion 33: Datos personales

Al seleccionar Ayuda obtenemos una ventana modal con la informacion de ayuda
correspondiente a la ventana donde nos encontremos. En el ejemplo es la ayuda de la pantalla
de informacion clinica.

Ayuda

Tras acceder a HCDSNS, usted visualizara una pagina de referencias que contiene el indice de contenido de su conjunto de doecumentos
(su carpeta HCDSNS).

Usted puede consultar los documentos clinicos aportados por los Servicios de Salud donde haya sido atendido, utilizando para ello
diferentes tipos de filtro.

Puede restringir el acceso por parte de los profesionales sanitarios a sus documentos HCDSNS a través del botdn "Ocultar” situado junte a
cada documento. Al pulsar el botdn se mostrara una advertencia indicando que, en determinadas circunstancias, los profesionales
sanitarios pueden considerar necesario acceder a los documenios oculios.

En el caso de que usted decida ocultar documentos, los profesionales que accedan a su HCDSNS seran informados acerca de esta
circunstancia aungue no sabran qué documentos han sido ccultados. En caso de que usted se encuentre en una situacién que, a juicio del
profesional sanitario, requiera consultar su informacion completa, éste podria visualizarla sin su consentimiento. La ocultacion es reversible
mediante el uso del botén "Desocultar”.

En el apartade "Registro de accesos”, usted puede consultar (05 accesos realizados por los profesionales a sus documentos HCDSNS y
reclamar accesos no justificados.

En el apartade "; Quién emite mis informes?" usted puede consultar el listado de Servicios de Salud que emiten sus documentos clinicos

Através del botén "Incidencia” situado en la parte superior derecha, usted podra comunicar cualquier tipe de incidencia genérica que
encuentre en la aplicacién. Si usted desea comunicar una incidencia relacionada con un informe en concreto, debera pulsar el botén
comrespondiente en el listado de referencias. A continuacion, cumplimente los datos del formulario de incidencias

llustracion 34: Pagina de Ayuda
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Al pinchar en Ayuda aparecera una ventana donde se explica el uso de la aplicacion, en sus
diferentes funcionalidades, se da una informacién sobre HCDSNS y se explica la ocultacién
de informes (Véase Ocultacion de Documentos).

Para salir de la Ayuda se pulsara en el botén “Cerrar”.

En la seccion de Ultima conexion aparece la fecha y hora de la Gltima conexion realizada

por el ciudadano.
A CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
DNI: 92920000T ~

Datos personales

il

Uttima conexién: 27/05/2019 11:52

() Desconectar

;QUIEN EMITE MIS

llustracién 35: Ultima conexion

4.3.3 Registro de accesos

A través del Registro de Accesos el ciudadano podra conocer los accesos realizados a su
informacion clinica por los distintos profesionales de la salud. Para ello se pulsara en el botén
“Acceder”.

Informacion clinica

REGISTRO DE ACCESOS
Tipo de documento Fecha
Rango de fachas - Intdrmese sobre los accesos a su informacidn
# Historia Clinica Resumida | Summary Medical History = dinica
Resumen de Pacieme Europeo | EU Patiant Sur

: Fecha de inicio
Informes clinicos S e Ay Acceder
18/05/2023

Resultados de pruebas de laboratorio

Resultados de pru da image i
esultados de pruabas de imagen Fecha de fin

Resultados de olras prusbas diagndsticas &
llustracion 106: Registro de Accesos

Tras pulsar en el botén “Acceder” se presentara la pantalla que muestra el “Listado de accesos”
a Informes del Ciudadano:

Cardcter interno Pagina 33 de 43




DIRECCION GENERALDE SALUD

14 DIGITAL Y SISTEMAS DE
MINISTERIO Plan de RecuperaCIon’ INFORMACION PARA EL SNS

DE SANIDAD Transformacion

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia

SUBDIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS DIGITALES DE SALUD

Fini iad: r .
1a Unién Euiopea Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de Salud A CIUDADANO FICTICIO ACTIVO
I DN 999999905

Inicic  Consultar su informacidn clinica y ocultar documentos  Conocer los accesos realizados a su informacidn clinica Incidencia £k

Listado de accesos

Datos del documento Ocuito & Datos del acceso Reclamacion ©

IB-SALUT - Servicio de Salud de llles
Balears

Fundacitn Hospital Son Libter

¥ Redamar

CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal
i Salut Publica
SENTRO DE SALUD DE GANDIA GRAL

[# Reclamar

documentos

SALUD - Servicio Aragonés de Salud
LU

& Reclam:

INWVERSITARIO MIGLEL

2 docimentos. SESCAM - Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha

HOSPITAL GENERAL DE TOMELLOSO

SESCAM - Servicio de Salud de Castilla-
La Mancha
HOSPITAL GENERAL DE TOMELLOSO

& Redamar

SMS - Servicio Murcianc de Salud
110413 H LOS ARCOS

IS
i
&

Aviso legal | Politica de Privacidad | Cookies | Accesibilidad | Preguntas frecuentes | Tratamiento de datos personales

llustracion 117: Listado de accesos

En esta pantalla se muestra la informacién dividida en dos partes:

Datos del documento (Datos que especifican quién ha emitido el informe)

e Fecha de emision del informe

e Servicio de Salud/Centro que ha emitido el informe.

e Tipo de Informe

e Oculto SI/NO: Informa si en el momento en el que se consultd el informe éste
estaba o no oculto.

Datos del acceso (Datos que especifican quién ha accedido)

o Fechay hora del instante en el que se produjo el acceso.
e Servicio de salud/Centro que ha accedido al Informe
e Boton Reclamar

En los Datos del acceso, por cada uno de los accesos aparecera un botdn “Reclamar”
(llustracion 38). El ciudadano pulsara sobre este botdn para realizar una reclamacién sobre
cualquier acceso realizado a sus datos clinicos si considera que estos accesos han podido ser
indebidos.
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En el caso del Resumen del paciente europeo, por su naturaleza transfronteriza pueden ocurrir
dos casos:

e Que haya sido accedido por un profesional desde el HCDSNS: Sefialado con A en
llustracion 38.

e Que haya sido accedido por un profesional desde un centro perteneciente al EHDSI:
Sefialado con B en llustracion 38 .

Listado de accesos

Batey del Sssumants Cxufie F  Dxlos ol 3cens Reslamacin 0¥
: ) IR el Aurkiria | 1 P
CHUSP . Conmrbona de Lasie arernl | Sak Polsbed - Mt 56 i Sairg P0G
Fatnrts Euroges | L) Paan Susmiy
Bt Pl VoeaBIZINO0 B BOOESD B LA IDROO O COCUPSRDG Y o sl B TAEIS WS- Mt oo Sansded
PR 4 SOLURREA (LA T340 Corwr WESSI - BAE « Madng
vtz o B00EsT ol INSad de e VRTINS - Mt de Sanided =
ki -1 s & Foes bwmay
1T 305 gy SR - B« i
Pl VLB 6 SCORSS 5 IRASS O Frreed TLENITE A Ml de Sanatad
B b viloaiioe & BUOESD B INLE0 08 wlienes AR M - b de Senuied
o EER1  EAGE - hhnde
# o viseaicaco # ac0Esd o INtads de indores VN0 NS - Mnberiy da Bamicied
MO AT e LSS . RS . Rk
1
X WO M Ml S Lanided A
MS . Miminierio d Ronad - Risrras o Paceets [uniges | 1) Patert . M g M - S0 - R

® N VLT o0 B 300Rns 3 RGO o, TURRI0TE NS Mesteno de faniisd

ol - 51 » BE + haeiric)

A Fun L acn o soiest o miado de fdoree LEWTONS N - renderi de Sanided

EIEH  Cenlro S - S - Wi

Sl Ml WS O0 6 BOLERD W W00 08 PTG, THEAT S NS - e o Samaded
T dd ol WSS« BAE « b

N N A TG 3 G e rdorres. TRNIDHE NS . Mnnieng de Senaisd

it D WESES - E - Ngaing

.....  —
Aothd WS | POl On PTived s | Codiiss | Al (F Lol | Frigarili FeCosmied | Trale et oo aiork pebdidone

llustracion 38: Distintos accesos a un Resumen de Paciente Europeo.

Al pulsar en el boton reclamar se abre un formulario (llustracion 39), el cual debera rellenar el
ciudadano para poder realizar la reclamacion.

En el formulario, el ciudadano debera indicar los siguientes datos de contacto: correo electronico
(dato obligatorio) y teléfono (dato opcional). Ademas, deberd indicar el motivo por el cual se esta
realizando la reclamacioén (dato obligatorio).
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Tras rellenar los campos oportunos, se pulsara en el botén “Enviar”:
Incio  Consular e mformacisn cina y of ulan dooumenios Conoder ks a0Cesos malkiadis 3w informadidn clinica Rt limacadn Incadancia A

Reclamacion sobre accesos realizados a su informacion clinica

T CErTRS BleCironied

Identificaciin del acceso sobme el que 58 reclama

LN CEGOGITE GER0E L GUE &8 ealls & &OFD" SN COMLBa0A]
Gty Sisen Ll dedce &f que S dealind o Stiesd Cerltnd MESH - S5 . L
Dosturmesniio @ quee =& accedic

FisCha ol pocess; 2052019114038

Motive o [ reclamacise:

llustraciéon 129 Formulario de Reclamacién sobre accesos

Al pulsar el boton “Enviar’, se mostrard un mensaje informando si la reclamacion ha sido
recibida correctamente y de la fecha y hora en la que se ha recibido, dando ademas la opcion al
ciudadano de que imprima la pagina como justificante del envio (llustracion 40).
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Reclamacion sobre accesos realizados a su informacion clinica

¥ it OO0 m
el e [a

[T e
d!
Ienthe acsin del acceso sobie el gue s¢ ieciama
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hore G4 L HC LB N

Hiczsre n scom

B W3 | Pl 3 3 Praacaas | Coome | A ESacad | Priiomim Tec ot | TIILETR OF CLGY DRt ae

llustracion 40 Reclamacion enviada

4.3.4 Servicios de salud que emiten mis informes

El ciudadano podra informarse sobre los Servicios de Salud que emiten sus informes

[y

— Relacién de Servicios de Salud

=
Infarmacién clinica

llustracion 41: Servicios de Salud que emiten mis informes

En el listado se indicaran los siguientes datos:
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e Servicio de Salud.

e Fecha de primer documento.

e Ocultos: se indicara con un “Si” el Servicio de Salud en el que el ciudadano tenga algtn
informe oculto.

4.3.5 Incidencias

En este apartado se hablara de las incidencias de aplicacion, diferentes a la de visualizacién de
informes. Véase seccion.

En todas las pantallas del sistema existe el botén “Incidencia”, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla, el cual tendra la funcion de comunicar cualquier tipo de incidencia que
tenga la aplicacion (llustraciéon 42).

Relacion de Servicios de Salud

Infarmacién clinica

llustracion 42: Botdn Incidencia
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Al pulsar el botén de “Incidencia” aparecera un formulario con un cuadro de texto para rellenar el
motivo por el cual se esta haciendo esa comunicacién. Ademas, aparecera un campo para que
el ciudadano pueda introducir su correo electrénico por si es necesario que se pongan en
contacto con él.

Ambos campos son obligatorios.

Comunicar Incidencia

Dwicnpoids de 1 Bcidencia

llustraciéon 43 Formulario de incidencia

Al pulsar el boton “Enviar”, la incidencia llegara al Servicio de Salud en el cual se ha logado el
ciudadano, desde donde se gestionara dicha incidencia. Por su parte el ciudadano recibira un
correo electronico informando de que la incidencia ha sido recibida.

Comunicar Incidencia

La incidencia con identificador 100201900001177 ha sido recibida
correctamente. Gracias por su colaboracion.

* Descripcion de la incidencia

Incidencia en la pantalla

* Correo electrénico

XX @email.com

Cerrar

llustracion 44 Recepcidn de la incidencia
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5 Anexo A

A continuacién, se muestran la informacién que

Referencias para cada tipo de informe en particular.

5.1 Historia Clinica Resumida

apareceria en la

pantalla de Listado de

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Historia Clinica Resumida -~ Todas —
Visores & Documento Oculto & Incidencia @
. . 21/05/2009 Historia Clinica Resumida . A
a [ CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Piblica
. . 01/07/2001 Historia Clinica Resumida . A
POF R HL? INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
Mosirando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filirado de un lotal de 20
regisiros) - . . 5
llustracion 135: Historia Clinica Resumida.
Mostrar: Comunidad Autdnoma: Buscar:
Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary [ - Todas -
Visores & Documento Oculto & Incidencia @
. . 20/02/2019 Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary - A
POF R HL? MS - Ministerio de Sanidad
. . 05/02/2019 Resumen de Paciente Europeo | EU Patient Summary - A
a [ CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros) < . N .

llustracion 46: Resumen de paciente europeo.
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5.3 Informes clinicos de atencion primaria

Mostrar: Comunidad Auténoma: Busear:
Informe clinico de atencion primaria — Todas —
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
4/07/2010 Informe Clinico de Atencién Primaria No A
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
4/07/2010 Informe Clinico de Atencién Primaria No A
1= SERMAS - Servicio Madrilefio de Salud - HOSPITAL LA MORALEJA, MADRID (MADRID)
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros) < - . 5|
llustracion 147: Informes clinicos de atencién primaria.
5.4 Informes clinicos de urgencias
Mostrar: Comunidad Autonoma: Buscar:
Informe clinico de urgencias — Todas -
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
11/07/2010 00:00:00 Informe Clinico de Urgencias
. MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Servicio de Urgencia No A
Hospitalaria
11/07/2010 00:00:00 Informe Clinico de Urgencias
PDF CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Piblica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - Servicio de No A
Urgencia Hospitalaria
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros) < - . 5|
llustracion 158: Informes clinicos de urgencias.
5.5 Informes clinicos de alta
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe clinico de alta - Todas —
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
10 Informe Clinico de Alta No A
L7 MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Neurocirugia - Unidad
2/07/2010 Informe Clinico de Alta
o CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - No A
Neurocirugia - Unidad
Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros (filtrado de un total de 20
registros) < - . o

llustracion 49: Informes clinicos de urgencias.
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5.6 Informes clinicos de consulta externa

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe clinico de consulta exierna — Todas —
Visores @ Documento Oculto & Incidencia @
5/05/2010 Informe Clinico de Consulta Extena
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Medicina Familiar y No A
Comunitaria - Unidad
5/05/2010 Informe Clinico de Consulta Extemna
PDF. CSUSP - Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica - CENTRO DE SALUD DE CHESTE, CHESTE (VALENCIA) - No A
Dermatologia - Unidad
01/07/2001 Informe Clinico de Consulta Externa
PDF INGESA - Instituto Nacional de Gestién Sanitaria - E.A.P. ZONA OESTE - ALFONSQ XII, MELILLA (MELILLA) - Angiologia y No A
Cirugfa Vascular - Unidad CIRUGIA
01/07/200 1 Informe Clinico de Consulta Extena No A
POF INGESA - Instituto Nacional de Gestion Sanilaria - EA.P Il TARAJAL, CEUTA (CEUTA) - Admisién - Unidad ADMISION
Mostrando del 1 al 4 de un total de 4 registros (filtrado de un total de 20
registros) - . . 5
llustracion 50: Informes clinicos de consulta externa
5.7 Resultados de Pruebas de Laboratorio
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Resultados de pruebas de laboratorio - Todas -
Visores & Documento Oculto & Incidencia &
04/0210 Informe de resultados de pruebas de laboratorio - ANATOMIA PATOLOGICA - BIOPSIAS
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRQ MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2) - Hematologia No A
Laboratorio
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) - P N 5|

llustracion 51: Resultados de Pruebas de Laboratorio
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5.8 Resultado Pruebas de Imagen

Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Resultados de pruebas de imagen ™ - Todas - ™
Visores € Documento Oculto & Incidencia &
Informe de resultados de pruebas de Imagen - Gammagrafia de cortocircuitos cardiacos— No A
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) - “ . 5|
llustracién 52: Resultados de Pruebas de Imagen
5.9 Resultado de Otras Pruebas diagnosticas
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar-
Resultados de otras pruebas diagndsticas ﬂ -- Todas - ﬂ
Visores 0 Documento Oculto 0 Incidencia 0
Informe de resultados de otras pruebas diagnosticas - Exploracion No A
L MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 26
registros) < - - 5
llustracién 53: Resultados de Pruebas de Imagen
5.10Cuidados de enfermeria
Mostrar: Comunidad Auténoma: Buscar:
Informe de cuidados de enfermeria [v] - Todas v
Visores @ Documento Oculto & Incidencia &
Informe de Cuidados de Enfermeria No A
PDF MS - Ministerio de Sanidad - CENTRO MSC-MADRID ACTUALIZACION, MSC MADRID (EXTRANJERO2)
Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 24
registros) " . . 5|

llustracion 164: Resultados de Pruebas de Imagen
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