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“Hay personas que provocan felicidad allá donde van.
 Otros, siempre que se van.”

Oscar Wilde
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2. AUTOLIDERAZGO y EQUIPO
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1. EL CONTEXTO
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“Hay personas que provocan felicidad allá donde van.
 Otros, siempre que se van.”

Oscar Wilde

V U C A
Volatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigüedad

Velocidad con que 
cambia el entorno

Dificultad para 
anticiparse a los nuevos 

acontecimientos

Proliferación de 
factores críticos 
que afectan a la 

toma de decisiones

Dificultad para 
interpretar los 

acontecimientos y 
su impacto sobre 
nuestra actividad



De VUCA a BANI







UNIVERSO RUPT



Rápido, U-predecible, Paradódijo y enTrelazado. 





La teoría del cisne 

negro

• La teoría del cisne negro es una metáfora que describe 

un suceso inesperado y de gran impacto.

• Desarrollada por el filósofo e investigador libanés 

Nassim Nicholas Taleb en 2008, aunque su origen se 

remonta al siglo XVII. 

• En aquella época, los primeros exploradores europeos 

que llegaron a Australia se encontraron una especie de 

cisnes negros en el país oceánico. Hasta ese momento, 

se creía que todos estos animales eran de color blanco, 

y este descubrimiento inesperado cambió por completo la 

percepción que existía por aquel entonces.



La teoría del 

cisne negro
Por tanto, para que un evento pueda 
considerarse como un cisne negro se 
tienen que reunir tres requisitos:

• Que sea altamente improbable, es 
decir, que no exista evidencia de 
que vaya a suceder.

• Que tenga un elevado impacto, ya 
que afectan de manera importante 
a la sociedad en general.

• Una vez que sucede, tiende a 
explicarse mediante razonamientos 
lógicos, de forma que pudiera 
parecer que el acontecimiento iba 
a suceder irremediablemente.



Con 

perspectiva…



https://www3.weforum.org

/docs/WEF_The_Global_Ris

ks_Report_2024.pdf



PASAR DE…







la forma de trabajar…







Algunas 

conclusiones 

”simples”



En detalle….









tecnología
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En estos tiempos de cambio….



Y, sin embargo…



MÁS DIGITALES
MÁS HUMANOS



2. De 

Autoliderazgo, 

liderazgo y 

ENTENDERNOS 



¿  CÓMO 

LIDERAR?



“EL CAMINO MÁS NOBLE NO ES SOMETER A LOS 

DEMÁS, SINO PERFECCIONARSE A UNO MISMO”

SÓCRATES





Tiempo de cuidar y cuidarse.





Nos sentimos 
más felices  

cuando 
ayudamos a los 

demás

Un estudio reciente informaba sobre cómo se sentían las 
personas después de realizar u observar actos amables 
cada día durante siete días. 

Los participantes fueron asignados aleatoriamente a 
realizar al menos un acto amable más de lo habitual para 
alguien cercano a ellos, o a intentar observar activamente 
actos amables. Se midió la felicidad antes y después de los 
siete días de amabilidad. 

Los investigadores descubrieron que ser amable con otra 
persona -sí, incluso con un desconocido- u observar 

activamente la amabilidad a nuestro alrededor 
aumentaba la felicidad.



SKILLS HOY?









3. Acción



EN 12 CLAVES





¡Muchas gracias!
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